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RESUMO

A Unidade Basica de Saude 5, localizada no bairro do Arapoanga, em Planaltina-DF,
é composta por 8 equipes que atendem uma populacdo de aproximadamente 60
mil pessoas, composta em sua maior parte por uma popula¢do vulneravel. Devido
a grande demanda do territério, faz-se necessario um acolhimento estruturado,
com escuta qualificada, classificacdo de risco e avaliacdo de vulnerabilidade,
objetivando uma assisténcia resolutiva as demandas espontaneas e programadas -
0 que, no momento, nao existe na UBS 5, ainda que a PNH esteja em vigor desde
2003. Objetivamos, com isso, reestruturar o acolhimento da UBS 5, a fim de
otimizar o fluxo e qualidade dos atendimentos a populagdo. Trata-se de um relato
de experiéncia, vinculado ao internado de Saude Coletiva do UniCEUB, que utilizou
trés fontes de informacdo para a realizagdo do trabalho, nomeadamente: i)
conversas estruturadas com a geréncia da UBS; ii) realizacdo de um questiondrio
guali-quantitativo com usudrios e profissionais; iii) observa¢do empirica da
realidade da unidade em uma imersao de 40 horas semanais entre os dias 21/09-
02/10/2020. Percebeu-se que tanto profissionais quanto usuarios possuiam um
conceito difuso e impreciso de acolhimento. Observamos, também, a auséncia de
uma escuta qualificada, e que ndo hd classificacdo de risco para as demandas
espontaneas, o que sobrecarrega as equipes. Diante dessa problematica, foi
proposto um novo fluxograma para o acolhimento, além de uma qualificagdo em
escuta ativa para os profissionais. Esse treinamento em escuta seria coordenado
em conjunto com a experiente instituicdo do Centro de Valorizacdo da Vida (CVV).
Por fim, também elaboramos uma reorganizacao fisica e das equipes para melhorar
a ambiéncia da unidade conforme as recomendacdes da PNH. Concluimos que a
falta de um acolhimento estruturado prejudicava a qualidade do atendimento. A
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partir da reorganizacdo proposta, veremos uma melhoria do funcionamento da
unidade em todos os seus niveis.

PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento. Unidade Basica de Saude. Atencdo Primaria a
Saude.
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