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RESUMO

Idosos e pessoas com comorbidades cronicas sdo as que mais apresentam
complicagdes pela COVID-19. No Brasil, € comum que tais doengas acompanhem a
senilidade, aumentando os riscos e justificando a¢Oes para detecgdo precoce da
infeccdo neste grupo. Objetivou-se demonstrar a importancia de um projeto de
televigilancia de idosos para o monitoramento da saude e dos riscos de contagio
nessa populagdo. Trata-se de um relato de experiéncia como televigilante, em
projeto desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, em
parceria com a Secretaria Municipal de Salude de Natal e a Secretaria de Estado da
Saude Publica. Empregou-se formuldrio eletronico contendo questdes referentes a
comorbidades, sintomas de gripe/COVID-19 e medidas de prevencdo. Utilizando-se
uma planilha do programa Excel, classificaram-se os individuos considerando trés
escalas: vulnerabilidade, epidemiolégica e risco para a COVID-19, sugerindo-se uma
nova data para o proximo atendimento conforme a classificacdo. Realizaram-se
ligacOes telefénicas para 56 idosos cadastrados na area adscrita da Unidade de
Salde da Familia Nordeldndia, em Natal/RN. Do total, 44,6% n3o foram
monitorados em virtude de mudanca de endereco ou numero de telefone
inexistente; 61,9% dos respondentes eram parentes dos idosos; 100% destes ou
seus contatos domiciliares ndo estavam em isolamento, porém, seguiam as
medidas de seguranca recomendadas; 90,5% dos idosos apresentavam
comorbidades e 9,5% contrairam a doenca. Em conclusdo, os televigilantes
constituiram elos entre os idosos e seus familiares e a equipe de saude de familia,
promovendo acesso a informacdo e levando as demandas apresentadas por eles a
equipe de saude. A importancia de acGes como esta consiste, fundamentalmente,
na promoc¢do da saude e na prevencdo de agravos a saude de individuos
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pertencentes ao grupo de maior vulnerabilidade dentro de um cendrio de
incertezas.
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