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RESUMO

Diante do cendrio de isolamento social, decorrente da pandemia da Covid-19, a
Atencgdo Primaria a Saude (APS) realizou mudancas na estratégia de abordagem a
saude mental, a fim de evitar o contdgio do virus. Entretanto, varios sdo os
obstdculos para o cuidado eficiente das demandas psicossociais, em virtude das
dificuldades inerentes ao atual contexto que englobam desde o rastreio ineficiente
dos individuos que apresentam sofrimento mental, as possiveis intercorréncias do
teleatendimento, até o medo dos pacientes de contrairem a doenga em uma
possivel ida aos servigos de saude. Como objetivo, buscou-se identificar e analisar
os obstdculos na abordagem da saide mental durante o isolamento social. Quanto
a metodologia, trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, a partir de
publicacGes cientificas, nas bases de dados: SciELO, PubMed e BVSMS. Sobre os
resultados e discussdes, constatou-se que a APS implementou modificacGes na
abordagem da saude mental durante o isolamento social, a exemplo da
recomendacdo de procura de atendimento presencial, apenas em carater
excepcional, e instituiu o teleatendimento com psicélogos e médicos. Porém, tais
medidas ndo sdo eficazes para toda a populagdo. Os obstaculos presentes no
teleatendimento abrangem a dificuldade de acesso aos meios de comunicacao,
como internet ou telefonia. Mesmo com esse atendimento vidvel, existem
eventuais barreiras, tal qual a falha na conexao que pode culminar em uma quebra
de vinculo médico-paciente. Juntamente a isso, um ambiente domiciliar
desfavoravel para a realizacdo das consultas pode dificultar a exposi¢cdo de
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demandas ocultas pelo paciente. Ademais, o medo dos individuos, por conta da alta
transmissibilidade do virus, resulta na reducdao dos atendimentos presenciais,
somada a uma dificuldade para obtencado das prescricdes dos medicamentos que
findam na descontinuidade do tratamento e exacerbacdo dos sintomas. Em
conclusdo, a analise dos obstaculos enfrentados pela APS permite inferir que,
apesar dos servicos existentes, sdo necessarias mais estratégias eficazes de inclusao
para uma melhor adesao dos pacientes com demandas psicossociais.
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