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Adesao as consultas de puericultura das criang¢as: uma interveng¢ao na
Estratégia Saude da Familia

Adhesion of well-child care consultations: an intervention in the Family Health Strategy
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RESUMO

A puericultura tem como objetivo promover o acompanhamento sistematico da crianga, avaliando seu crescimento
e desenvolvimento de forma ininterrupta, a fim de promover e manter a salde da crianga, reduzir incidéncias de
doengas e aumentar as chances desta de crescer e se desenvolver. Este projeto de intervengdo (PI) visa aumentar
o numero de adesdo as consultas de puericultura em uma UBS. Frente aos problemas encontrados nessa localidade,
como a falta de informagao sobre o tema e um numero reduzido de agendamentos desse tipo de atendimento, o
objetivo principal da intervencdo é o de fortalecer essa adesdo conscientizando as familias sobre a importancia da
vigilancia da saude das criangas. Para o alcance do objetivo, foi desenvolvido um projeto de intervengdo para a
adesdo dos atendimentos em puericultura nas criangas de 0 a 10 anos. O quantitativo de consultas de puericultura
aumentou de forma crescente apds a implantagdo do projeto de intervenc¢do na UBS, mantendo-se a frequéncia e
o comprometimento com elas, realizando-se 446 consultas no periodo desta experiéncia.
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ABSTRACT

Well-child care aims to promote the systematic monitoring of children, uninterruptedly evaluating their growth and
development, in order to promote and maintain health, reduce disease incidences, and increase the chances of
healthy growth and development. This intervention project aims to increase access to well-child care consultations
at a Basic Health Unit (BHU). In the face of problems encountered in this locality, such as lack of information on the
subject and a reduced number of appointments, the main objective of this intervention is to strengthen this
adherence by making families understand the importance of children's health surveillance. To achieve the
objective, an intervention project will be developed for adherence to well-child care services in children from 0 to
10 years. The number of childcare consultations increased steadily after implementing the intervention project at
the BHU, maintaining the frequency and commitment to them, with 446 consultations taking place during the
period of this experience.

RELATO DE EXPERIENCIA — Recebido: outubro de 2019 — Aceito: margo de 2021
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INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF), entendida como porta de entrada ao sistema de saide e um
dos eixos estruturantes do Sistema Unico de Saude (SUS), busca reorganizar a atenc¢do basica por meio
de uma proposta de educa¢do em saude centrada na familia.®

A ESF concebe que as acdes realizadas devem ser planejadas a partir das necessidades locais e do
estabelecimento de vinculos com a populacdo, para garantir a efetividade dos servicos primarios de
saude.? Nesse contexto, inserem-se as consultas de puericultura, que tém como objetivo principal
promover o acompanhamento sistematico da criancga, avaliando seu crescimento e desenvolvimento de
forma ininterrupta, a fim de promover e manter a saude, reduzir incidéncias de doengas e aumentar as
chances desta de crescer e se desenvolver de modo a alcancar todo o seu potencial.3

O acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil é fundamental para a
manutencdo da saude da crianca dentro da ESF. Considera-se que é preciso transpor inumeros desafios,
inclusive culturais, para que a puericultura seja mais valorizada e possa contribuir de modo efetivo na
manutencdo da saude da crianc¢a e na prevencdo de doengas.*

Diante da importancia dessa tematica e a partir da percepcdo de fragilidades na realizacdo das
consultas de puericultura em uma Unidade Basica de Saude (UBS), implantou-se um projeto que buscou
melhorar o atendimento para as criancas da area adstrita e identificar problemas enfrentados por estas
criangas quanto ao seu crescimento e desenvolvimento. O presente estudo objetiva descrever a
realizacdo desse projeto de interven¢dao que visa o aumento da adesdao em relagdo as consultas de

puericultura e suas principais implicagdes.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa do tipo relato de experiéncia que
ocorreu por meio de um projeto de intervengao. As a¢des foram realizadas em uma UBS de um municipio
do interior do Ceard. Todos os preceitos éticos foram respeitados e seguiu-se a Resolu¢do n2 466/12.°

O projeto de intervencgado teve inicio em dezembro de 2018 em que se realizou um levantamento
nos prontudrios e solicitou-se das agentes de salude uma lista das criancas cadastradas de 0 a 10 anos,
para verificarmos quantas criancas estavam realizando consultas periddicas de puericultura. Por meio
desses dados percebeu-se que um numero minimo de criangas comparecia as consultas periddicas de

puericultura.
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Diante disso, realizou-se uma reunido com todos os membros da equipe (médico, enfermeiro,
técnicos de enfermagem e agentes de saude) para expor os dados obtidos por meio da revisdo dos
prontudrios e mostrar a importancia e a relevancia que ele traria para a UBS.

O Plano de Intervencdo foi implantado em 6 meses, de dezembro de 2018 a maio de 2019, com o
objetivo de contribuir para a reducdo da baixa adesdo as consultas de puericultura na UBS Pedrinhas. Para
isso selecionaram-se trés nos criticos, para os quais foram sistematizados objetivos especificos, sendo

definido um prazo de execucdo, responsavel pela tarefa e uma estratégia resolutiva dos quais foram

registrados os resultados esperados, para comparacao e andlise dos dados, conforme mostra o Quadro 1.

Quadro 1 - Desenho operacional da intervencdo em uma ESF no municipio do Cear3, Brasil. 2019

NOS CRITICOS
CONHECIMENTO NECESSIDADE DE AUSENCIA DE ATIVIDADES
INSUFICIENTE SOBRE ORGANIZAGAO DA EDUCATIVAS PARA
PUERICULTURA EQUIPE DA ESF AQUELA FAIXA ETARIA
PEDRINHAS ESPECIFICA E SEUS
ACOMPANHANTES
PROIJETO Propor um processo de Divisdo das tarefas de | Fazer parceria com os
trabalho da equipe com a trabalho individuais e | profissionais do NASF e
populacdo, a fim de expandir o | coletivas, permitindo | CRAS, para realizar
conhecimento da comunidade | assim uma melhora do | palestras especificas para
sobre os beneficios da servico de puericultura | esse publico.
puericultura na saude da da comunidade.
crianga.
ACAO Palestras para a populagao Organizagdo da agenda | Reunido com a equipe do
- de puericultura. NASF e CRAS, para explicar
sobre a temdtica e a sua ot ;
importancia. Consultas com data e | ° prgje O, propor e tracar
- medidas para a melhor
. . horarios marcados. N
Reunido com a equipe para solucdo dos problemas.
discutir sobre o tema Cartbes para lembrar
os(as) responsaveis das
criangas da consulta.
MATERIAL Materiais audiovisuais Agenda impressa Materiais audiovisual
Panfletos Cartoes lembretes Panfletos
Cartazes
ACOMPANHAMENTO/ Reu.moes mens.als .com a Reu.nloes mgnsals da | Reunido com a Eqmpe dF)
equipe, para discutir sobre | equipe, com listagem e | NASF e CRAS para discutir
AVALIACAO puericultura. verificacdo do | a elaboracdo de atividades
Quantidade de consultas por cu[nprlmento das | a serem realizadas.
R acOes propostas.
semana e més. ;
Busca ativa dos
Comparar prontuarios. faltosos.
Quantidade de
consultas no més.
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(Conclusao)

NOS CRITICOS

CONHECIMENTO
INSUFICIENTE
PUERICULTURA

SOBRE

NECESSIDADE DE
ORGANIZAGAO DA
EQUIPE DA ESF

AUSENCIA DE ATIVIDADES
EDUCATIVAS PARA
AQUELA FAIXA ETARIA

Adesdo as consultas de

puericultura.

processos de trabalho
da equipe da ESF,
melhorando o servi¢o
de puericultura, e
facilitando a adesdo
dos(as) responsaveis e
criangas nas consultas

PEDRINHAS ESPECIFICA E SEUS
ACOMPANHANTES
RESPONSAVEIS Médico Toda equipe da ESF Médico
Enfermeiro Felfihee Enfermeiro
Profissionais do Nasf e
Cras.
RESULTADO Conhecimento da equipe e | Contribuir com a Orientar o maior nimero
ESPERADO populagdo sobre o assunto. melhoria dos de pais e criangas dessa

populagao.
Participacdo dos pais nas

consultas.

Todas as consultas
agendadas atendidas (24
por semana, conforme a

demanda).

de puericultura.

Fonte: elaborado pelos autores

O Planejamento Estratégico Situacional é um importante instrumento de planejamento e gestao
gue permite priorizar as acdes conforme a capacidade real de execu¢do. Trata-se de um projeto de
intervencdo a atividade organizada para resolver um problema identificado e transformar a ideia em agao,
definir o diagndstico e soluciona-lo.®

Diante da problemadtica foi realizada uma pesquisa nos prontuarios das criangas para verificar o
guantitativo de criangas que estavam com as consultas de puericultura em dia, e de 425 prontuarios
revisados, das faixas etdrias de 0 a 10 anos, apenas cinco criangas estavam com as consultas em dia.

A partir dessa andlise situacional decidiu-se propor um plano de intervengdo com diversas
estratégias para mudar essa realidade local. Anteriormente, a primeira consulta era agendada pela
enfermeira e o(a) Agente Comunitdrio(a) de Saude (ACS) durante a visita puerperal, e as subsequentes
pelo(a) responsavel da crianga, logo apds a realizagao das consultas na UBS. Observou-se que as consultas
de puericultura ndo estavam sendo realizadas com a periodicidade correta, e a maioria dos(as)
responsdaveis nao retornavam a unidade de saude para dar continuidade ao acompanhamento de seus

filhos apds a primeira consulta.
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Esse fato é confirmado ao avaliarmos os prontudrios da unidade, onde evidencia-se que o nimero
de consultas de puericultura era muito baixo. No periodo anterior a intervencdo, o nimero de consultas
realizadas nos meses de agosto a dezembro, havia sido 32 (agosto = 8; setembro = 10; outubro = 3;
novembro = 5; dezembro = 6).

Diante disso, foram realizadas reunides mensais, para serem organizadas as tarefas do més
seguinte, verificados os numeros de criancas que ndo compareceram as consultas e as dificuldades de
cada membro da equipe.

No més de janeiro de 2019 implantou-se o projeto de intervencdo, com agendamento de consultas
para as criancas e a conscientizacdo da populacdo sobre a saude da crianca. Das 96 consultas agendadas,
30 faltaram. A partir disso, durante as reunides mensais foi orientado para as ACS que realizam busca
ativa das criancas, e foi solicitado ao Nucleo Ampliado de Saude da Familia para realizarem palestras
educativas com as criancas e os acompanhantes na UBS. Além disso, foram realizadas reunides com o
Centro de Referéncia em Assisténcia Social para explicar sobre o projeto e a importancia dele para a
comunidade.

No més de fevereiro, visando diminuir o niumero de faltosos, foi planejado e realizado o Dia da
Puericultura na UBS, no qual o atendimento seria voltado exclusivamente para as criancas, e durante todo
o dia haveria palestras e atividades educativas sobre a alimentacdo; a importancia da presenca dos pais
na rotina da criancga; vacinas; e, puericultura e sua importancia na saude da crianca. Neste més, 100% das
consultas agendadas foram realizadas.

Em margo, ocorreu novamente o Dia da Puericultura, quando foram realizados momentos
educativos com profissionais de satde (médico, enfermeiro, nutricionista, psicélogo e educador fisico) e
atividades ludicas com as criangas, tornando um momento bem interativo entre as criangas, pais e
profissionais de saude. No més consecutivo foi realizado um encontro com gestantes para explicar a
importancia do aleitamento materno e das consultas de puericultura e sua frequéncia.

Apds o periodo de implantacdo do projeto de intervencdao na UBS, observou-se um numero
crescente de consultas durante os meses de janeiro a maio, realizando-se 446 consultas no periodo da
intervencdo (janeiro = 66; fevereiro = 96; margo = 98; abril = 92; maio = 94).

0 acompanhamento do desenvolvimento infantil na aten¢do basica facilita a promogao de saude
e a deteccdo precoce de doencas, a crianga passara por estagios de desenvolvimento cognitivos
sequenciais devendo ser estimulada pelos seus cuidadores.” E isso é sempre explicado e estimulado na
puericultura, portanto, a importancia da cronologia das consultas.

O projeto teve uma boa aceitacdo na comunidade, e o empenho de toda a equipe contribuiu

bastante para o resultado, durante os meses observados de janeiro a maio tivemos um ndmero minimo
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de faltosos, totalizando 38 faltosos (janeiro = 30; fevereiro = 0; marc¢o = 2; abril = 4; maio = 2). Destaca-se
gue apods o alto numero de faltosos no més de fevereiro, foi pensado em uma estratégia educativa, o Dia
da Puericultura, que tinha como objetivo que a populacdo compreendesse a importancia dessas
consultas. ApOs a realizacdo dessa estratégia, teve-se uma diminuicdo de 100% dos faltosos. Dessa forma,
faz-se necessdrio que a ESF assuma na realizacdo de acdes de acompanhamento e promocgdo da saude,
visando a melhor qualidade de vida da populacdo®.

Apés a implantacdo do projeto de intervencdo, compararam-se os cinco meses antes e apds o

periodo e observou-se um aumento significativo no nimero de consultas, demonstrado na Figura 1.

Figura 1 - Numero de consultas realizadas 5 meses antes e 5 meses apods a intervencado. Cear3d, Brasil.
2019
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80
66
60
40
20 10
8
0
ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19

Fonte: elaborada pelos autores

Durante este projeto despertou-se nos profissionais e usudrios da saude o senso critico sobre a
importancia e assisténcia a saude da crianca, e a necessidade de uma abordagem sistematizada e a adesao
pelos usuarios da comunidade, evitando assim possiveis agravos e uma melhoria no atendimento das

criangas.

CONCLUSAO

O diagnéstico situacional da UBS foi essencial para a escolha do tema, desenvolvimento e ag¢des

do projeto. Por meio desse projeto de intervencao foi possivel demonstrar a populagdo da comunidade

abordada que a vigilancia do crescimento e desenvolvimento adequado sao fundamentais para o preparo

de adultos inteligentes e produtivos, sendo responsabilidade de todos. Evidenciou-se um resultado
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positivo durante a intervencdo, pois conseguiu-se que a populacdo compreendesse a importancia e,
consequentemente, aderisse as consultas de puericultura.

Apds a intervencao foram evidenciadas mudancas importantes no processo de trabalho da UBS e
na qualidade dos servicos prestados, principalmente os voltados para a saude da crianca. Acredita-se que
os resultados obtidos se devem ao comprometimento da equipe, e consequentemente, o vinculo crianga-
familia-equipe de saude, que foi fortalecido durante o projeto.

Com isso, esperamos que objetivos alcancados nos primeiros meses desse projeto de intervencao
demonstrem-se cada vez mais favoraveis, onde a medida que os meses avancem a sequéncia de consultas
de puericultura mantenha-se crescente e as auséncias dessas criancas passem a ser inexistentes diante

dos grandes resultados.
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