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Introdugdo: a Aten¢ao Primaria a Saude (APS) corresponde ao nivel primario de organizacdo da atengdo a saide, que
objetiva atender, de forma regionalizada, padronizada e continua as necessidades de satde da comunidade local, asso-
ciando ag¢des curativas a preventivas e buscando melhorar a resolutividade dos casos. Nesse sentido, faz-se necessario
conhecer suas limitacoes, sejam administrativas, politicas ou econémicas, de forma a estabelecer politicas publicas de
saude mais eficientes. Objetivos: avaliar um servigo de aten¢ao primaria em saude do municipio de Juiz de Fora, na pers-
pectiva dos usuarios, considerando os principais atributos dos servicos de APS. Relato da Experiéncia: quatro acadé-
micos de Medicina, orientados por docente da disciplina de Aten¢ao Primaria a Satde, entrevistaram usuarios da UAPS
Parque Guarani, no municipio de Juiz de Fora- MG, por meio de questionario, contendo perguntas — dez fechadas e duas
abertas — que investigavam a qualidade dos seguintes atributos da APS: Acessibilidade, Longitudinalidade, Integralidade,
Coordenagio, Abordagem Familiar e Enfoque Comunitario. Os questionarios foram aplicados a vinte usudrios, aborda-
dos nas imedia¢des da UAPS. Apds coletados, os dados foram tabulados em resultados percentuais e, posteriormente,
analisados e discutidos de acordo com a literatura existente sobre o tema. Conclusdo: a partir do desenvolvimento da
pesquisa sob perspectiva dos usuarios e sua analise, observou-se que os servigos oferecidos pela UAPS funcionam em
concordancia com os seguintes atributos: Integralidade, Abordagem Familiar e Enfoque Comunitario. No entanto, a
aplicagdo dos demais atributos possui limitacoes. A Acessibilidade é prejudicada por problemas internos de administra-
¢do na UAPS, por exemplo, a verificagdo ineficaz das filas de prioridade. J4 a Longitudinalidade nio ¢ praticada em sua
plenitude devido a quantidade reduzida de Agentes Comunitarios de Saide (ACS) na equipe, 0 que compromete, prin-
cipalmente, o acompanhamento regular das familias. Por fim, a Coordenacio apresenta deficiéncia na divulgacao para a
comunidade dos servigos oferecidos, visto que muitos usuarios nao possufam esse conhecimento. Portanto, entende-se
que se deve buscar continuamente formas de induzir a ampliacao do acesso e a melhoria da qualidade da Atenc¢ao Basica,
de modo a construir um sistema cada vez mais integral e universal.
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