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Estimulo ao uso racional da varfarina: video educativo
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Encouraging rational use of warfarin: the educational video as a learning
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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar o conhecimento sobre a terapia anticoagulante
antes e depois da aplicacdo de um video educativo em pacientes ambulatoriais em
uso de varfarina atendidos por um hospital publico. O conhecimento dos pacientes
foi avaliado por seis perguntas, sendo calculado o percentual de respostas certas.
Identificou-se os pacientes com percentual de acerto > 60%, e para avaliar o
conhecimento adquirido com o video foi determinado o acerto antes e depois da
visualizagdo para a pergunta sobre qual é a indicagdo da varfarina. A anadlise
estatistica univariada e os testes MacNemer e Mann—Witney foram realizadas no
SPSS 21.0. O video foi avaliado por 62 pacientes, sendo que 41 (66,1%) tinham até
seis meses de tratamento. O conhecimento sobre a indicagdo da varfarina
aumentou apds o video (p = 0,006). Ndo houve diferenga significativa entre o
percentual de acertos considerando tempo de tratamento = 6 meses ou < 6 meses
(p =0,775). O video ajudou a esclarecer duvidas sobre anticoagulagdo de 98,4% dos
pacientes. Os resultados sugerem que o material audiovisual elaborado pode
contribuir para ampliar o conhecimento sobre o tratamento com varfarina e,
consequentemente, proporcionar aumento das taxas de adesdo ao tratamento
com anticoagulante e aumentar a seguranga dos pacientes.
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ABSTRACT

This paper aims to evaluate the knowledge of anticoagulant therapy before and
after application of an educational video in outpatients using warfarin under the
care of a public hospital. The knowledge of the patients was evaluated with six
questions by calculating the percentage of correct answers. The patients with a 2
60% percentage of correct answers were identified and to assess the knowledge
acquired with the video, the amount of correct answers to the question of what is
the warfarin indicate was determined before and after the video. Univariate
statistical analysis and MacNemer and Mann-Whitney tests were performed with
SPSS 21.0. The video was rated by 62 patients, from which 41 (66.1%) had up to six
months of treatment. Knowledge of the indication of warfarin increased after the
video (p = 0.006). There was no significant difference between the percentage of
correct answers of patients considering treatment time =6 months and <6 months
(p = 0.775). The video helped answer questions about anticoagulation from 98.4%
of the patients. The results suggest that the elaborated audiovisual material can
help to expand knowledge about treatment with warfarin and thus provide
increased adherence rates to anticoagulation treatment and increase patient
safety.

KEYWORDS: Warfarin. Medication Adherence. Health Education. Pharmacoterapy.

INTRODUCAO

A varfarina é um anticoagulante oral derivado da cumarina, amplamente
utilizado no tratamento de disturbios tromboembélicos e cuja monitorizagdo é realizada
por meio do exame Relacdo Normatizada Internacional (RNI).?2 Tem eficacia
comprovada em varias indica¢des, incluindo prevengdao primaria e secunddria de
tromboembolismo venoso, uso de valvulas cardiacas metalicas ou bioldgicas, fibrilacao
atrial (FA) e tromboembolismo pulmonar.’3

Varfarina é um farmaco de baixo indice terapéutico com potencial de causar
eventos adversos ao paciente. Na perspectiva da seguranca é classificada como
medicamento potencialmente perigoso e demanda cuidado e monitoramento da
efetividade e da seguranca durante a utilizacdo.* Outro aspecto importante é a
possibilidade de ocorréncia de interacdes com diversos medicamentos e com alimentos
ricos em vitaminas K, o que pode alterar seu efeito anticoagulante e,
consequentemente, os valores de RNI. Altera¢des no quadro clinico do paciente e
polimorfismo genético também podem contribuir para modificacdo da resposta a

varfarina.> Essas caracteristicas s3o desafios para o tratamento adequado de pacientes
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em uso desse anticoagulante, sendo a adesdo ao tratamento imprescindivel para
efetividade da farmacoterapia.®

A baixa adesao ao tratamento com varfarina esta relacionada com aumento do
risco de sangramentos e eventos tromboembdlicos® e aumento dos custos em sadde.’
A boa relagdo entre pacientes e profissionais de salde e o entendimento efetivo do
paciente sobre seu tratamento podem contribuir para a ades3o a terapéutica.?®

Desenvolver estratégias que possam aumentar o conhecimento dos pacientes
sobre a terapia anticoagulante favorece a adesdo ao tratamento. O uso de video
educativo como ferramenta de aprendizado para pacientes em uso de anticoagulantes
orais se mostrou um método de ensino alternativo, efetivo, inovador e com boa
aceitabilidade pelos pacientes.*?

Considerando que o ndo conhecimento dos pacientes sobre a farmacoterapia
pode levar a ndo adesdo ao tratamento com varfarina, residentes vinculados a um
programa multiprofissional elaboraram um material audiovisual para orientar e
incentivar o conhecimento de pacientes em inicio de tratamento sobre o uso desse
medicamento.

Tem-se por meio do presente trabalho o objetivo de descrever a experiéncia de
farmacéuticos residentes na aplicacdo do Video Educativo sobre Uso Racional da
Varfarina (VEURV) em um Ambulatério de Anticoagulagdo, e avaliar o conhecimento de
pacientes de um ambulatdrio de um hospital publico sobre terapia anticoagulante antes

e depois da aplicacdo do VEURV.

METODOLOGIA

Local do estudo

A presente pesquisa foi realizada em um Ambulatério de Anticoagulacado
localizado em hospital de ensino no municipio de Belo Horizonte (MG). Esse servico
oferece continuidade dos cuidados relacionados ao tratamento anticoagulante oral aos
pacientes egressos da instituicdo, e aqueles encaminhados por servicos de saude para
os quais o hospital é referéncia. O Ambulatério de Anticoagulacado é constituido de uma

equipe multiprofissional composta por médico, enfermeiros, farmacéuticos e
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farmacéuticos residentes de um programa multiprofissional em saude. O servico
também conta com o suporte do laboratério clinico préprio da instituicao.

O fluxo de atendimento dos pacientes se inicia pela coleta de sangue para
monitorizagao da anticoagulacdo oral baseada na mensura¢ao da Relagao Normatizada
Internacional (RNI). Apds liberagdo do resultado, o manejo de dose é feito de modo

invidualizado por equipe multiprofissional de acordo com protocolo institucional.

Elaboracao do material audiovisual

Ao atender pacientes com dificuldade em atingir estabilidade no controle da RNI
no Ambulatdrio de Anticoagulacdo, e ao associar esse resultado a dificuldade do
paciente em compreender o tratamento, farmacéuticos residentes propuseram a
elaboracdo de um material audiovisual para o fornecimento de informacdes ao
paciente.

O VEURV foi desenvolvido por equipe especializada, e para sua elaboragao foram
utilizados roteiro e técnica de desenho animado no formato audiovisual, no qual um
paciente idoso transmitia as informacgdes sobre a varfarina. A duragao do VEURV foi de
aproximadamente dois minutos e trinta segundos.

O VEURV continha informacgdes sobre: 1) indicacao da varfarina; 2) horario de
administracdo; 3) controle da RNI; 4) interacdo da varfarina com alimentos ricos em
vitamina K; 4) importancia do Acompanhamento Ambulatorial. O video foi apresentado
a técnicos de enfermagem, farmacéuticos, médicos e enfermeiros para que a validagao
da linguagem fosse realizada, e posteriormente a um grupo composto por oito

pacientes.

Material audiovisual como técnica de aprendizado

Finalizado o VEURV, foram convidados para assistir todos os pacientes e
acompanhantes que estavam na sala de espera para a primeira consulta no Ambulatério
de Anticoagulacao, no periodo de 4 de abril de 2014 a 18 de agosto de 2014.

Antes da exibicao, todos os participantes foram esclarecidos sobre o intuito da

atividade e convidados a responderem um roteiro, cujo objetivo era a identificacdo do
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aprendizado, seguido da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). Os critérios de exclusdo do estudo foram: ter menos de 18 anos e precisar de
ajuda do acompanhante para responder ao questionario.

No processo de aplicagdo do VEURV, optou-se por dividi-lo em trés fases,
conforme as trés temdticas abordadas: uso da varfarina, interagdo alimento e varfarina
e importancia de acompanhamento no ambulatério. Apds exibicio de cada fase,
realizou-se aplicacdo de partes do roteiro em que cada participante foi convidado a
relatar sobre seu entendimento a partir da seguinte pergunta: “O(A) senhor(a) pode
falar sobre o que entendeu dessa parte do video?”.

A existéncia de compreensao foi considerada a partir da identificacdao de relatos

gue sugerissem os seguintes entendimentos:

e Fasel:
o) A) Varfarina é usada para "enralecer" o sangue.
o) B) Varfarina deve ser utilizada todos os dias, no hordrio correto.
e Fase2:
o A) Paciente sabe que o consumo de folhas verdes deve ser
controlado.
o B) E importante discutir com a equipe de saude sobre o

consumo de folhas verdes.

o) C) O consumo de folhas verdes pode interferir no tratamento.
e Fase 3:
o A) E importante realizar o controle médico enquanto estiver

usando a varfarina.
o B) E importante realizar o acompanhamento no ambulatério.
o) C) Paciente sabe que deve procurar a equipe do ambulatério

em caso de duvidas.

Apds o término da exibicdo do video, os participantes também foram convidados
a responder as seguintes perguntas: “O que o(a) senhor(a) achou do video?”; “O(A)
senhor(a) acha que o video pode ajudar em alguma coisa? Se sim, especificar”; bem
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como a responder a escala de satisfacdo sobre o VEURV, pontuada entre 01 a 10, sendo
considerados muito satisfeito (9 e 10), satisfeito (7 e 8), pouco satisfeito (5 e 6),

insatisfeito (3 e 4) e muito insatisfeito (1 e 2).

Analise dos dados

Apds coleta dos dados, estes foram registrados em planilha Excel versdo 14.0,
seguidos de analise estatistica descritiva pelo calculo de proporg¢Ges para as varidveis
categdricas e medidas de tendéncia central e variabilidade para as varidveis
quantitativas. Foi feita avaliacao do perfil de normalidade de distribuicao das variaveis
guantitativas, empregando-se o teste de Shapiro-Wilk. Foi utilizado nas analises o
software Statistical Package for Social Sciences, SPSS 21.0.

Para avaliacdo do conhecimento do VEURV foram feitas seis perguntas apds
aplicacdo do video, sendo que para quatro dessas perguntas foi determinado que cada
acerto teria o valor de 1 ponto e as outras duas perguntas receberiam o valor de 0,5
ponto para cada assertiva. Posteriormente foi calculado o percentual > 60% para essas
afirmativas.

Para avaliar a comparacdo entre o percentual de acerto > 60% e as variaveis
categdricas Tempo de tratamento com varfarina, Encaminhamento pela Atencao
Primaria ou Ser egresso da instituicdo em que foi feita a pesquisa foi realizado o teste
de Mann-Whitney.

Na avaliacdo entre o conhecimento antes e apds o VEURV foi selecionada a
pergunta “Qual é a indicacdo da varfarina”, que foi realizada aos entrevistados antes e

apos a aplicacdo do video, e feito o teste de MecNemer.
Aspectos éticos
A pesquisa foi conduzida de acordo com a Resolug¢do n2 466/2012 do Conselho

Nacional de Saude e aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade

Federal de Minas Gerais, sob CAAE n2 08136613.4.0000.5149/2013.
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RESULTADOS

Um total de 62 pacientes com média de idade de 57,8 anos — maximo 92 e
minimo de 28 anos, sendo 35 (56,5%) do sexo feminino — foi incluido no estudo. A
maioria dos participantes era egressa do hospital em que foi realizado o estudo (28;
45,2%) e os demais foram encaminhados pela Aten¢do Primdria (17; 27,4%), por outros
ambulatodrios (7; 11,3%) ou eram provenientes de outros hospitais (10; 16,1%).

Em relacdo ao tempo de uso de varfarina, 41 (66,1%) individuos tinham até seis
meses de tratamento. A maioria dos entrevistados conhecia o objetivo do ambulatdrio
(41; 66,1%) e a indicacdo da varfarina (44; 70,9%) mesmo antes de assistirem ao VEURV.

No que se refere as informacdes analisadas nos roteiros apds aplicacdo do
VEURYV, identificou-se que a maioria dos participantes relatou que a varfarina é utilizada
para “enralecer” o sangue (54; 87,1%), que esse anticoagulante deve ser utilizado todos
os dias no mesmo horario (49; 79,0%) e sobre a necessidade do controle do consumo

de folhas verdes (36; 58,1%). Esses resultados podem ser observados na Tabela 1.

Tabela 1 — Conhecimento dos entrevistados sobre VEURV, Belo Horizonte/MG — 2014 -
N =62

N %

Varfarina é wusada para
“enralecer” o sangue?

Sim 54 87,1

Varfarina deve ser utilizada
todos os dias no horario
correto?

Sim 49 79,0

E importante realizar o
controle médico enquanto
estiver usando a varfarina?

Sim 33 53,2
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(conclusdo)

N %

Paciente sabe que o controle
de folhas verdes deve ser
realizado?

Sim 36 58,1
Paciente sabe sobre a
importancia de continuar o
acompanhamento
ambulatorial?

Sim 25 40,3
Paciente sabe que deve
procurar a equipe do
ambulatério em caso de
duvidas?

Sim 21 33,9

Fonte: elaborada pelos autores — 2017

Na comparagdo entre tempo de tratamento > 6 meses ou < 6 meses ndo houve

diferenca significativa entre o percentual de acerto > 60% (p = 0,775). Também ndo

evidenciou diferenca estatistica para atencao primaria e ser oriundo do hospital

pesquisado.

Ao analisar a compreensao sobre a indicagdo da varfarina antes e apds o VEURV

identificou-se, por meio do teste de MacNemer, que os entrevistados apresentaram um

aumento significativo do conhecimento sobre essa tematica (p = 0,006).

Quando questionados se o VEURV poderia ajudar no tratamento anticoagulante,

98,4% dos entrevistados afirmaram que o VEURV poderia ampliar o conhecimento sobre

o tratamento anticoagulante. Aproximadamente 80% dos entrevistados relataram

estarem muito satisfeitos com as informacdes contidas no VEURV.
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DISCUSSAO

Em se tratando do nivel de satisfacdo dos pacientes com o VEURYV identificou-se
que maioria foi elevada e o conhecimento dos pacientes sobre a indicagao da varfarina
aumentou. As informagdes transmitidas por meio dessa estratégia educacional
proporcionaram satisfacdo aos pacientes, o que reforga ainda mais o possivel impacto
positivo dessa técnica como instrumento de mudanca nos modelos tradicionais de
educacdao em saude. Apesar de ndo ser um método tradicional de ensino em saude, a
estratégia audiovisual mostrou ser um importante estimulador de aprendizado em
saude e com aplicabilidade no contexto ambulatorial.!%1!

A estratégia de educacdo em saude com o VEURV é uma tentativa da instituicdo
em garantir a continuidade dos cuidados aos pacientes, principalmente no processo de
transicdo do cuidado na alta hospitalar, momento em que o paciente esta mais propicio
a ocorréncia de eventos adversos,? em especial os usudrios de varfarina.

Houve uma predominancia de entrevistados com menos de seis meses de
tratamento com varfarina, o que pode estar associado ao fato de o video ter como
publico-alvo pacientes em primeira consulta ambulatorial. Entende-se que os pacientes
com mais de um ano de uso de varfarina possivelmente sdo usuarios encaminhados da
Atencdo Primadria e de outros hospitais da regido. Ao identificar a necessidade de
referenciamento de pacientes para o ambulatério, nota-se isso como ponto estratégico
para a garantia da integralidade do cuidado, como preconizado pelo Sistema Unico de
Saude (SUS). Desde o inicio da construcdo do SUS hd o desafio de trabalhar com redes
integradas de cuidado a fim de promover acesso do usudrio aos diferentes servicos de
saude, conforme suas necessidades.’3

O tempo de tratamento anticoagulante ndo influenciou na compreensao sobre
o VEURYV, sendo que esse material audiovisual se torna uma ferramenta importante para
melhoria da compreensdo e adesdo ao tratamento em pacientes anticoagulados em
inicio de tratamento com a varfarina ou pacientes que utilizavam esse medicamento por
um periodo prolongado.

No que tange a analise do conhecimento do video educativo, observou-se que
os tdpicos: “varfarina é usada para ‘enralecer’ o sangue”; “varfarina deve ser utilizada

todos os dias no hordério correto” e “paciente sabe que o controle de folhas verdes deve
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ser realizado”, foram muito prevalentes nas falas dos entrevistados, sugerindo um bom
conhecimento nesses temas.

Em relagdo ao conhecimento sobre a importancia de continuar o
acompanhamento ambulatorial e procurar o ambulatério em caso de duvidas, esse
toépico foi relatado por um menor nimero de pessoas. Ressalta-se que essa informacao
foi abordada no final do video, o que pode ter comprometido o processo de
aprendizagem dos participantes do estudo. Isso sugere uma necessidade de
readequacgao da ultima fase do VEURV, de modo que permita melhor compreensao
pelos pacientes.

Ao analisar o conhecimento sobre a indicacdo da varfarina antes e apds o
VEURYV, identificou-se que os entrevistados apresentaram um aumento da compreensao
sobre essa temdtica com significancia estatistica (p = 0,006). Materiais audiovisuais
parecem ser uma estratégia de aprendizado no manejo anticoagulante efetivo, que
demanda menor tempo da equipe de salde, contribuindo para efetividade e seguranca
do tratamento com anticoagulantes orais.®

A maioria dos entrevistados relatou que o material audiovisual ajudou na
compreensao do tratamento com varfarina. O progndstico do paciente em uso da
varfarina ndo depende apenas da terapia farmacoldgica, mas também de aspectos ndo
farmacoldgicos, o que reforga a importancia e a necessidade de acompanhamento
constante da efetividade do medicamento, orientacdes a respeito do autocuidado,
posologia e, principalmente, elaboracdo de estratégias de educacdo em saude para
otimizar a conscientizacdo e a ades3o a terapia medicamentosa.'* Ademais, por meio
de um material audiovisual, o individuo compreende de maneira sensitiva no que se
refere a emocdes, atitudes, acdes, conhecimentos, e ndao apenas compreensao
cognitiva.’®> Alguns estudos sugerem contribuicdes de estratégias audiovisuais para
melhora nos valores do Time Therapeutic Range (TTR) e da RNI*® além da necessidade
de realizacdo de demais medidas educacionais que objetivem o melhor conhecimento
dos pacientes em relag¢do a anticoagulacdo oral.’’

Outrossim, ao considerar que a literatura cientifica aponta a necessidade de
estudos que identifiguem contribuicdes das ag¢des educacionais no tratamento
anticoagulante, assim como a identificacdo das melhores estratégias,'’*® e a

inexisténcia de estudos que contemplem a utilizacdo de material audiovisual no auxilio
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de pacientes que utilizam anticoagulantes no Brasil, considera-se que o presente estudo
possa contribuir para um conhecimento inicial sobre as contribuicdes da estratégia
adotada. Entretanto, sugere-se a realizacdo de estudos mais amplos que abordem essa
temadtica.

E importante considerar que o processo de aprendizagem envolve vivéncias e
aspectos subjetivos dos pacientes, o que deve ser proposto por diferentes técnicas
educacionais. Recomenda-se que o video educacional seja abordado no processo de
ensino sobre o uso da varfarina, mas que ndo seja a Unica ferramenta educacional
utilizada.

O presente estudo tem como limitagdes o pequeno numero de sujeitos
envolvidos e a ndo contemplacdo dos aspectos subjetivos de aprendizagem de maneira

ampla.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo detectou que houve aumento do conhecimento dos pacientes sobre o
manejo de varfarina apds a visualizagao do material audiovisual. A maioria dos pacientes
informou que o VEURV pode ajudar no tratamento anticoagulante e ficou satisfeita com
o conteddo do material educativo. Assim, os achados encontrados sugerem que o
material audiovisual elaborado é uma interessante ferramenta de aprendizagem, e
pode auxiliar o processo de compreensao sobre o tratamento com varfarina.

Recomenda-se a realizagao de estudos mais amplos que contemplem a utilizagao

de técnicas audiovisuais para esse perfil de pacientes.
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