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Introdugdo: O prontuirio médico (PM) é um documento essencial nas atividades de assisténcia médica, atuando
como intermediario da comunicagio entre servigos e usuarios. Quando bem preenchido, pode ser indicativo de uma
relacio médico-paciente efetiva. Governador Valadares, Minas Gerais possui um Centro de Saude (CS) que recebe
pacientes classificados em azul e verde pela triagem do Hospital Municipal (HM) da cidade, atuando como um pronto
atendimento auxiliar ao HM. A analise da qualidade de preenchimento dos PM no CS possibilita avaliar o atendimento
médico e a construcio de um vinculo satisfatério com o paciente. Objetivo: Avaliar o percentual de completude
do PM referente a queixa principal e ao diagnostico clinico em um CS de Governador Valadares, Minas Gerais.
Metodologia: Foi realizado estudo descritivo com dados retrospectivos, a partir de prontuarios de um CS preenchidos
de janeiro a abril de 2015. As variaveis estudadas foram queixa principal e diagnéstico provavel. Para o calculo amostral
aleatorio simples considerou-se o perfodo de andlise dos dados e o numero médio de pacientes que frequentam o CS
diariamente. Resultados: Foram contabilizados 2.000 prontuarios. Desses, 29,2% referiam sinais e sintomas inespecificos,
20,75% sinais e sintomas relacionados a cabega e ao pescogo, 18,4% ao abdome, 10,3% aos membros superiores e
inferiores. 7,6% dos PM apresentaram a variavel diagnostico preenchida por doencas relacionadas ao aparelho respiratorio
e 3,6% a doencas infecciosas e parasitarias. Destaca-se que em 3,9% dos PM a queixa principal, encontrava-se ausente ou
ilegivel e, em 53,75%, o diagnéstico encontrava-se ausente, ilegivel ou apresentava uma sintomatologia como diagnostico.
Discussdo/Conclusdo: Uma relagio médico-paciente efetiva depende de varios fatores, como a construcio de vinculo,
que atua como facilitador do processo de analise clinica e, portanto, do preenchimento do PM e da conduta terapéutica.
Sdo consideradas habilidades essenciais ao profissional médico a escuta, o respeito, a preservacao dos direitos do
usuario, por exemplo, na documenta¢io, por meio do PM. Os resultados desta pesquisa evidenciaram percentuais
elevados de preenchimento de PM inadequado, ilegivel ou ausente quanto a queixa principal e ao diagnostico, o que
pode sinalizar uma construcdo nao satisfatoria da relacio médico-paciente, que tem como possiveis origens a formagao
dos profissionais médicos, dificuldades de comunicagao e de estabelecimento de vinculo, inadequacio ética da praxis
médica e pouca cobranc¢a organizacional.
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