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RESUMO

Objetivou-se compreender a percepc¢do dos enfermeiros sobre o seu papel gerencial
e identificar os desafios gerenciais vivenciados no cotidiano do enfermeiro da
Atengdo Primaria a Saude (APS). Estudo descritivo com abordagem qualitativa,
realizado com 14 enfermeiros vinculados a Estratégia de Saude da Familia (ESF) de
um municipio mineiro. A coleta de dados foi realizada nos meses de margo a abril de
2015 por meio de entrevistas e posteriormente foi realizada analise de conteldo.
Foram construidas trés categorias tematicas: Concepg¢bes sobre o gerenciamento
de enfermagem na APS; O (des)preparo profissional e a fungdo gerencial; Desafios
inscritos no cotidiano gerencial da APS. Conclui-se que os enfermeiros tém nog¢ao
das habilidades necessarias para o gerenciamento, entretanto, apontam como
desafio a dificuldade de implementa-las em seu cotidiano de trabalho. Ademais, ha
um despreparo para exercer a fungao gerencial na APS atribuido a falta de educacgdo
permanente. Nota-se a necessidade de adocdo de estratégias de capacitagdo
profissional nessa area.
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ABSTRACT

This study aimed to understand nurses' perception of their management role and
to identify the management challenges experienced in the daily routine of primary
health care (PHC) nurses . A descriptive study with a qualitative approach was
conducted with 14 nurses linked to the Family Health Strategy (FHS) of a city of Minas
Gerais. Data collection was carried out from March to April 2015 through interviews
and later content analysis. Three thematic categories were built: Conceptions about
the nursing management in PHC; Professional (lack-of)preparation and managerial
function; Challenges registered in the daily management of PHC. It is concluded that
nurses are aware of the required skills for management, however, they point out as
a challenge the difficulty of implementing them in their daily work. Moreover, there
is a lack of preparation to perform the management function in PHC attributed to
the lack of continuing education. It is noted the need to adopt professional training
strategies in this area.

KEYWORDS: Nursing. Management. Family Health. Primary Health Care

INTRODUCAO

A Atencdo Primaria a Saude (APS), orientada pelos principios da universalidade,
acessibilidade, vinculo, continuidade do cuidado, integralidade da atencao,
responsabilizacdo, humanizacdo, equidade e participacao social, é considerada porta
preferencial de acesso ao Sistema Unico de Satde (SUS). Além disso, a APS favorece a
reorientacdo do processo de trabalho com maior potencial de aprofundar as diretrizes
do SUS, a ampliagdo da resolutividade e impacto na situagdo de saude das pessoas e
coletividades.!

Nos cenarios da APS, o gerenciamento dos servicos constitui um importante
instrumento para a efetivacdo das politicas de saude, pois incorpora um carater
articulador e integrativo, em que a a¢do gerencial é determinada e determinante do
processo de organiza¢do dos servicos de saude. Portanto, é de suma importancia que se
conheca e se defina um modelo de geréncia para essa area, pautado no planejamento
adequado e um fluxo de atendimento sem grandes obstaculos para o usuario.?

No exercicio profissional do enfermeiro ha a geréncia da unidade, o que consiste
na previsdo, provisdao, manutengao, controle de recursos materiais e humanos para
o funcionamento do servi¢co; e geréncia do cuidado, que consiste no diagndstico,
planejamento, execug¢do e avaliacdo da assisténcia, passando pela delegacdo das
atividades, supervisdo e orientagao da equipe?. Considera-se a divisdo entre geréncia do
cuidado e da unidade apenas como uma divisao didatica, pois, na pratica, ambas devem
estar associadas e serem complementares.

Assim, uma das competéncias do enfermeiro da APS é o gerenciamento da
equipe, da unidade e da assisténcia de enfermagem, sendo requerido o desenvolvimento
de competéncias como o planejamento, trabalho em equipe, escuta qualificada e

avaliacdo da assisténcia. Cabe também ao enfermeiro o compromisso de incentivar a
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participacao da equipe na organizagao e producao de servigos de saude para atender as
reais necessidades dos usuarios, profissionais e instituicdo.*®

Para tanto, o enfermeiro deve utilizar-se da descentralizacdo administrativa,
comunicacdoinformal, flexibilidade na producdo e estimulo ainiciativaeacriatividade
de individuos e grupos. A capacidade de gerenciar uma equipe de saude e atender as
perspectivas dos usuarios requer um profissional equilibrado, que consiga superar
as limitagbes do servico: déficit de pessoal, de materiais, de recursos, bem como
com a demanda dos usuarios. Além disso, o profissional precisa ter competéncia
para trabalhar os relacionamentos interpessoais no interior das organizagdes,
minimizando os conflitos existentes.>

Pesquisas sobre a geréncia de enfermagem no ambito da APS no contexto
brasileiro apontam suas fragilidades e a necessidade de estudos que ampliem a analise
de identificacdo de poténcia no gerenciamento do enfermeiro, de modo a contribuir
para a possivel transformacdao dos servigos na perspectiva da integralidade e da
qualidade do cuidado.®

Por considerar a importancia da tematica e perceber a existéncia de
fragilidades, optou-se por aprofundar o olhar ao gerenciamento de enfermagem
nos locais que configuram campos de praticas de uma universidade federal de um
municipio mineiro. Mediante as consideracdes apresentadas, surgem as questdes
centrais deste estudo: como os enfermeiros estdao desenvolvendo o seu papel de
gerente no ambito da APS? Qual o significado atribuido ao gerenciamento pelos
enfermeiros que atuam neste campo? Eles se sentem preparados para desenvolver
as func¢des gerenciais? Quais as dificuldades vivenciadas para o exercicio da geréncia
de enfermagem no contexto da APS?

Pretende-se, com este estudo, contribuir para uma visao mais ampla sobre a
organizagdo da APS, com o foco no gerenciamento de enfermagem. Portanto, o presente
trabalho discorre sobre a func¢do gerencial realizada no contexto da APS, sob a dtica
dos enfermeiros. O estudo justifica-se pela relevancia do gerenciamento na pratica do
enfermeiro na APS e sua interface para o funcionamento e desenvolvimento do SUS.

Diante das consideragbes apresentadas, os objetivos do estudo foram
compreender a percep¢ao dos enfermeiros sobre o seu papel gerencial e identificar os

desafios gerenciais vivenciados no cotidiano do enfermeiro da APS.

METODO

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem qualitativa. O estudo descritivo
visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou varidveis que se
relacionam com o fendbmeno ou processo. A definicdo pela linha de pesquisa qualitativa

ocorreu devido a sua caracteristica de trabalhar com valores, crencgas, representacdes,
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habitos, atitudes e opinides, e por ser um tipo de investigacdo interpretativo-
formativa, que busca a compreensao do tema pesquisado, favorecendo o processo de
descobrimento, por meio de andlise, sintese de ideias e conceitos, com envolvimento de
aspectos emocionais e contextuais.’

O cendriode estudo foi um municipio daZona da Mata Mineira, Brasil, que dispde
de 18 equipes de saude da familia, conferindo uma cobertura de aproximadamente
65% da populagdo. Nesse contexto de saude, os alunos do curso de Enfermagem
de uma universidade federal estdo inseridos desenvolvendo atividades praticas e
estagios curriculares com ag¢des assistenciais e gerenciais, de preveng¢ao de doengas
e promocgao da saude.

Como critérios de inclusdo estabeleceu-se: ser enfermeiro gerente da unidade
de APS do municipio em questdo, independentemente do tempo de exercicio na funcdo
gerencial, do tempo de graduac¢do ou de formacdo em nivel de pds-graduacdo. Os
critérios de exclusdo foram: estar de férias e/ou licenca de qualquer natureza na ocasido
da coleta de dados. Foram excluidos dois enfermeiros e dois se recusaram a participar
do estudo, totalizando 14 enfermeiros participantes.

Cabe ressaltar que, no cenario pesquisado, o enfermeiro exerce a fungdo de
geréncia da unidade e assisténcia aos usuarios. Como perfil do cargo, a Unica exigéncia
da gestdao municipal é possuir graduacao em enfermagem.

A coleta de dados foi realizada de margo a abril de 2015, por meio de entrevistas,
com roteiro semiestruturado, contendo questdes que abordavam a caracterizacao dos
servicos e do trabalho gerencial do enfermeiro na unidade de saude, o conceito e a
importancia do gerenciamento de enfermagem na APS, o preparo para exercer a fungao
gerencial, as principais dificuldades e facilidades inscritas do cotidiano de trabalho. As
entrevistas foram agendadas conforme disponibilidade do enfermeiro e realizadas na
prépria unidade de saude em periodos formais de trabalho. Todas as entrevistas foram
gravadas e transcritas na integra mediante a autoriza¢dao dos participantes e assinatura
prévia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Apds o consentimento dos participantes, as entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra. Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de
conteldo de Lawrence Bardin, que propde uma sequéncia para analise baseada nas
seguintes etapas: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo. Assim, inicialmente foi realizada uma leitura flutuante
e exaustiva das questdes das entrevistas de forma a haver uma familiarizacdo com o
texto e obter uma compreensao sobre o que o sujeito buscava transmitir. Em seguida
foi realizada a selegao tematica, a qual consiste em identificar os nucleos de sentido ou
elementos semanticamente semelhantes para posterior categoriza¢do.®

Os dados codificados e interpretados resultaram em trés eixos tematicos:

Concepg¢bes sobre o gerenciamento de enfermagem na APS; O (des)preparo
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profissional e a funcdo gerencial; Desafios inscritos no cotidiano gerencial da APS.
Para manter o anonimato dos participantes, os depoimentos foram identificados, no
texto, pela letra “E”, seguida por um algarismo arabico correspondente a ordem de
realizacao das entrevistas.

O estudo foi conduzido segundo as normas da Resolugdo 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, tendo sido aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal de Vigosa, sob CAAE n°: 38879014.9.0000.5153.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da andlise dos dados, tragou-se o perfil dos participantes da pesquisa, 13
(93%) deles correspondiam ao sexo feminino, reforgando a prevaléncia das mulheres na
profissdo. A média de idade foi de 34,4 anos. O tempo de formacdo (graduagdo) oscilou
de 3 a27anos, sendo a média de 9,3 anos e o tempo médio de inser¢ao dos enfermeiros
na APS foi de 7 anos. Um total de 85,7% de enfermeiros possuia experiéncia profissional
anterior, sendo que, destes, 75% eram em APS. Todos os entrevistados eram enfermeiros
gerentes (seguindo critério de inclusdo), mas que desenvolvem acgdes assistenciais em
seu processo de trabalho. Todos os participantes possuiam especializagdo em Salde

Publica ou em APS.
Concepgoes sobre o gerenciamento de enfermagem na APS

Na visdo dos entrevistados, o gerenciamento consiste em uma atividade que é a
base de todo o funcionamento da APS, sendo a organizacao o ponto-chave para a fluidez
e eficacia dos servigos oferecidos. Além disso, os participantes ressaltaram que a geréncia
¢ de suma importancia para que as metas e objetivos propostos sejam alcangados,
com vistas a oferta de uma assisténcia de qualidade e satisfacdo dos usuarios/familia/
comunidade.

Destaca-se que o enfermeiro possui diversas atividades, sendo a assisténcia e
a geréncia as mais frequentes no cotidiano do enfermeiro inserido na APS e, alguns
enfermeiros, muitas vezes, as compreendem como fung¢des dicotdmicas, desviando-
se do cuidado prestado ao usudrio.* Com os resultados deste estudo, observou-se que
os enfermeiros reconhecem o gerenciamento como uma ag¢do que converge para a
assisténcia prestada ao usuario/familia/comunidade, mas nem sempre o relacionam
com proprio cuidado de enfermagem (gerenciamento do cuidado), mas a assisténcia
prestada por outros profissionais da equipe.

O gerenciamento na APS caracteriza-se em grande parte “pela analise do
processo de trabalho, identificacdo de problemas e busca de solu¢des para reorganizacao

das praticas de saude, na tentativa de alcangar as metas descritas no planejamento”,
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portanto o gerente atua como interlocutor e mediador do processo de trabalho.? Pode-
se perceber que o gerenciamento pautado na identificagdo de problemas associados a
busca por solugdes, planejamento e avaliagao das praticas ainda é incipiente no cotidiano
da APS. Evidencia-se que o gerenciamento nao tem sido implementado com eficiéncia e
eficacia, em virtude da adog¢do de modelos administrativos tradicionais.®

As acbes de gerenciamento tradicionais exercidas atualmente por muitos
enfermeiros da APS s3dao pautadas nos modelos tayloristas, fordistas e weberianos
da administracdo cldssica®. Logo, os saberes utilizados pelos enfermeiros reforcam
a burocracia, divisdo do trabalho, produtivismo, alienacdo do profissional, bem
como enfatizam atividades de supervisdao e controle, deixando para segundo plano
o planejamento e avaliagdo das praticas de cuidado.® Neste estudo, percebeu-se que
muitos enfermeiros ainda apresentam tracos desse estilo de gerenciamento, conforme
depoimentos abaixo:

“N6s estamos trabalhando com as metas, correndo atrds de papel, de
numero, porque o Estado quer numero.” (E7)

“As vezes eu ndo consigo nem planejar alguma coisa.” (E9)

Em relagdo as principais a¢des gerenciais, a maioria dos entrevistados citou
a parte burocrdtica, a gestdo de recursos humanos e materiais, planejamento das
atividades, determinagdo/organizacdo do fluxo da assisténcia ao usuario, articulagdo da
equipe, relacionamento com a gestao municipal e supervisao das a¢des dos profissionais
da equipe. Apenas alguns dos participantes destacaram a avaliagdo das acdes, a
prépria assisténcia de enfermagem e a educacdo permanente como ag¢des inerentes ao
gerenciamento da APS.

Com alguns pontos divergentes, uma pesquisa realizada no Rio Grande do Sul
apresentou como principais a¢des gerenciais dos enfermeiros da APS, a coordenacao
de equipe, promoc¢ao de educacdo permanente, preenchimento de relatdrios,
gerenciamento/coordenacdo da unidade, planejamento de atividades, organizagido
e administracdo de materiais, supervisdo dos agentes comunitdrios de saude e
responsabilidade técnica perante o Conselho Regional de Enfermagem.*

Com a analise dos dados, foi possivel compreender melhor a fun¢ao gerencial
sob perspectiva do enfermeiro da APS e o conceito de gerenciamento conforme exposto

no quadro 1.
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Quadro 1 — O gerenciamento de enfermagem sob a ética dos enfermeiros da Atenc¢ao

Primaria a Saude

“Visao do todo” e “ponto de
referéncia”

Esse gerenciamento da pra gente uma visdo de todo o
funcionamento. (E6)

A importancia do enfermeiro é porque o PSF inteiro é
voltado para o enfermeiro. (E4)

Todo o funcionamento da unidade vem através da geréncia
do enfermeiro, né? (E13)

Organiza¢do/Coordenacdo das
atividades e da equipe

Eu acho que é uma coisa que organiza e faz com que as
coisas caminhem bem. E é muito dificil. (E10)

Pra mim o gerenciamento é uma forma de vocé direcionar
o trabalho aqui. Imagina uma unidade de salide sem uma
pessoa tomando conta da equipe, planejando as agdes,
entdo eu acho que é uma forma de vocé deixar o servico
mais organizado, mais planejado. (E1)

Lideranga

Gerenciar é ser um lider da equipe, demonstrando sempre
as tarefas corretas a se fazer. (E12)

Planejamento

Organizar os grupos, pra ver quem que vai fazer. Tudo!
Todos os eventos, tem que organizar tudo, ver o que precisa
de material, entdo é muito chato! (E10)

Tem também a provisdo dos gastos, do material que vai ser
utilizado. (E3)

Entdo é a organizacdo, os planos de acdo, os planos de
cuidado, todo o planejamento! (E13)

Administragao do processo
de trabalho, relacionamento
multiprofissional, gestao de
pessoas e organizagao dos
fluxos assistenciais.

E dificil falar, mas o gerenciamento é o administrar, é o
cuidar mesmo, de todas as situagdes, de todo o processo
de trabalho dentro da unidade. Entdo, assim, é lidar com
os agentes comunitdrios, a relagdo com o médico, as
atividades burocraticas, com o préprio usudrio também,
né? Na questdo da organizagdo do servigo, como é que ele
chega aqui, como é que a gente encaminha determinado
servigo pra ele. (E6)

Sao muitas atribui¢cdes! De organizagdo mesmo da unidade,
de organizar o cronograma de cada um, a agenda de cada
um, tanto dos agentes quanto do médico, do dentista. (E10)
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(Conclusao)

A gente organiza os prontudrios, a gente organiza os
instrumentos de coleta de dados que vao ser utilizados na
unidade. (E3)

Organizacdo das informagbes | Entdo, se eu registro tudo que eu fago, eu tenho como
e controle/Acompanhamento | calcular se na minha area de abrangéncia quantas gestantes
da assisténcia prestada aos eu tenho, se elas foram acompanhadas, se ndo foram...
usuarios como que foi o pré-natal, se houve excesso de consultas
ou ndo, as criangas, se estdo tendo um acompanhamento,
os idosos... entdo esse gerenciamento é importante
para que a gente possa acompanhar. Além dos dados
epidemioldgicos... (E8)

Preenchimento de relatérios, | Na parte administrativa seria o fechamento do més, seriam
cadastros e sistemas de as consultas e os exames, SISVAN, cadastro de todos os
informacgdo hipertensos e diabéticos, protocolo de Manchester. (E9)

Se ndo houver esse gerenciamento a gente ndo consegue
Controle de metas atingir metas e objetivos que sdo estipulados pra gente
cumprir. (E3)

Realizagao de educagao N .
¢ ¢ Educagdo permanente e todo o funcionamento da

ermanente .
P unidade... (E11)
Gerenciar é coordenar os profissionais, atuar mesmo nas
Supervisdo e avaliagido atividades especificas da enfermagem, fazendo avaliacdo...

(E5)

Relacionamento com a gestao | Tudo que precisa com a secretaria de saude liga, que manda
municipal oficio, documento da unidade mesmo, exames, tudo é feito
pelo gerenciamento do enfermeiro. (E4)

Tanto a parte burocratica quanto a pratica. A pratica mais é

Assisténcia de enfermagem ) . .
B puericultura, preventivo, pré-natal. (E2)

Fonte: elaborado pelos autores

Cabe ressaltar que apenas dois dos entrevistados compreendem a funcdo gerencial
de modo mais abrangente, incluindo o gerenciamento do cuidado. Ou seja, a maioria dos
enfermeiros resume o gerenciar ao gerenciamento da unidade, deixando em segundo
plano a assisténcia de enfermagem e o cuidado integral do enfermeiro aos usudrios, uma
vez que a maior parte de seu tempo é dispendido para o gerenciamento da unidade.

Algumas pesquisas apontam que o gerenciamento do cuidado nao vem sendo
realizado pelos enfermeiros e ndo tem sido priorizado pelas organiza¢des, uma vez que estas
exigem preferencialmente o gerenciamento das unidades de trabalho.* Diante disso, cabe o
esforco da gestdao municipal e dos proprios enfermeiros na elaboracdo de intervengées que
transponham essa realidade, a fim de que enfermeiro equilibre o seu tempo entre as acdes

administrativas, assistenciais e educativas com maior eficiéncia e eficicia.
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O (des)preparo profissional e a fung¢ido gerencial

Apesar de todos os entrevistados serem pds-graduados e a maioria possuir
experiéncia profissional, 61,5% relataram ndo se sentirem preparados para exercer
a funcdo gerencial da APS, podendo trazer prejuizos ao modelo de atencdo a saude
atualmente preconizado pelo SUS. Observou-se que mesmo com a formagdo do
enfermeiro voltada para a administracao em enfermagem, os profissionais se sentem
despreparados para exercer a fungao gerencial na APS:

“Despreparadissimal!” (E7)
“Entdo, eu acho que a gente ndo estd aqui preparada, eu ndo recebi

nenhuma capacita¢do para isso. Eu tive uma disciplina na faculdade,
mas sdo muito diferentes a pratica e a realidade.” (E10)

“Eu imaginei que eu fosse fazer muito mais assisténcia, entdo a minha
teoria de saude, de atencdo primaria, é diferente do que eu imaginava.
E a gente vai vendo que ndo, que hoje muita coisa é burocratica.” (E1)
Para reverter tal situacdo, seria necessario estimulo constante a capacitacao
profissional e educagdao permanente. Entretanto, o enfermeiro, em seu cotidiano
de trabalho, enfrenta grandes dificuldades em relacao a auséncia de capacitagdes
para a realizagdao de suas fung¢des.* No presente estudo, 84,6% dos enfermeiros
relataram nunca ter participado de cursos, capacitacdes e/ou educagdo
permanente que abordassem o tema administracdao ou gerenciamento da APS, e
alguns ressaltaram a importancia de se qualificar para intervir junto as demandas
do servico. Percebe-se que alguns participantes reconhecem a responsabilidade
pessoal de se manterem atualizados por meio do estudo auténomo, mas nao
a desempenham, com isso esperam que as instituicdes nas quais trabalham
promovam capacita¢cdes profissionais para suprir tal lacuna, como evidenciado nos
trechos a seguir:

“Engracado porque na nossa faculdade a gente tem, mas a gente ndo
tem uma educacdo continuada.” (E11)

“[...] vocé tem o conhecimento tedrico, que também sempre muda,
ainda mais na parte de gerenciamento que sempre tem coisas
diferentes. Vocé que tem procurar, que tentar... E dificil, porque
também estudar e trabalhar é muito dificil. Por isso que tinha que ter
capacitacdo!!” (E10)
Em concordéncia com os resultados, outro estudo mostrou que 71,1% dos enfermeiros
relataram nao ter realizado nenhum curso especifico de gerenciamento, e os resultados
apontam a necessidade do incentivo para realizacdo da qualificagdo/capacitacdo desses

profissionais como um caminho para a profissionaliza¢do da geréncia. E necessario aliar
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conhecimentos, habilidades e experiéncias na geréncia para conduzir a politica de saude
proposta pelo SUS nos dias atuais.®

Os resultados da presente pesquisa apontam fragilidades que dificultam aos
enfermeiros incorporar conhecimentos, habilidades e experiéncias adquiridos na
graduacao, na pds-graduagao e em outros servigos ao contexto atual.

Quando questionados sobre o seu processo de formac¢ao durante a graduagao,
a maioria dos enfermeiros ressaltou um modelo de formagdo voltado para concep¢ao
assistencial, com énfase em procedimentos e na atencao tercidria, e que as disciplinas
de administracdo foram essencialmente tedricas. Diversos enfermeiros admitiram ter
aprendido o gerenciamento empiricamente, enfatizando a dicotomia entre a teoria e a
pratica, desafios a serem superados, como demonstrado nos depoimentos a seguir:

“A minha graduacdo foi bem mais parte técnica, hospitalar. Eu
tive poucas matérias. [...] Até de geréncia hospitalar eu tive pouca
[matérias, parte tedrica]. Me lembro pouco...” (E1)

“Eu tive algumas disciplinas, né, que trabalhavam isso, essa questdo de
gerenciamento, de como lidar, de como ser um lider, a forma de ser um
lider. [...] S6 que era mais teoria, né?” (E12)

“Entdo, a gente aprende, tem matérias especificas voltadas pra parte
de gerenciamento, mas pra estar aprendendo mesmo, 0 que a gente
aprende mesmo é no dia a dia, na pratica mesmo.” (E4).

Apesar de a Politica de Atencdao Basica estar consolidada e de as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o Curso de Graduagdo em Enfermagem sustentarem o
ensino viabilizando os principios e diretrizes do SUS, ainda existe um grande desafio
guanto a formac¢do dos profissionais que atuardo nos servicos de saude, e, portanto,
no gerenciamento da APS. Os curriculos das instituicdes de ensino superior refletem
a formacao de profissionais que atuardo na consolidacdao do SUS, mas o cotidiano dos
servigos pode contrariar essa premissa.''? Ressalta-se que a disciplina Gerenciamento
em Enfermagem integra a lista dos conteudos essenciais para o curriculo de graduagao
em enfermagem, englobando a teoria e a pratica da administracdo e gerenciamento
desenvolvidos na rede de saude.™

Evidencia-se que dentre os principais obstaculos apontados a implementacao
das Diretrizes Curriculares Nacionais esta a dicotomia entre a teoria e pratica, o que
também pode ser observado por meio deste estudo.?

Ademais, varias competéncias devem ser trabalhadas na formacgado do enfermeiro,
sendo elas: atencdo a saude, tomada de decisGes, comunicacado, lideranca, administracao
e gerenciamento e educagdo permanente.’

Para modificar essa realidade, é importante a ado¢do de metodologias de
ensino-aprendizagem inovadoras para o ensino da geréncia, que transcendam as

questdes técnicas e académicas e que se (re)estabeleca a integracdo ensino e servico,
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aproximando os enfermeiros e futuros enfermeiros aos pressupostos do SUS desde o
principio do curso, vislumbrando a melhoria da qualificacdo profissional e do nosso
sistema de saude.'® Ressalta-se que essa transformacdo deve englobar todos os niveis

de ensino: graduacdo, pds-graduacao e educacdo em servico.
Desafios no cotidiano gerencial da APS

O principal desafio ressaltado para o desenvolvimento das atividades gerenciais
na APS é o fato de ndao conseguir conciliar a assisténcia de enfermagem com o
gerenciamento da unidade, em virtude da sobrecarga de trabalho e da responsabilizacao
por atividades que ndo sao atribuicdes do enfermeiro. Trata-se de atividades que
poderiam ser realizadas por um profissional administrativo, conforme depoimentos:

“Infelizmente, atualmente o maior tempo é tomado por agendamento
de atendimentos secundarios. Todos ficam a cargo do enfermeiro fazer
esse agendamento! Entdo, quando eu ndo estou agendando, nao estou
em contato com a central ou as vezes estou atendendo o usuario que
vem procurar com duvidas porque que ndo esta conseguindo agendar.
Toma muito tempo do enfermeiro essa atividade.” (E3)

“Toma bastante tempo da gente e a acaba deixando a desejar um
pouco a pratica.” (E2)

A Lei do Exercicio Profissional salienta a importancia do enfermeiro priorizar
as func¢des relacionadas ao planejamento e organizacdao do cuidado terapéutico
dos seus pacientes. Entretanto, observa-se que muitas instituicdes de saude
tém direcionado os enfermeiros para as fung¢des essencialmente burocraticas,
configurando um fator restritivo ao desenvolvimento do trabalho gerencial
centrado no cuidado.***

Outro desafio descrito foi o fato de o trabalho da APS ser conduzido com a
intengdo de cumprir metas propostas por outras esferas de gestdao, como exposto a
seguir nos depoimentos:

“Papel!! Preencher papel!! Papel de meta! A secretaria liga e é meta,
é meta e tudo é pra cima de mim. Até acabei de falar mesmo com
o pessoal do Conselho de Saude Local nosso aqui, que aqui a gente
trabalha com qualidade, mas, infelizmente agora nds estamos
trabalhando com as metas, correndo atrds de papel, de ndmero,
porque o Estado quer numero!! Entdo isso deixa a gente chateada,
porque vocé ndo pode acolher o paciente, dar aquela atengdo, porque
vocé tem mil coisas pra preencher e tudo tem datas, se nao fizer cai
sobre a gente, entdo...” (E7)

E evidente que o despreparo em relacio ao gerenciamento da APS, a realizac3o
de atividades que ndo sdao de competéncia do enfermeiro, bem como a priorizacao de

atividades burocraticas em detrimento das atividades assistenciais podem prejudicar, e
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muito, a qualidade do cuidado prestado ao usuario/familia/comunidade e principalmente
a operacionalizacdo das diretrizes propostas pelo SUS.

Os demais desafios apresentados pelos enfermeiros incluem a auséncia de
um perfil de lideranga, a escassez de planejamento, dificuldades relacionadas ao
trabalho em equipe e no relacionamento interpessoal, a mao de obra desqualificada,
insuficiéncia de recursos humanos e materiais, falhas na rede de atencdo a saude
do municipio, auséncia/insuficiéncia de capacitacGes sobre o gerenciamento e
influéncias politicas:

“Entdo, o que eu acho mais dificil é a questdo da gestdo de
pessoas, de lidar com pessoas, com o humano.” (E4)

“Mado de obra qualificada, falta de recursos materiais e em geral,
falta de profissional. Eu acho que um pouco da questdo do sistema
assim, um pouco da gestdo, uma coisa de fluxo, da rede, falhas na rede
e isso atrapalha muito.” (E18)

“CondicGes de trabalho, falta de apoio [...] até mesmo da
gestdo. Porque tudo gira em torno da politica. Isso dificulta um pouco
a assisténcia de qualidade, porque nem sempre eles ouvem o que é
realmente pra ser ouvido. Condicdes de trabalho: igual, tem 60 dias
gue estou sem técnico de enfermagem, e ai?” (E15)

Compreende-se que os desafios apontados dificultam o trabalho em equipe,
essencial no contexto da APS, e refletem diretamente na assisténcia ofertada. A
lideranga, o planejamento, o trabalho em equipe e o bom relacionamento interpessoal
sdo considerados essenciais para a configuracdo de um ambiente de trabalho satisfatorio,
além de serem capazes de potencializar o gerenciamento do cuidado.?

Ressalta-se que a melhoria do ambiente de trabalho também contribui para
motivagdo, criatividade e produtividade dos sujeitos, impactando ndo sé nas relagdes como
também na qualificacdo das praticas. As caracteristicas do local de trabalho podem influenciar
significativamente na qualidade de vida dos profissionais e nas a¢des a serem desenvolvidas.*®

Os resultados encontrados em um estudo brasileiro evidenciaram que o cotidiano
do enfermeiro na APS é marcado por sobrecarga de trabalho, que prejudica a realizacdo
das ac¢oes especificas da APS.*®

A implementacdo da educagdo permanente e a ampliacdo de autonomia do
enfermeiro se configuram como op¢des para superagao desses desafios, vislumbrando a
satisfacdo profissional e qualidade da assisténcia prestadaaousuario/familia/comunidade.®

Ademais, é necessario dar continuidade aos estudos que objetivam a identificacdo
e validacdo das intervencdes de enfermagem na APS, o que se constituiria no primeiro
passo para a construgdo de um instrumento para identificar o tempo despendido nessas
intervengdes, tornando possivel conhecer a real carga de trabalho da enfermagem
nessa area. E necessaria, também, a ampliacdo de pesquisas que tenham como foco a
identificacdo de estratégias individuais e coletivas contra as adversidades encontradas
no processo de trabalho dos enfermeiros na APS."
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Observa-se ainda, pelos trechos supracitados, que os desafios relacionados aos
recursos humanos e financeiros sdo os mesmos inerentes a todo o sistema de saude,
entretanto, é preciso repensar formas de superacdo dessas dificuldades. Para que isso
ocorra, recomenda-se a mobilizacdo efetiva de todas as esferas de governo, apontando
a necessidade de apoio aos municipios, através da formulacdo de politicas orientadoras
da qualificacdo gerencial no ambito do SUS e demais politicas de fortalecimento da APS.3

CONSIDERAGOES FINAIS

Compreendeu-se que o despreparo dos enfermeiros para exercer a funcdo
gerencial ainda é acentuado, ocasionando dificuldades para o desenvolvimento
profissional na APS. Infere-se que os participantes compreendem o seu papel gerencial e
conhecem a maioria das competéncias e habilidades necessarias para o gerenciamento,
como lideranga, planejamento, trabalho em equipe, motivacdo, dentre outras.
Entretanto, relatam dificuldades na implementacao delas em seu cotidiano de trabalho.

O despreparo dos profissionais em relacdo ao gerenciamento eficaz, aliado
a sobrecarga e valorizacao de servicos administrativo-burocraticos em detrimento da
geréncia do cuidado, leva a insatisfagdo dos profissionais bem como a falta de qualidade
na assisténcia. Desse modo, é urgente a adogdao de estratégias de melhorias da
capacitacao profissional acerca do gerenciamento da APS.

Este estudo reune informacgdes relevantes que favorecem reflexdes quanto
a melhoria do gerenciamento na APS, em nivel de unidade de saude e de secretaria
municipal. Com relagdo as limitacdes do estudo, destaca-se que este foi realizado
sob a visdo de enfermeiros e ndao envolveu os demais profissionais de saude
qgue atuam na APS. Assim, sugere-se a realizagdo de novos estudos para maior
generalizacdo dos resultados.
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