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RESUMO

Objetivo: relatar a experiéncia vivenciada durante uma
atividade denominada captacgdo da realidade de uma uni-
dade basica de saide da familia a luz da teoria classica
da administracio. Método: a atividade decorreu da disci-
plina Processo Gerenciar da Enfermagem, ministrada no
quinto periodo do curso de Graduagiao em Enfermagem -
UERN. Foi realizada em setembro de 2010, em uma Uni-
dade Basica de Sadde da Familia (UBSF) do municipio
de Caic6/RN, lancando-se mio da observacio, de roteiro
norteador baseado no referencial metodolégico de Egry e
de conversas com profissionais da UBSE. Resultados: no
espaco da referida UBSE, é possivel identificar diversas
caracteristicas da Teoria Classica. No entanto certas carac-
teristicas da teoria que poderiam contribuir positivamen-
te com o funcionamento da unidade niao foram obset-
vadas. Conclusio: a capta¢io da realidade proporcionou
ao estudante de enfermagem a oportunidade de perceber
aspectos praticos da teoria cldssica da administracdo nos
servicos de saide e no ambito da equipe de enfermagem.
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ABSTRACT

Objective: this study aimed to report the experience
undergone during an activity called reality capture, at a
basic family health unit, from the viewpoint of classical
administration theory. Method: the activity originated
from the Nursing Process Management course, given in
the fifth term of the undergraduate program in Nursing,
at UERN. It was conducted in September 2010 at a
Basic Family Health Unit (BFHU) in the municipality of
Caicé /RN, making use of observation, of a guiding script
based on the methodological framework of Egry, and of
interactions with professionals at the BFHU. Results: in
the area of this BFHU, it is possible to identify several
characteristics of the Classical Theory. However, certain
aspects of the theory that could contribute positively
to the functioning of the unit were not observed.
Conclusion: the reality capture provided the student
nurse the opportunity to perceive practical aspects of the
classical theory of administration in health services and in
the context of the nursing team.
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Public Health.
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INTRODUGCAO

O processo gerenciar da enfermagem tem por objeti-
VO organizar o servi¢o, no intuito de fornecer subsidios
para uma assisténcia adequada, bem como para contribuir
com a efetivagdo das politicas publicas de saude, através
da otimizagdo dos demais processos de trabalho dessa
profissdo, a saber: processo investigar, ensinar/aprender
e assistir/intervir.

Nesse contexto, o gerenciamento compreende o pro-
cesso de trabalhar com pessoas, envolvendo diversos ou-
tros recursos para realizar os objetivos organizacionais e,
quando adequadamente executado, envolve uma gama de
atividades que incluem, entre outras, planejar, avaliar, or-
ganizar, liderar e controlar.!

Assim, é importante associar os processos de traba-
lho cuidat/assistir/intervir da enfermagem ao processo
de trabalho gerenciar, especifico do enfermeiro, uma vez
que essa atividade tem como propésito fundamental lidar
com a condi¢ao humana, em diferentes contextos de vida
e saude, o que demanda resolucio de conflitos, tomada
de decisdes e acdes compartilhadas no cuidado de enfer-
magem.>

Para isso, a enfermagem se aproxima de outras areas
do conhecimento, sobretudo da administracao e suas teo-
rias, a exemplo da teoria classica, que busca aperfeicoar as
regras da organizac¢io, visualizando-a de modo idealizado
e planejado racionalmente. Somente conhecendo os prin-
cipios em que se fundamenta a administracio e possuindo
habilidades para tomar decisdes é que o profissional de
enfermagem podera usar adequadamente as teorias para
planejar, executar e avaliar as acOes na pratica do servico
de saude.*

As enfermeiras, historicamente, tém adotado os prin-
cipios da Teoria Classica da Administragdo para gerenciar
o seu trabalho, tendo em vista a estruturagio e organiza-
¢io do servico de enfermagem nas institui¢oes de saude.
Torna-se notério que, nos dias atuais, algumas caracteris-
ticas desse estilo de geréncia, como a fragmentagdo das
atividades, o seguimento de normas/rotinas/protocolos
e a hierarquizacdo ainda sdo marcantes no cotidiano do
trabalho da enfermagem. Isso demonstra claramente a
conduta gerencial taylorista que algumas enfermeiras tém
adotado.>®

Entende-se, portanto, que o estudo das teorias da ad-
ministracdo ¢ de suma importancia na formagao do enfer-
meiro, uma vez que tal conhecimento pode embasar sua
atuacio no ambito dos servicos de saude fazendo com
que o0 mesmo desempenhe, com mais habilidade, func¢oes
que demandam a tomada de decisdo e a organizacao des-
ses servicos. A geréncia do cuidado, exercida pelo enfer-
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meiro, pode ser observada por diferentes olhares o que
possibilita visualizar a sua unidade na totalidade e as suas
varias dimensoes e facetas, orientadas pelos sistemas sim-
bélicos representativos das composi¢des organizacionais
dos servicos de saude.’

Atualmente, a enfermagem brasileira tem se empe-
nhado, junto as institui¢des de saude, em desenvolver as
atividades gerenciais inerentes a administracio das unida-
des nao mais como mero trabalho subdividido, centrado
nas fung¢des, mas sim, como trabalho articulado, integra-
do com os demais servi¢os, compartilhado, em uma inter-
-relacio mutua, que envolve os diversos atores presentes
nesse sistema de cuidado.”

No conjunto dos multiplos saberes da enfermagem,
dia-a-dia no exercicio da geréncia, o enfermeiro depara-se
envolvido com conflitos, haja vista a conduc¢ao das ind-
meras relacoes de uma equipe com as mais diversas ca-
tegorias profissionais. Nessas circunstancias, trabalhando
com situagdes complexas do sistema produtivo, 0 mesmo
deve buscar respeitar a historicidade e diversidade de in-
teresses.®

A capacidade de promover adapta¢des, harmonia e in-
tervencoes nas acoes e relacdes entre os atores sociais é
um trabalho que necessita da compreensio do fené6meno
administrativo para o desenvolvimento da habilidade de
negociagao gerencial.”

O processo gerenciar ou a administracio em enferma-
gem sao reconhecidos como tecnologias leves, ou seja, sao
tecnologias de (inter)relacGes, como acolhimento, vinculo,
autonomizagdo, responsabilizaciao e gestdio como forma
de governar processos de trabalho.” O emprego destas
tecnologias nos processos gerenciais do enfermeiro pode
interferir nas formas de assistir os usuarios dos servicos de
saude. O grande compromisso e desafio de quem gerencia
o cuidado ¢ o de utilizar as relagdes enquanto tecnologia,
no sentido de construir um cotidiano, por intermédio da
elaboracio mutua entre os atores sociais, a partir de suas
necessidades."

O modo de aplicabilidade e a consolida¢do do uso
dessas tecnologias acontecem de forma distinta para os
enfermeiros, de acordo com as relaces que estabelecem
com os diferentes sujeitos participantes dos processos de
trabalho, ou em diferentes momentos e cenarios com o
envolvimento dos mesmos sujeitos ou de outros atores."”

Partindo desse pressuposto, entende-se que a gestdo
de recursos humanos, no setor saide, tem se mostrado
como um ponto critico, compreendendo-se a necessidade
de (re)estruturacio e de (re)formulacio da formacao aca-
démica dos profissionais de saide de forma a contribuir
e melhor instrumentalizar futuros gestores, especialmente
os enfermeiros, para discussao e deliberacio dos comple-
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x0s problemas do cotidiano administrativo e assistencial.

Assim, esse estudo tem por objetivo relatar a experi-
éncia vivenciada durante uma atividade denominada cap-
tacdo da realidade de uma Unidade Basica de Sadde da
Familia a luz da teoria classica da administracao.

METODO

Hstudo descritivo, tipo relato de experiéncia, elabo-
rado no contexto da disciplina Processo Gerenciar da
Enfermagem, ministrada no quinto petiodo do curso de
graduagdo em enfermagem da Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (UERN), na qual foi realizada uma
atividade de captagio da realidade numa Unidade Basica
de Satude da Familia (UBSF) do municipio de Caic6/RN,
em setembro de 2010.

A base metodoldgica utilizada na atividade foi a Te-
oria de Intervencio Praxica de Enfermagem em Saude
Coletiva (TIPESC) que utiliza a sistematizacao dinamica
de captar e interpretar um fendémeno articulado aos pro-
cessos de producio e reprodugio social referentes a saude
e a doenca de uma dada coletividade, no marco de sua
conjuntura e estrutura, dentro de um contexto social his-
toricamente determinado."

Desse modo, a captagdo da realidade caracteriza-se
como a etapa do conhecimento da realidade, o qual se
trata de uma aproximag¢do e, nunca, um conhecimento
total da mesma, uma vez que essa é dindmica e por isso
ha necessidade de sempre estar sendo revisitada. O co-
nhecimento da realidade possibilita a cada disciplina defi-
nir o que ¢ necessario conhecer naquele momento, o que
pode ser trabalhado pelo aluno durante o petriodo e o que
necessita ser aprofundado no petiodo subsequente. Esse
tipo de estudo tem como finalidade aproximar o ensino da
graduagdo em enfermagem com a producdo dos servigos
de saude, buscando a relacio pratica — teotia — pratica."

Assim, os discentes fizeram essa atividade utilizando-se
da observacio participante, dirigida potr um roteiro not-
teador baseado no referencial metodoldgico' e de ques-
tionamentos trealizados a alguns profissionais da UBSE, a
saber: enfermeiro, técnicos de enfermagem e administra-
dor, com vistas a identificar aspectos da teotia classica da
administracio presentes nessa unidade de saide.

O roteiro norteador da captagio contemplou uma di-
mensao geral, uma particular e uma singular. Essas dimen-
soes sao indissociaveis na abordagem da realidade em sua
plenitude. A dimensio geral trata da atual situacdo politica,
econdmica e social do Brasil. A dimensio particular versa
sobre a forma de financiamento da instituicio; o sistema
de gestao; a composicio da forca de trabalho; os servigos
disponiveis; os instrumentos e meios de trabalho coletivo
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em sadde; a consideracio do servico em relacdo ao traba-
lho e ao consumo dos usuarios durante a organizacao das
acoes e a participacdo comunitaria nesse servico de saude.
A dimensio singular aborda o cotidiano de enfermeiros,
trabalhadores e usuarios dos servicos de saude no contex-
to da referida unidade.

Interfaces das dimensdes geral, particular e singular

A economia brasileira passa por um bom momento. A
inflagdo esta controlada e alinhada com a meta da politica
econdmica. O produto cresce em termos reais. A deman-
da interna esta aquecida e a balan¢a comercial ¢ positiva.
A taxa de desemprego no Brasil caiu nos dltimos anos.
Apesar da taxa ainda relativamente alta, a renda média do
trabalhador tem aumentado consistentemente desde o
fim de 2003.'

O municipio de Caic6/RN, localizado no intetior do
estado do Rio Grande do Norte, tem aproximadamente
63.006 habitantes. Dispde de 56 estabelecimentos de sad-
de publicos e privados, tais como hospitais; unidades de
saude da familia; consultérios; laboratoérios; centros onco/
hematolégicos e renais; centro de referéncia de saude do
trabalhador (CEREST); centro de atencio psicossocial 111
(CAPS); vigilancia sanitaria, entre outros.”

A UBSF captada possui entre os seus objetivos a pro-
mogao, a prote¢ao, a recuperacio e a reabilitacdo da sau-
de, além da prevencao de doengas e agravos. A forca de
trabalho dessa unidade é composta por dois enfermeiros,
quatro técnicos de enfermagem, um auxiliar de consulté-
rio dentario, dois médicos, um odontélogo, dois auxiliares
de servicos gerais, um recepcionista, um administrador,
quatorze agentes comunitarios de saude (ACSs) e um
marcador de exames.

A referida UBSF ¢ dirigida, em primeira instancia,
pelo administrador, que conta com a colaboragao dos
enfermeiros em determinadas situa¢oes, tendo como ins-
trumentos e meios de trabalho cronograma, conversas,
reunides, fichas de notificacao, panfletos e cartilhas mi-
nisteriais, sistema de informacio e instrumentos e equi-
pamentos especificos. O servigo ¢ organizado na tentativa
de atender as demandas diversificadas da populacao, que
ainda nio participa ativamente do processo de tomada de
decisdes.

Teoria classica da administracido
O trabalho humano tem a funcio de propiciar a sobre-
vivéncia e fomentar desenvolvimento da espécie, sendo

o principal subsidio da promoc¢ao da qualidade de vida.
Deste modo, economistas, socidlogos e psicologos estu-
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dam o comportamento do homem no trabalho, seus fato-
res condicionantes e os resultados desse trabalho.!

A administracio ¢ a ciéncia que mais tem contribuido
com teorias acerca da organizagdo do trabalho, abordando
esse tema sob diversos enfoques, principalmente, tarefas,
pessoas, estruturas, ambiente e tecnologia, sem desconsi-
derar a influéncia dos fatores sociais, politicos e econdémi-
cos no pensamento administrativo.

A teoria classica da administracdo surgiu em 1916, na
Franca, em meio ao desenvolvimento da infraestrutura,
das comunicac¢oes e da atividade industrial. Essa corrente
recebeu forte influéncia da teoria cientifica da adminis-
tracdo ou taylorismo. Entre as caracteristicas marcantes
da teoria classica, encontram-se a rigida hierarquizagio e
organizacio.

Logo, se a administracdo cientifica se caracterizava
pela énfase na tarefa realizada pelo operario, a teoria clas-
sica, fundada por Julis Henri Fayol, enfatizava a estrutura
que a organizacio deveria possuir para ser eficiente."”

De acordo com Fayol, os grupos basicos da divisao da
empresa sA0: fungoes técnicas, responsaveis pela produgao
de bens e servicos; comerciais, relacionadas com compras,
vendas e troca; financeiras, relativas a geréncia e procura
de capitais; seguranga, voltados para prote¢ao e preservagao
dos bens e das pessoas; contabeis, direcionados a produgao
de inventario, registros, balancos; e as adwministrativas, que
coordenam e sincronizam as demais funcoes da empresa.*
Nesse contexto, as fungdes do administrador sdo prever
ou planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar.

As principais criticas a essa teoria estdo relacionadas
a0 carater prescritivo e normativo, a abordagem simpli-
ficada da organizac¢do formal, a auséncia de trabalhos ex-
perimentais, a0 extremo racionalismo na concepcio da
administracio, ao fato de considerar a organizacio sob o
prisma do comportamento mecanico de uma maquina, a
abordagem incompleta da organizacio e a abordagem do
sistema fechado."

A teoria classica e a dimensio singular numa unida-
de de saude da familia

No espago da referida UBSE, ¢é possivel identificar di-
versas caracteristicas da teoria classica, a exemplo da hie-
rarquia, da divisdo do trabalho, da rigidez do cronograma,
da centralizacio e da subordinacio.

Tais caracteristicas ndo coadunam com o modelo assis-
tencial preconizado pelo Sistema Unico de Satde (SUS),
pautado na integralidade e na equidade da assisténcia, no
exercicio da subjetividade e na participagao social de ci-
dadios.'*!"” Entretanto, outras caractetisticas da teotia que
poderiam contribuir positivamente no funcionamento da
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unidade como espirito de equipe, equidade, disciplina, en-
tre outros, nio foram observadas.

Existe nessa unidade uma hierarquia posta, apesar de
nao existir um organograma formal, percebe-se um orga-
nograma tacito, no qual o administrador figura no topo,
tendo a ultima palavra na tomada de decisoes. Isso inter-
fere diretamente nas a¢oes do enfermeiro, do médico e do
odontélogo, que ndo tém autonomia para realizar algumas
atividades, por exemplo, educa¢iao em satde na comuni-
dade. Assim, existe uma visao voltada para a produtivi-
dade quantitativa, que justifica, inclusive, a auséncia da
educacio continuada dos trabalhadores de enfermagem
dessa unidade.

Com relagao as influéncias da teoria classica sobre a
enfermagem, pode-se afirmar que basicamente a estrutu-
ragao dos servicos de saude e sua forma rigidamente hie-
rarquizada sdao reproduzidas na pratica da enfermagem,
através dos organogramas onde sdo expressas as linhas
de subordinacdo. Além disso, muitos dos principios de-
tendidos por Fayol, por exemplo, a divisio de trabalho,
disciplina, responsabilidade, subordinacao, ordem e ou-
tros, foram incorporados no exercicio profissional da en-
fermagem.*

Outro aspecto da hierarquia pode ser visualizado na
relacdo do enfermeiro com os técnicos de enfermagem,
que nem sempre se dd de forma harmoniosa, fugindo aos
principios da disciplina e do espirito de equipe.

Ha uma forte divisao do trabalho e departamentali-
zacdo nesse servico de sadde. Os enfermeiros sao res-
ponsaveis pela consulta de enfermagem, coordenagio
da equipe de enfermagem e dos agentes comunitarios de
saude, além da confeccio do seu cronograma e da escala
das técnicas de enfermagem, as quais realizam atividades
predominantemente curativistas. Assim, cada profissional
da unidade tem um campo de a¢ao bem delimitado, sendo
a visita domicilidria a Gnica atividade atribuida a todos os
membros da equipe da estratégia de saude da familia.

A geréncia nao deve estar voltada apenas para a or-
ganizacdo e o controle dos processos de trabalho, mas
também para a apreensao e satisfacdo das necessidades de
saude da populacio.'®

A sobrecarga de trabalho do enfermeiro retrata mais
um ponto da teoria, conhecida como “teoria da maqui-
na”, por vislumbrar as a¢des dos trabalhadores de forma
mecanica, desconsiderando os aspectos humanos, como
o fisico e o emocional. A prépria estrutura do servigo nao
propicia executar com éxito as a¢oes do processo geren-
ciar em enfermagem, ja que o trabalho da enfermeira esta
concentrado principalmente na assisténcia, destacando,
mais uma vez, o cunho da produtividade nesse servico.

A administradora e as técnicas de enfermagem enten-
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dem a importancia do processo gerenciar da enfermagem
apenas enquanto instrumento para organiza¢ao da prépria
assisténcia fornecida pelos enfermeiros e na elaboragao
do cronograma, uma vez que grande parte da atividade
de geréncia esta centralizada na fun¢do do administrador.

CONCLUSAO

A captacdo da realidade proporcionou ao estudante
de enfermagem a oportunidade de perceber aspectos pra-
ticos da teoria classica da administracao nos servicos de
saude e no ambito da equipe de enfermagem. A partir
desse estudo, pode-se inferir que os servicos estdo, muitas
vezes, organizados de tal forma que se preocupam mais
com a observancia a determinado cronograma e/ou cum-
primentos de metas, caracteristicos do setor industrial,
que com seus objetivos primordiais (prote¢io, promogao,
recuperacio e reabilitacdo da saude e prevencao da doen-
¢a) e principios preconizados pelo sistema unico de saude.

Dessa forma, é valido ressaltar a relevancia da aborda-
gem dessa teoria no processo de formaciao do enfermeiro,
para que ele se aproprie dos conceitos tedricos positivos
para aplici-los adequadamente em sua pratica profissio-
nal, com vistas a oferecer um atendimento de melhor qua-

lidade.
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