A PERCEPGAD DE OUVINTES SOBRE 0 PROGRAMA SAUDE NA COMUNIDADE DA RADIO COMUNITARIA
ASSOGIAGAD DOS MORADORES DO RUBEM BERTA - FM
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RESUMO

A Associagao dos Moradores do Rubem Berta (AMORB)
de Porto Alegre/RS conquistou uma radio comunitria no
final de 2007. No inicio de 2008, 2 AMORB convidou a
Médica de Familia e Comunidade da unidade de saude lo-
cal para apresentar um programa sobre saide. Em abril de
2008, iniciaram os programas, com periodicidade semanal
e duragao de uma hora, contando na sua organizagao com
outros profissionais de Saude da Familia em formagao,
incluindo os autores deste trabalho. Sua importancia ¢é
perceptivel enquanto uma nova area de atuacio na Aten-
¢ao Primaria a Saude, dentro da educacio em saude. Além
disso, ¢ utilizada pelas comunidades que se organizam e
se comunicam paralelamente a midia dominante, desen-
volvendo sua autonomia. O objetivo foi analisar a percep-
¢ao de ouvintes, trabalhadores e usuarios das unidades de
saude Costa e Silva e Jardim Leopoldina do GHC, sobre
o Programa Saidde na Comunidade da Radio Comunitaria
AMORB FM. A pesquisa consistiu em um estudo de caso
que utilizou o método qualitativo, com coleta de dados
a partir de grupos focais, um com trabalhadores e outro
com usuarios do Servico de Saude Comunitaria do GHC
(SSC/GHCQ). Foi utilizada a Anilise de Conteddo. Os tra-
balhadores da saude entendem que a linguagem utilizada
precisa ser aperfeicoada, pois ainda apresenta alguns vi-
cios académicos; ja os usudrios acharam a linguagem cla-
ra. A dinamica tem pouca participagao de ouvintes e os
convidados tém falas longas. Dois intervalos musicais aju-
dariam a quebrar o cansaco, além da introducdo de mais
um tema por programa. Repetir algumas informacdes e
chamar mais para a realidade da comunidade auxiliaria
na compreensio. O programa utiliza temas muito impor-
tantes, que deveriam ser melhor divulgados, estendendo
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ABSTRACT

The Rubem Berta Community Association (AMORB in
Portuguese) in Porto Alegre, RS acquired a community radio
station in the last months of 2007. In the beginning of 2008
this association invited the Family and Community Physician
from the local health unit to present a program about health.
In April 2008 it initiated a weekly one hour program, including
in its format other Family Health professionals, such as the
authors of this article. The importance of this program is
recognized as a new area for Primary Health Care actions,
dealing with health education. Besides this, it is used by
communities that organize themselves and communicate with
one another outside the mainstream media. This is an action
that ends up developing their autonomy. The objective of this
study was to analyze the perceptions of listeners, including
health workers and health care system users, from the Costa
e Silva and Jardim Leopoldina health units of the Conceicao
Hospital Group (GHC in Portuguese), about the Health
in the Community Program on AMORB-FM Community
Radio. This research consisted of a case study that used a
qualitative method, with data collected from focus groups.
One group was formed for health workers and another for
health system users from the health units mentioned above.
Data was analyzed using the Content Analysis method. Health
workers understand that the language used on the radio
program needs to be improved, because, although it is clear
and educational, it still presents some academic foibles; on the
other hand, health system users found the language quite clear.
As to the dynamics, there is little participation from listeners,
and invited guests’ presentations are too long Two musical
intervals would help to break up listener fatigue; besides that,
one more topic pet program would help even more. Repeating
some information and bringing it closer to community reality
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a todo o SSC/GHC e com prévia do préximo programa.
Percebeu-se a importancia de se ter esse espago na midia.
Niao houve consenso quanto a espontaneidade das falas.
Apesar de as radios comunitarias serem utilizadas pela po-
pulacio brasileira ha algumas décadas, sua importancia ain-
da nao foi reconhecida pelos profissionais da sadde. Essa
pesquisa ajudou a confirmar a sua relevancia como uma
ferramenta de educagdo em saide e a perceber a pertinén-
cia de investimentos publicos para o desenvolvimento da
area. A inexperiéncia dos profissionais com a midia nao foi
um fator impeditivo para a compreensio dos temas pelos
radiouvintes. Porém ¢é importante trabalhar com o retorno
e escuta dos ouvintes para tornar o programa mais atrativo.

PALLAVRAS-CHAVE: Radio; Educacao em Saude; Per-
cepgao.

INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, dada a dificuldade de participacao
efetiva nos veiculos midiiticos de massa, as classes domi-
nadas, excluidas do processo de producio e aquisicio de
conhecimento na sociedade capitalista, tém buscado novas
formas, autbnomas, de producao, distribui¢ao dos seus co-
nhecimentos e manifestagdo de seus interesses e projetos.
Isso tem acontecido através de instrumentos proprios de
comunicac¢io social, com caracteristicas variadas e criativas,
especialmente de radiofonia, pondo-os a servico de uma
comunicag¢ao popular ou comunitiria. Em todo o Brasil,
as radios comunitarias ja s@o uma realidade palpavel, com
uma capacidade de transformacio e expressao das classes
dominadas, o que se percebe no filme veridico de Ratton',
de Belo Hortizonte; em artigos, como a andlise que Nunes?
faz das radios comunitarias nas campanhas eleitorais de
1998 e 2000, apresentando o papel reivindicatério que as
radios comunitarias brasileiras vém adquirindo; ou, ainda,
nas experiéncias mais préximas, como o programa “Po-
tencia Mental” da radio comunitaria Lomba do Pinheiro
em Porto Alegre/RS. Algumas dessas radios - como a Ra-
dio Comunitiria AMORB FM de Porto Alegre/RS - es-
tao a disposicao dos profissionais de satde para trabalhar
educacio em saude na perspectiva de gerar autonomia e
empoderamento da populacido, buscando transformagdes
profundas na sua realidade sanitaria e social. O desafio da-
queles que apoiam essas iniciativas populares ¢ incorporar
essa demanda educativa e encontrar um modo participati-
vo de organiza-la no dia-a-dia dos servigos de satude.

would aid in comprehension. The program talks about very
important themes that should be better publicized, extending
to the entire GHC and with preview info about the next
program. The importance of having this space in the media
was cleatly seen. There was no consensus about organized or
spontaneous speeches. Although community radio has been
used by the Brazilian people for several decades, its importance
was still not recognized by health professionals. This study has
helped to confirm its relevance as a health education tool and
to recognize the importance of public investment toward
development in this area. The media inexperience of health
professionals wasn't an obstacle to listener comprehension of
the themes. Finally, it's important to deal with listener feedback,
and listen to them, to make the program more appealing

KEYWORDS: Radio; Health Education; Perception.

Dentro dessa proposta, surge o “Programa Saidde na
Comunidade”, uma apresentacao de radio semanal, de
uma hora de dura¢io e que aborda temas de educacao e
promog¢ao em saude. Ele faz parte da programacio da ra-
dio comunitaria da Associacao dos Moradores do Rubem
Berta (AMORB), legalizada ap6s 10 anos de luta, no final
de 2007, em Porto Alegre/RS.

Na cria¢ao da grade de sua programacio semanal, uma
médica da Unidade de Saude do bairro propds ter um es-
paco de saude na radio, percebendo as possibilidades de
comunicagao e intera¢ao com a comunidade, em parceria
com a Residéncia Médica em Medicina de Familia e Co-
munidade e a Residéncia Integrada em Saude do Grupo
Hospitalar Conceigao (GHC). Convidou residentes de
unidades de saude adjacentes, dois médicos e um farma-
céutico, para pensar e planejar esse espaco de comuni-
cagdo em saude. Assim, ap6s dois meses de preparagao,
estreou-se o Programa Satde na Comunidade, em 09 de
abril de 2008.

Com mais de seis meses de funcionamento, o Pro-
grama Saide na Comunidade ja se firmou como um dos
quadros marcantes na grade de programacao da radio.
Contudo, na sua historia recente, ainda falta uma maior
aproximacao com os ouvintes desse programa. Cabe aqui
indagar: eles ouvem o programa? O que acham dos assun-
tos abordados? Gostam da sua linguagem e formato? Que
possibilidades e sugestdes teriam?

O estudo da percepcao de um programa de saude em
uma radio comunitaria € justificado por se tratar de uma
nova area de atuacdo dos trabalhadores de saide de todo
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o pafs apds a expansdo e o estabelecimento da Atencao
Primaria em Sadde (APS), enquanto uma forma de traba-
lhar com assisténcia e promogao da saude, na perspectiva
de um entendimento integral.” A comunicagio em saide
surge coOmo um tema novo no campo académico, apresen-
ta poucos trabalhos cientificos abordando as potencialida-
des e fragilidades das radios comunitarias, apesar de serem
uma importante ferramenta utilizada pelas comunidades
que se organizam e se comunicam paralelamente a midia
dominante.*

O objetivo deste trabalho foi responder a pergunta:
qual a percepcio de ouvintes, trabalhadores e usudrios das
unidades de saide Costa e Silva e Jardim Leopoldina do
GHC, sobre o Programa Sadde na Comunidade da Radio
Comunitaria AMORB FM?

Dessa maneira, foi possivel avaliar e aprimorar, jun-
tamente aos ouvintes do programa, a construcio de um
espaco de comunicagdo e saude mais participativo, trans-
formador e criativo.

Situando a obra no campo tedrico, é importante lem-
brar que a comunicag¢do popular era conhecida como aque-
la comunicagdo simples, de circulacio limitada, produzi-
da quase artesanalmente por grupos populares. Depois,
afirmou-se que ela ndo se referia ao tipo de instrumento
utilizado, mas ao conteido das mensagens, identificando-
a como expressio dos interesses das classes oprimidas.
Em seguida, estudiosos do tema garantiram:

...] ndo sdo os meios técnicos em si que definem a
comunicagdo popular, nem tampouco sao os seus
conteddos. O alternativo estaria no processo de
criagdo conjunta, didlogo, construc¢ao de uma re-
alidade distinta na qual a pessoa seja sujeito pleno.
O que torna a comunicag¢ao popular é sua inser¢ao
num contexto alternativo (...), caracterizado por
sua tendéncia a romper a ordem do capital, inte-
grar aquilo que o fragmenta.’

E inegavel a relagio direta entre democracia e comu-
nicac¢io social. Na sociedade complexa existente, a forma
de funcionamento dos meios de comunicagao pode deter-
minar se a decisao reflete, efetivamente, os interesses dos
diversos grupos ou representa, meramente, a ratificacio
da posicao dos interesses dos que dominam os meios.

E preciso pensar o fazer educativo nas ondas do ra-
dio como um espac¢o de didlogo e troca de saberes, nao
apenas como uma transmissao em um dnico sentido: do
comunicador para o ouvinte. Deve-se construir uma rela-
¢io diferente entre locutor e ouvinte, em que este também
¢ sujeito do que ¢ transmitido. Pensando a comunicagao
como um direito publico de qualquer cidadio, o ouvinte é
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um usuario dos meios de comunicac¢io, tendo direitos de
se comunicar e de estar comunicando.

Além de um direito, que remete a uma apropriagao
juridica do termo, comunicagdo ¢ uma caracteristica fun-
damental para que um ser humano se constitua enquanto
tal. Apesar disso, a superestrutura da sociedade capitalista,
com sua ideologia e institui¢des, incluindo as redes de te-
levisdo e radio, atua no sentido de impedir a formacio de
redes de comunicagao comunitarias em dois fluxos, inde-
pendentes, livres da repressao do Estado.®

Nota-se, portanto, que o trabalhador da satude que se
insere nesse campo da comunica¢do social esta frente a
um grande desafio, que vai além da satde e da comunica-
cao e se estende a toda sociedade. Finalmente, trabalhar
num programa de radio com uma concepgao que entenda
a emissdo e recepe¢ao de informagdes como uma totalida-
de integrada e que ndo pode ser artificialmente separada,
exige a luta contra a ideologia dominante, cuja concepgao
de comunicagio é unipolar, emissor-receptor. Para atin-
gir esse fim, adotou-se a teoria da comunicacio em dois
fluxos, representando a introdu¢io da polifonia, ao en-
tender o discurso como um conjunto de ideias, espaco
de construcao de sentidos e da realidade, regido por um
conjunto de regras andnimas, historicas, situadas no tem-
po e espaco.’

A tendéncia em criticar a midia de massa talvez tenha
influenciado a elaboracdo de uma comunica¢io popu-
lar que atribui um espago e um valor muito reduzido ao
entretenimento, ao lazer, as amenidades, a0 humor e ao
Iudico — as coisas do mundo do sonho, da fantasia, do
divertimento e do afetivo, enfim, que integram o dia-a-
dia aos anseios humanos e das massas. As vezes, ela até
chega a levar em conta essas dimensodes, mas nao raro o
faz de modo instrumentalizado: o horéscopo ¢ adaptado
para um discurso de carater de mobilizagio, por exemplo.
Se os meios comunitarios quiserem alcangar sucesso e se
mostrar democraticos, terdo que repensar essa pratica e
trabalhar com os valores culturais onde se inserem.’

Todo comunicador, queira ou nio, estd submetido
também aos seus ouvintes. Se quiser ter audiéncia,
tem que desenvolver formas para perceber o de-
sejo da populacio e aprender a se expressar, pelo
menos em parte, a partir do que ouviu. Portanto,
de certa forma, ha sempre um “didlogo” entre o

povo e o comunicador.”

Este trabalho ¢ uma iniciativa na tentativa de articular a
Comunicac¢io e Saide no contexto do SUS. Trabalhou-se
com os principios do SUS porque os pesquisadores prin-
cipais sao trabalhadores desse sistema de satde e porque é
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um modelo de sistema que abre portas a uma perspectiva
emancipatéria de sociedade. Na pratica, essa articulagao
acontece como uma tentativa de garantir o acesso univer-
sal a recepcdo e transmissao de informagdes; como um es-
paco para equalizar os contextos de circulacio e apropria-
¢io diferenciados proporcionados pela dinamica desigual
da sociedade capitalista, permitindo uma maior autono-
mia da comunicag¢do pelos dominados, lidando com o seu
contexto textual - conceito que se refere aos “textos que
circulam no mesmo tempo ou espago, ‘contaminando-se’
mutuamente ou co-determinando os sentidos possiveis
(uma parede de posto de saide, uma pagina de jornal, um

petiodo de veiculagio de campanhas na TV, etc.)”*%

um
espaco que busca demonstrar a integracao entre os niveis
de atencdo a saide e fortalecer a compreensdo integral
da saude; demonstra a importancia de descentralizar o
investimento em comunicacdo e saude; e ainda busca-se
trabalhar com a participagio popular.*

Finalmente, encontramos muitos dados interessantes,
que ajudaram a aperfeicoar o programa Satde na Comu-
nidade e, ainda, que permitem adentrar com maior pro-
fundidade nesse terreno que é o estudo do uso do radio
como uma ferramenta de educagio em saude. A maiotia
dos trabalhadores considerou que a linguagem poderia ser
menos académica, enquanto que os usudrios considera-
ram-na adequada. A dindmica, apesar de bem estrutura-
da, poderia melhorar com maior participacio de ouvin-
tes, com falas mais curtas e mais intervalos musicais. O
programa utiliza temas muito importantes, que deveriam
ser bem divulgados, estendendo a todos o SSC/GHC.
A divulgacdo poderia ser aperfeicoada com uma prévia
do préoximo programa. Percebeu-se a importancia de ter
esse espaco na midia. Com relac¢do a organizacao do pro-
grama, ndo houve um consenso entre usar uma estrutura
previamente pensada ou deixar as discussoes mais livres.
A compreensao dos conteidos dos programas, por parte
dos ouvintes, foi ampla e proveitosa.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa consistiu-se em um estudo de caso que uti-
lizou o método qualitativo, com coleta de dados a partir
de grupos focais®’ e analise dos resultados através da ana-
lise de conteudo.”

A pesquisa foi realizada nas Unidades de Saude Cos-
ta e Silva e Jardim Leopoldina. Teve a duracdo de quatro
meses desde a escolha e aceitagao dos individuos partici-
pantes até a realizacdo dos grupos focais, com mais trés
meses para a sistematiza¢ao das informacdes, andlise e ela-
boracio do relatorio de pesquisa, totalizando sete meses.

Os assistentes de coordenacdo das Unidades de Saude

onde foram realizados os grupos focais foram contatados
pelos pesquisadores para assinarem o Termo de Ciéncia
do Coordenador do Centro de Resultados.

Foram realizados dois grupos focais: um de usuarios
na Unidade de Satde Jardim Leopoldina e outro de traba-
lhadores na Unidade de Satde Costa e Silva. Foram con-
vidados sete usudrios participantes do grupo de hiperten-
sos, tendo como critério de escolha a interatividade entre
os membros do grupo e seu vinculo com a unidade. O
outro grupo focal foi composto por oito trabalhadores de
diferentes profissdes da saide: um odontoélogo, trés psi-
cblogas, uma técnica de enfermagem, uma médica, uma
agente comunitaria de saide e uma assistente social. Com
isso, buscou-se contemplar as diversas categorias profis-
sionais existentes na Unidade de Satde.

O projeto de pesquisa inicial foi desenvolvido apds
aprovagio pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital
Nossa Senhora da Conceicio/ GHC, numero de parecer
231/08. Todos os sujeitos da pesquisa assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O equipamento necessario para a gravagao foi um
APD (assistente pessoal digital) — também conhecido
como PDA, em inglés — além de uma camera de gravacio
audio-visual e um outro gravador de dudio para garantir a
recep¢ao do som de diferentes pontos da sala com igual
qualidade. Para coleta de informacdes, foi utilizada grava-
¢do sonora e visual. A locomocao dos moradores e traba-
lhadores até o local da entrevista se deu caminhando, haja
vista que todos moram ou trabalham no mesmo bairro,
préximo do local de entrevista.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A transcricio literal da gravagio dos grupos focais pas-
sou por leitura flutuante, seguida de intensiva analise, o
que propiciou alguns indicadores e hipéteses, de acordo
com os objetivos especificos da pesquisa. Esses indica-
dores foram divididos em quatro categorias principais:
compreensao do conteudo; opinido sobre a forma como
os conteudos sdo expostos; compreensao em relacdo a
linguagem; e interesse na dinamica do programa. Além
dessas, a dinamica livre dos grupos focais permitiu iden-
tificar outros indicadores espontaneamente levantados
pelos participantes dos grupos, que serdo analisados em
categoria especifica. Feita a exploracao dos dados, esses
foram analisados e serdo expostos a seguir.

Compreensio do conteudo

Na categotia compreensio do conteside, procurou-se cap-
tar, através das falas nos grupos, a capacidade dos organi-
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zadores do programa da radio em passar as informacoes
com clareza para os radio-ouvintes. E, portanto, muito
proxima da categoria compreensao em relagao a lingnagem, com
o diferencial de analisar a compreensdo final sem entrar
nos detalhes da linguagem ou do formato que os organi-
zadores do programa utilizaram para apresentar os con-
teudos.

Os participantes dos grupos elegeram, por votagao
com escolha por maioria simples, um tema relacionado a
saude, entre trés temas que foram disponibilizados pelos
pesquisadores, a partir de gravagdes ja realizadas do pro-
grama Saude na Comunidade: Dengue, Reducio de Da-
nos e Amamentacio.

"Eu achei assim 6: o tema pertinente, né. Temas impor-
tantes, tanto desse quanto dos proximos que foram anun-
ciados.”" (Trabalhador)

O grupo dos trabalhadores de saude, que foi compos-
to por seis mulheres e um homem, escolheu a Reducio de
Danos, tema abordado através de uma entrevista com um
redutor de danos. O tema causou desconforto em alguns
ouvintes que acharam que as ideias e informagoes do en-
trevistado, sobre a diminui¢ao de danos no uso de drogas,
poderiam servir como incentivo ao seu consumo.

"Iss0 en também achei, en acho que se en fosse da comunida-
de, né; ndo tivesse tanto estudo, en ia achar dificil entender.
A, en vou ser bem sincera. Eu entenderia como que: “nao,
entdo droga € bem bom, eu tenbo que € fazer o que en qui-
ser”. Entenden?"" (Trabalhador)

"Mas eu acho que isso ¢ a pripria politica [de Reducao de
Danos|, né, que a gente nao ta acostumado a onvir assin.
Entdo, cansa esse impacto. Mas, na verdade, ele falou o que
¢ realmente. Nos parece que ele falon que |droga] ¢ nma
cozsa boa. Mas € justamente aguilo ali, né: Redugao de Da-
nos. Entdo, no momento, da um impacto assim, mas depois
tn vai parar pra analisar...” (Trabalhador)

Surgiu uma polémica porque alguns trabalhadores
achavam que o mais importante era focar nas consequén-
cias das drogas, para convencer a populagao do maleficio
de seu uso; ja outros pensavam que isso nao era o bastante
e que a Reducio de Danos ia além.

" Agora, eles também estio super valorizando, entenden? Por
que ndo diger que [as drogas] tém consequéncias?” (Traba-

Thador)

"Nao, mas eles dizem que tém consequéncias. E pra dini-
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nuir as conseqiéncias. E que, se disser... se disser que tém
conseqiiéncias fosse efetivo todo mundo jd teria parado de
usar. Eu achei que ele foi bem claro. Mas ndo tem como
falar de um assunto polénico sem.... sem cansar esse descon-

Jforto todo." (Trabalhador)

Apesar da polémica, foi consenso, entre os ouvintes
do tema, a qualidade do entrevistado.

"Uma pessoa gue conbecia nmuito ben daquilo gue ele tava

Jalando."
"Uma pessoa gue sabia muito do que estava falando."

Ja no grupo de usudrios, que foi composto por seis
homens e apenas uma mulher, surpreendentemente esco-
lheu Amamentacdo, um tema nio diretamente relaciona-
do ao ciclo de vida masculino. Com isso, opinides distin-
tas sobre a validade das informacdes, para aquele grupo,
surgiram apos a escuta do programa.

"Eu acho, entenden, que ficou um pouco magante. Claro
que esse assunto é um assunto que pra nos aqui jd é magan-
te meio que ao natural, né (...). S6 o piiblico feminino vai
se interessar por esse. Sd o piiblico feminino (...). Qnando
eut pensei emr um programa mais suave, Joi pra sair daquele
assunto de droga, mas no fim eu acho que ele poderia ter
sido melhor: o programa sobre droga." (Usuario)

(..) "en creio que en aprendi muito com esse programa,
porgue, por exemplo: embora que algnmas pessoas podem
estar pensando gue esse programa nao serve pra nds, porque
nds somos homens, aquele negdcio todo ¢ tal, né. Mas en
tenho os neto, tenbo as netinbas, af eu passo prd eles o gue
e aprends, entdo isso de qualguer maneira ¢ um programa
bom." (Usuario)

Talvez, por ser um tema pouco habitual da realidade
masculina, muitas falas de surpresa apareceram a partir
das informagdes e dicas transmitidas durante o programa.

"Eu sempre me detinha, porgue o menino dormia o dia
todo ¢ nao dormia a noite. Porgue assim... Achei muito
interessante a explicagio que a senhora den.” (Usuétio)

"Ab, ¢ que ¢ explicativo também que as pessoas devem
visitar a mae, depois de quinze dias [do parto]... Porgue
a crianga nasce e jd a primeira coisa ¢ todo mundo visitar,
né. Entao, acho que ¢ muito explicativo isso at, & muito
esclarecedor.”" (Usuario)
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A crianga logo que nasce ta com os olhinhos fechados. Nao
dd nem pra saber se a mae ta desconfortivel. Nao precisava
tanto, entao..." (Usuario)

Como os temas dos programas em cada um dos gru-
pos focais eram diferentes, as discussdes sobre os con-
tetdos especificos ndo foram o foco de analise, mas sim
a compreensio geral do tema que cada ouvinte tinha a
partir da escuta do programa.

A partir das falas dos dois grupos focais, entende-se
como ampla e proveitosa a compreensio dos conteudos
dos programas. Todos os ouvintes participaram ativamen-
te opinando, criticando e refletindo sobre os conteudos,
inclusive ressaltando aprendizados e informacdes novas.

"Eston surpresa, agradavelmente surpresa, né, porque eu
ndo achava que [o programal era tao bom. E en vou ouvir,
a partir de agora.” (Trabalhador)

Opinido sobre a forma como os conteuidos sio ex-
postos

A opinido sobre a forma como os conteidos sio ex-
postos constitui-se outra categoria de analise e tem um
peso importante na atratividade dos programas para os
ouvintes. Os diferentes formatos permitem diferentes
formas de relagio entre emissor e receptor de informa-
¢Oes, entendendo ora como uma totalidade integrada ora
como uma relacio unipolar, emissor-receptor. Ao se pre-
tender construir um espago de educa¢io em saude visan-
do a integracio entre emissor-receptot, ¢ preciso haver
um formato que permita que o ouvinte se manifeste sobre
os aspectos mais variados do programa. Ao ouvinte, deve
ser oferecida a possibilidade de colocar suas criticas, opi-
nides sobre os assuntos e, quando possivel, ndo s6 opini-
Oes, mas tornar a participagao do ouvinte-emissor como a
responsavel pela tematica central do programa.*

Justamente sobre isso que trata essa categoria: anali-
sar a capacidade dos organizadores do programa Satude
na Comunidade em superar a dicotomia entre emissor e
receptor, sem deixar de lado a habilidade de fascinar os
ouvintes com um formato mais dinidmico e interessante,
ao entender o que se passa com o ouvinte durante o pro-
grama de radio.

As falas dos grupos focais demonstram que os seus
participantes também entendem a importancia dessa for-
ma de organizar um programa de educagio em satde. Na
fala a seguir, percebe-se a critica da fala do entrevistado no
sentido de volta-la ao cotidiano dos ouvintes:

"Ali a questao de vocés, gue é assim 0, en achei gue faltou
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instigar mais a participacio dos ouvintes, né, en acho que
cabe ao entrevistador dai no caso, né. Ele ficou uma coisa
muito assim 6, falando da questao da vida, do trabalbo,
do... do entrevistado." (Trabalhador)

A proxima fala ressalta a importancia de relacionar os
temas dos programas com a vida dos moradores da comu-
nidade de abrangéncia da radio.

(-..) "eu acho que vocés falaram ponco também. Os entrevis-
tadores se posicionaram pouco. (...) Que quando eles entdo,
prd finalizar, como é que as pessoas poderiam acessar isso,
né; se tiverem precisando, né. Entao € o entrevistador nesse
caso puxcando pro interesse da comunidade." (Trabalhador)

Ao conseguir relacionar o tema de satde com o coti-
diano do usuirio na comunidade, o radio-locutor facilita-
ria a compreensio do tema e reforgaria a importancia e
realidade do assunto.

Outra parte que tange o formato do programa ¢ a ot-
ganizac¢ao das falas: dos entrevistados e dos organizadores
do programa. Os grupos divergiram entre se 0 programa
deveria ser algo mais livre, solto, ou se deveria ter falas
e perguntas pensadas anteriormente. Alguns criticaram a
espontaneidade, enquanto outros criticaram justamente a
auséncia de organizacao das falas, como pode-se ver nes-
sas sete falas:

"'S6 gue ficou... en achei meio técnico o depoimento das maes.
Parece que foi nma coisa assim 6, programada, o gue en vou
falar la, entende? Nao foi uma coisa natural. Eu me passon
isso at. "Tu poe pra nma mae isso aqui 0: tn prepara o texto
e casa gue tn vai falar. Me passon isso ai.” (Usuario)

"Eu tive a leve impressao de gue era mais espontineo.” (Tra-

balhador)

"Talyez ndo precisasse tanto da intervencao de quem tava
ali." (Trabalhador)

"E a forma de bate-papo que vocés fizeram en acho gue foi
muito bom assin, nao §0 o entrevistado, nao s¢ quem ta
falando sobre o assunto, mas vocés poderem ficarem naquela
Jorma de bate-papo. Mas também vocés interagirem mais.
Eu acho gue assim foi pouco a fala de vocés. Poderiam ter
feito mais perguntas.” (Trabalhador)

"Esse negdcio do coordenador, que realmente nao sei se tem,
né. (...) alguém especifico pra lembrar de fazer essas coisas.
Prd ndo acontecer de vocés talvez (...) Nao sei se vocés tém
esquematizado como ¢ que vai ser a seqiiéncia, assim: botar
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apresentacao, tararara, e chamar de novo o telefone(...) sei
ld. E que algném fizesse isso pra que... Que eu ja trabalbei
com mais gente ao mesmo lempo, ds veges, a gente quer
Sazer, ao mesmo tenpo, todo mundo a mesma coisa.” (Tra-

balhador)

"Pois é, en acho que... Essa maneira de chuta a bola pra
ld e prd cd fica melhor em televisdo, em rddio ela nao pega
muito porque tira a atengao. Eu fava muito interessado,
mas e senti que pra gente perder o fio da meada ¢ ficil
assim quando 50 escutando. Por exemplo, tu fala, dagui a
pouco joga pro ontro ld, outro ji te devolve, ¢ passa pra cd e

passa prd la." (Usuétio)

"Me parecen, nesse momento ali, que os dois [radio-locu-
tores] ndo se comunicaram. Os dois tentaram fazer nma
pergunta ao mesmo tempo. E talvez as duas [perguntas)
Jfossen importantes (...). Mas foi estranho os dois ao mesmo
tempo, né." (Trabalhador)

Os participantes dos grupos nio tiveram consenso na
analise da existéncia ou nao da espontaneidade das falas
dos entrevistados e dos organizadores no programa. Tam-
bém ndo tiveram consenso se isso seria favoravel ou pre-
judicial a compreensiao dos programas. Pode-se concluir
que se 0 programa cair em um dos extremos, ou seja, com
uma estrutura muito rigida, ou sem pré-estrutura alguma,
nao sera bem recebido pelos ouvintes. A contribui¢do dos
grupos faz refletir sobre a importancia de uma organiza-
¢do do programa anterior a cada sessdo, de uma forma
semi estruturada, sem rigidez, maleavel aos fatos inespe-
rados que podem aparecer em qualquer programa ao vivo.
E importante dar liberdade aos entrevistados e entrevista-
dores para que estes expressem as suas falas aos ouvintes,
sem perder a fluidez da conversa, mas a0 mesmo tempo
o radio locutor deve estar atento a falas muito longas, que
fujam do propésito do programa ou da realidade da co-
munidade.

Compreensio em relagdo a linguagem

Como a comunicacao no radio se da apenas através
da linguagem oral, a audiéncia tende a ser mais dispersa —
geralmente o ouvinte de radio divide sua atengdo com
outras atividades, como cozinhar, dirigir, caminhar, etc., e
ndo pode se concentrar totalmente no que ouve.'' Para a
realizagdo dos grupos focais, optou-se por agrupar todos
os convidados em uma sala ampla para escutarem o pro-
grama de forma mais atenta do que normalmente ocorre
com o ouvinte tradicional do radio. Isso pode ser conside-
rado uma limita¢ao desse trabalho, mas os pesquisadores,
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estando cientes disso, apoiaram a discussao e aprofunda-
mento dessa questio durante o debate nos grupos focais.

Nessa categotia, compreensao em relacao a lingnagem que
tem sido utilizada na execu¢ao do programa, foi comum
nos dois grupos focais a opinido de que a linguagem foi
clara, boa e educativa.

"¢ legal essa coisa assin de parecer um bate- papo ali."

(Trabalhador)

Como a linguagem na radio ¢ rapida e definitiva, pois
a maioria dos programas é ao vivo, ndo havendo chance
de re-explicar uma fala, ¢ fundamental a preocupacio de
usudrios e profissionais de saide com uma linguagem cla-
ra, educativa e popular no radio.

No grupo com os usuarios, ndo houve polémica quan-
to a compreensao em relacdo a linguagem, como ocorreu
em outras categorias analisadas. Foi consenso que a lin-
guagem era bem esclarecida e acessivel.

Unma lingnagen bem popular mesmo, nossa! (Usuario)

Percebeu-se que, no grupo com os profissionais de
saude, surgiu uma discussao em relacdo a adequacgio ou
nao da linguagem. Muitos acharam que se poderia utilizar
uma linguagem mais popular, do cotidiano, menos acadé-
mica e rebuscada.

Os profissionais ressaltaram que os entrevistadores
(radio-locutores) deveriam ter o papel de facilitadores na
superacao das incompreensoes de linguagem entre os en-
trevistados e os ouvintes.

"Mas assim 9, chamar pra nma lingnagem mais popular,
né. Uma linguagem mais do cotidiano. Nao popularesca,
mas mais do cotidiano. E ai, eu acho que cabe ao entre-
vistador tentar traduzir para o onvinte aquela lingnagem
académica que, algumas vezes, o entrevistado passava, né."

(Trabalhador)

Importante que essa preocupacdo surja, espontanea-
mente, de profissionais de sadde que, muitas vezes, sao
treinados, durante graduacao, para supervalorizarem a lin-
guagem académica, tornando-se pouco sensiveis a fala e
a realidade da populacio. Para um didlogo mais efetivo, é
preciso que os profissionais se dispam do cientificismo
académico, para assim vivenciar e entender melhor a cul-
tura e a linguagem popular.

A maioria dos espagos educativos em saude busca
alterar o modo de viver e pensar das pessoas, para que
elas adquiram habitos de higiene e comportamentos tidos
como ideais para o bem-estar do corpo, como se 0s ou-
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vintes fossem copos vazios que serdo preenchidos com
o conhecimento superior dos palestrantes. Cada pessoa,
independente de ser educador ou educando, ja carrega
experiéncias e sabedorias muito bem elaboradas e articu-
ladas entre si. O modo de sentir, pensar e agir das pes-
soas se constroi a partir de suas explicagbes e vivéncias
anteriores, que nao perdem seu valor e utilidade, mesmo
que alguém as questione. O cotidiano das praticas de edu-
cagdo em saide, muitas vezes, menospreza essa riqueza
intrinseca de cada ouvinte. F preciso compreendé-la, atu-
ando e analisando num nivel mais profundo. As vivéncias
e explicagdes prévias sio primordiais para uma educagao
horizontal e guiada pela autonomia.”

Interesse na dinimica do programa

O interesse na dinamica do programa foi a categoria
mais comentada pelos participantes dos grupos. Talvez
essa importancia percebida tenha se dado devido ao gran-
de peso que a dinamica representa para atrair os ouvintes,
apesar da agenda setting - termo que se refere a compre-
ensdo dos termos através dos quais um tema pode ser
agendado midiaticamente e ¢ utilizado para estudar o fe-
némeno dos agendamentos nos meios massivos de comu-
nicacoes.”? Esse agendamento implica na forma pela qual
as informacoes sao repassadas aos ouvintes, repercutindo
em como estes devem pensar sobre o assunto, através da
selecio e enquadramento do que ¢ transmitido. Como os
programas de comunicacio embasados na educa¢io em
saude sdo diferentes da midia formal, por ndo contarem o
viés mercadolégico, o agendamento tem muitas contribui-
¢Oes a dar nesse sentido. Dessa forma, o conteddo pode
ser mais bem acompanhado pelo ouvinte quando possuir
uma aparéncia mais agradavel. Bordin et al'? analisa essa
relacio da privatizagdo dos media e o estorco para cumprir
uma funcio publica:

A pergunta sobre como os meios massivos de co-
municagdo agendam a questio da saide, remete
para uma abordagem a partir de, pelo menos, dois
angulos: o primeiro, a partir da privatizagio dos
media e dos espacos mididticos, com o conseqlen-
te entendimento de saide como mercadoria; e o
segundo, a partir do entendimento de que, mesmo
sendo os media um campo privatizado, existe um

certo esfor¢o para cumprir uma func¢io publica.'***

Durante organiza¢io e execugao dos programas da ra-
dio, os organizadores percebiam a importancia da mudan-
¢a de alguns aspectos do programa. Mas como nao havia
um retorno direto, ndo havia certeza do que deveria ser
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mudado. Falas como a seguir ajudam a ilustrar essa preo-
cupagio e norteiam as transformagdes que podem ajudar
a aumentar a audiéncia do programa:

(..) "en achei um ponco magante o programa. Eu acho
que devia ter durante a... essa entrevista, durante a... es-
ses depoimentos, ab... mais coisas de ntilidade priblica, tipo
mais falando do... de coisas do dia, on da rotina por exem-
plo: “Ob, pessoal, hoje ld no posto ta acontecendo isso, hoje
ta...” sabe? Quebrando um pouco aquela... o peso daquela
conversa de viiiinte minutos... sabe? Intermindveis isso ai,
entenden? Que dagui a ponco guando chega ld tu ja esque-
cen o que foi falado li no comego. E muito longo. E muita
informagio num espago, sabe? E muita informagio. Entio
eu acho que um pouguinho mais de dindmica no progra-
ma, até pra quebrar isso ai, daqui a pouco até pode voltar
de novo, né? Naquele assunto tipo... a... repetindo mesmo,
sabe? Pra marcar, pra ficar alguma coisa mesmo na cabeca
do ouvinte." (Usuério)

"Mas no segundo bloco teve depoimento das pessoas que ta-
vam... das mades que estavam la, teve a dica, né. E en achei
o segundo menos entediante. O primeiro foi 50 o especialista
Sfalando praticamente.” (Usuétio)

"Teve ali pelos quarenta minntos tava achando legal, o tempo.
Mas depois... o tempo, passando um pouquinbo eu ja achei
qgue tava um pouguinho demais assin, né." (Trabalhador)

Nos dois grupos pode-se notar essa preocupagao mar-
cante com o tempo. Houve um consenso com um tempo
aproximado de vinte minutos de conversa intercalada com
petiodos de intervalo.

Além disso, essa mesma fala remete a ampliacao da fala
dos ouvintes, com depoimentos de moradores da comu-
nidade sobre o tema do programa. Isso ajudaria a tornar o
programa mais variado e, consequentemente, menos can-
sativo, despertando a curiosidade e o interesse do ouvinte.

Em outras falas, os grupos inserem outro componente
para auxiliar a dinamica: trabalhar com mais de um tema
por programa.

"Ficon no mesmo assunto, sabe como é gue é2 Ficon muito...

[Jicon no mesmo assunto. De repente: “0 pessoal d, vamos falar
agora o seguinte, ta acontecendo isso nao sei o que ali”. |a dd
uma guebrada na coisa, né. Apesar que en achei também o
bloco grande. Toi mais de guinzge minutos.” (Usuario)

O que merece atencio especial ao se analisar o cansa-

¢o sentido por conversas mais longas no radio — quando
ocorre pouco intervalo — ¢ a grande influéncia ideoldgica
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da metodologia mididtica dominante'”. Ela acaba por na-
turalizar habitos de vida, incluindo o habito de escutar o
radio, com pausas para as propagandas comerciais:

"E hoje em dia é de guinze a vinte o bloco, né. Jd isso ai foi
pesquisado pra justamente dar aguela liberdade pro ouvinte
pra ele poder dar uma circulada. De guinze a vinte minutos
entra um comercial. Qualguer modelo de programa, tanto

radio on tevé é por ai." (Usuétio)

E valido destacar os aspectos positivos do programa
lembrados pelos usuarios, como a percep¢ao de uma or-
ganiza¢do concatenada de fatos:

"Ele ¢ aberto a participacao dos ouvintes, ¢ ele ¢ bem estru-
turado. Achei bem né, tem um inicio, um meio, um fim. Tem
um entrevistado, né. Lem um espago para as perguntas, para
0 entrevistado se posicionar, tudo trangiiilo.” (Trabalhador)

"Eu acho que o formato em si gostei, ¢ bom. No primeiro
bloco de repente tu poderia colocar nmas dicas neste bloco, e
colocon 56 no final." (Usuatio)

Mais dicas de satde, somando a proposta dos grupos
de ter mais espaco para orientagdes que relacionem o
tema com o cotidiano da comunidade, foi outro achado da
pesquisa. O uso das dicas de saude com mais criatividade
permitiriam lidar com a critica feita na categoria anterior
a falta de relacdo com as necessidades da comunidade, ao
mesmo tempo que daria mais oportunidades criativas aos
organizadores para trabalharem com assuntos variados.

(..) "Se en, vocé, falasse algum caso, entenden? Oun infor-
masse novamente o site, o email. Olha, agora vem o e-mail
de... entenden? E meio interrompendo se... na hora da... jd
guebraria um pouco a forma." (Trabalhador)

Finalmente, os grupos refor¢aram a importancia do
programa continuamente repassar os contatos da radio
para o ouvinte. Além de facilitar a relacdo emissor-recep-
tor na busca por uma totalidade integrada, ¢ outra possi-
bilidade para combater a monotonia da conversa e, conse-
quentemente, tornar o programa mais atrativo ao ouvinte.

Novos temas levantados pelos grupos

A pesquisa com grupos focais permite que os entrevis-
tados falem sobre novos temas relacionados as questoes
norteadoras nao pensados anteriormente pelos pesquisa-
dores. Quando isso ocorre pode apontar novas direcoes
a pesquisa, conforme explicado na Metodologia. Esse
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subcapitulo trata desses novos temas encontrados pelos
grupos sobre o Programa Satde na Comunidade.

Outras formas de apresentar o conteuido do programa

Aqui os entrevistados expressaram o interesse em di-
vulgar o conteddo do programa de outras formas, por
achar que o radio ainda ¢ uma ferramenta que nio con-
templa toda a comunidade, como se pode ver a seguir:

"E acho que tambénm que poderia ser em forma de palestra

pra populagdo também. Além da ridio que ten mmita gente
qute nao consegue sintonizar. I dar palestra também, ¢ nuito
interessante pra... pra comunidade. Para as maes principal-
mente. Dar em forma de palestra também.” (Usuario)

"Tem uma... em Passo Fundo eles fizeram... as promoto-
ras de direito popular gue trabalhavam com violéncia nao
tinham condigoes de fazer um trabalho mais... porque nao
tinham verba. Elas gravaram CDs e distribuiram para ou-
tras radios, entenden? Entao as rdadios passaram a passar
aquilo no intervalo, foi uma forma de... de aproveitando o
que elas fizeram ali. Dai en me lembro que en tava numa
cidade do interior ¢ tava escutando a propaganda delas as-
sim. Talvez disponibilizar para o servigo o programa de
vocés, um kit, CDs, com os programas da radio. Que talvez,
a gente queira falar assim de um assunto que nao saiba e a
gente pode usar o ¢d da radio, nao sei. Uma coisa disso nao

Jicar perdido assim." (Trabalhador)
Divulgagao

Durante a entrevista dos grupos, percebeu-se uma cer-
ta dificuldade para a comunidade e mesmo para os traba-
lhadores da saude terem acesso a informacdes da radio,
principalmente sobre os assuntos abordados. Para facilitar
a divulgacio, os entrevistados ja propuseram algumas mo-
difica¢oes.

"Podia colocar uma divulgacio nas caixinbas de correspon-
déncia, com a fregiiéncia, né, da rddio." (Usuatio)

"Podia botar por exemplo... no painel de informagies ali...
Jolbetinho da radio. Ai a pessoa fica olhando." (Usuatio)

"Nao sei, podiam pedir, mandar e-mail, mandar um mos-
quitinbo que fosse pra aquele coordenador daguela... dos on-

tros postos, pra poder fazer essa ligagao." (Trabalhador)

"Eu falei gue o problema ali com o cara deveria ser anun-
ctado o programa que ia passar porgue nem todo mundo
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gosta de... vai ter onvinte pra todos programas. Entao, vai
ter um pitblico que vai gostar mais de uma parte, outro vai
gostar mais de outra, entdo o pessoal sabendo o assunto que
vai passar, o pessoal vai se fixar naguilo ali.”" (Usuatio)

Ficam essas novas ideias de divulgagao para os progra-
madores de radio pensarem em como se aproximar mais
do publico. Nesse aspecto os agentes de saude adquirem
um papel importante, ao deixar avisos nas casas em que
visitam sobre o programa da radio. Além disso, é impor-
tante compromisso do coordenador de unidades de saude
em perceber as potencialidades de cada unidade de saude
e divulgar experiéncias interessantes na rede de unidades
de saude; no caso do GHC, o SSC.

O valor do programa para a sociedade

Nesse topico os participantes dos grupos reconhece-
ram a importancia da radio para a comunidade.

"Eu assim achei |0 Programa Saside na Communidade] bem
relevante em dois sentidos: um na educacao em saside e ontro

na participacao popular.” (Trabalhador)

"Claro, mas tranqiiilo, nmuito, porgue... s6 que essa ridio
ela tem que tratar de assuntos, problemas, da comunidade.
Acho gue tem que ser de utilidade piiblica, comunitdria,
reciproca.” (Usuatio)

Esse reconhecimento por parte dos ouvintes, como
um proveitoso espago para trabalhar a saude de uma for-
ma diferente da tradicionalmente realizada nas instituicGes
de saude, ¢ fundamental para consolidar a radio como um
importante instrumento de promogao da satde.

O valor do radio

Esse ultimo assunto descoberto nas falas dos grupos
ajuda a reforcar o valor do topico anterior. Mesmo se tra-
tando de uma pesquisa em uma grande capital brasileira,
os participantes reconheceram a atualidade da importan-
cia desse meio de comunicacio.

(..) "quando veio a televisio as pessoas pensavam assin
qgue o ridio vai acabar, en quero dizer uma coisa: o ra-
dio nunca vai acabar. Nunca! Né, entio essa é a minha
opiniao, realmente ta ai, a prova estd ai né, vem televisao
vem outros meios, e o radio continua, o radio continua. Eu
mesmo tenho um radinbo pequenininho, ld longe en to escu-
tando a radjo." (Usuario)

"

"Porque eles [communidade] escutam a ridio tio sempre escn-
tando, sabe, tn vé, passa por duas, trés casas e seis casas, tdo
escutando o radio. Entao, pra gente poder divulgar e passar as-
sim porgue tens mmita gente que nao conbece.” (Trabalhador)

Portanto, apesar de se tratar de uma pequena amostra,
os grupos focais perceberam a importincia do radio na
comunidade onde moram e/ou trabalham.

CONCLUSAO

Ao final da pesquisa, pode-se perceber que foi pos-
sivel responder ao questionamento inicial, objetivo do
presente trabalho: “qual a percep¢dao de ouvintes, traba-
lhadores e usuirios, das unidades de saude Costa e Silva e
Jardim Leopoldina do GHC, sobre o Programa Saide na
Comunidade da Radio Comunitaria AMORB FM?”. Os
participantes dos grupos, tanto usuarios dos servicos de
saude como trabalhadores, tiveram uma boa compreen-
sao dos programas apresentados, apesar de discordarem
quanto ao tipo de linguagem utilizado. Expressaram que
0 programa precisa se aproximar mais da comunidade,
trazendo convidados locais e incentivando os entrevista-
dos a relacionarem os temas com o cotidiano da regido.
Com relagio a organizacdo do programa, nao houve um
cofsenso entre usar uma estrutura previamente pensada
ou deixar as discussdes mais livres. Por fim, as entrevistas
com os grupos permitiram conhecer percepgdes adicio-
nais aos objetivos especificos dos pesquisadores, como o
reconhecimento da valorizagdo do radio pela comunida-
de, a necessidade de maior divulgacio, a solicitacdo para
apresentar os programas em outros espacgos educativos e,
até mesmo, a importancia da existéncia do programa.

Portanto, apesar da boa impressao perceptivel pela
pesquisa — evidenciada através dos pedidos de apresentar
0s programas em outros espagos, que nao s6 o radio —
somado ao valor do radio dado por uma comunidade ur-
bana de uma grande capital, ha poucas iniciativas nesse
campo da comunicacio e saude. Ja no inicio da pesquisa
foi possivel perceber a dificuldade na coleta de dados so-
bre radios comunitarias. Outros pesquisadores da area das
ciéncias sociais também encontram dificuldades em estu-
dar o tema, por falta de, até mesmo, relatos de experiéncia.

O presente trabalho veio no sentido de tentar superar
a barreira tedrica para o aumento do uso das radios co-
munitarias como uma ferramenta de educacao em saude.
E preciso que os trabalhadores da satde estejam juntos
com as comunidades locais incentivando essa forma de
fazer saude.

Foi necessaria grande luta das comunidades para que
as radio comunitarias conseguissem o (pequeno) espaco
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que possuem na midia. Para a proposta de uso das radios
comunitarias como um instrumento de saude, é preciso
muito mais organizacio e lutas das comunidades. E pre-
ciso, portanto, que essa iniciativa parta das comunidades.

Nesse sentido, cabe aos trabalhadores da saude mos-
trar o radio como uma possibilidade de empoderamento
da comunidade, aumentando a sua autonomia e permitin-
do inclusive melhorar a sua qualidade de saude. Para tanto,
¢ fundamental apresentar iniciativas como a apresentada
por esse trabalho que, além de tentar aperfeicoar essa
ferramenta, buscou divulgar a potencialidade das radios
comunitarias no meio académico. Mais que isso, a inicia-
tiva na radio comunitaria AMORB — FM realizada pelos
pesquisadores é também uma tentativa de ultrapassar os
muros da academia e levar essa proposta a realidade das
comunidades.

Outras perguntas levantadas na introduc¢io do traba-
lho tiveram respostas: “Eles ouvem o programa? O que
acham dos assuntos abordados? Gostam da sua lingua-
gem e formato? Que possibilidades e sugestoes teriam?”.
Pelo entusiasmo que receberam o programa, afirmando
que ndo sabiam que ele era tdo bom e, até mesmo, pelas
falas que comegariam a ouvir a partir de entdo, foi possivel
ver que os participantes do grupo nio ouviam o progra-
ma, com algumas exce¢oes. Mas gostaram dos assuntos,
da linguagem e do formato, apesar de algumas ressalvas
e varias (e muito importantes) sugestdes para melhoria o
programa. De acordo com a fala de um participante: “(...)
o programa ta bem feito. A gente ta aqui dando uma de

advogado do diabo...”
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