EDUCAGAO EM SAUDE COM TRABALHADORES: RELATO DE UMA EXPERIENCIA
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RESUMO

Os trabalhadores, de modo geral, necessitam, em seu local
de trabalho, de momentos em que possam falar e trocar
idéias sobre o seu processo saude-doenca. As empresas
que investem neste momento ganham na motivagdo, no
envolvimento, no compromisso de seus trabalhadores, o
que ird refletir diretamente na produtividade. Baseados
nisso, ¢ a partir de um convite para irmos aferir a pressao
arterial dos trabalhadores de uma empresa responsavel pela
venda e manutencao de automoveis, de marco a setembto
de 2006, iniciamos um trabalho de educa¢io em saude
nesta empresa. Este trabalho é um relato dessa experién-
cia com estes trabalhadores, com o objetivo de contribuir
para a prevencdo de doengas e estimular a promogao da
saude dos trabalhadores. Assim, através de uma equipe de
trabalho composta por cinco alunas do sétimo perfodo do
curso de graduacio da Faculdade de Enfermagem da Uni-
versidade Federal de Juiz de Fora (FACENF/UFJF) sob
a supervisao de uma docente especialista na area de saude
do trabalhador, foi possivel desenvolver uma experiéncia
significativa que acreditamos ter contribuido de maneira
efetiva na constru¢do de uma atencéo diferenciada para o
trabalhador, enfatizando e estimulando o exercicio de uma
vida laboral saudavel e produtiva.
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ABSTRACT

Employees need to spend some of their working time
exchanging views about the health-disease process. Com-
panies which allow for this to happen have greater pro-
ductivity owing to enhanced motivation, involvement and
responsibility. Following a request to investigate the blood
pressure status of the staff of a car sales and maintenance
organization, we developed a health education program
from March to September 2006. We report our experience
with the employees, towards health promotion and disease
prevention. Five nursing undergraduates (seventh period)
from the Nursing School of the Juiz de Fora Federal Uni-
versity, supervised by a professor specialized in laborers”
health, led the employees towards healthy and productive
working practices.

KEY WORD: Education. Occupational Health. Health
Promotion.
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INTRODUCAO

Na nossa sociedade, que esta organizada sob o modo
capitalista de producio, o trabalho é, a0 mesmo tempo,
valor de uso e valor de troca - “é magico porque é duplo,
carrega em si a maldicdo da mercadoria, a fantasmagoria do
dinheiro: de um lado, aparece como valor de uso, realizador
de produtos capazes de atender necessidades humanas, de
outro, como valor de troca, pago por salario, criador de
mercadoria, e ele mesmo é uma mercadoria no mercado”
(CODO et al., 1998 p.97).

Ao se compreender o trabalho como sendo o eixo em
torno do qual se organiza a vida, pois é através da inser¢ao
do homem no trabalho que ele se reproduz socialmente -
reproducio social entendida como produgio e consumo - o
trabalho passa a ser detentor de uma dupla possibilidade
podendo vir a ser uma fonte de realiza¢io, satisfacio, pra-
zer e estruturacdo da identidade dos sujeitos, mas também
podendo ser nocivo e patogénico levando ao adoecimento
e até a morte (FACCHINI, 1994).

Em sua relagio com o processo saude-doenga, o tra-
balho pode ser util, criador de valores de uso, sendo um
estimulo no desenvolvimento das capacidades fisicas e
mentais, sendo um produtor de satde. Em contrapartida,
o trabalho excessivo, que ndo possibilita a recuperagao
do desgaste com descanso e lazer, debilita o organismo, a
mente, podendo gerar doenca (GARCIA, 1989).

O estudo e a preocupagio com os ambientes de trabalho
e sua influéncia no processo saude-doenga dos trabalha-
dores ndo sdo recentes e, com a evolucdo histérica das
sociedades, as formas de apreender e de se lidar com a
relagio entre o trabalho e a satde dos trabalhadores foram
se modificando e, do conceito de Medicina do Trabalho,
ampliou-se para o de Sadde Ocupacional, até chegarmos
nos dias de hoje na concepcio de Satde do Trabalhador.

Tudo comecou na Inglaterra, em meados do século
XIX, com a crise do sistema feudal e a Revolucio In-
dustrial que geraram uma mudanga econémica e social
consolidando o modo de produgio capitalista que, dentre
outros fendmenos, se caracteriza pela perda do dominio dos
meios de produgio pelos trabalhadores, a substituicao das
ferramentas manuais pelas maquinas e da energia humana
pela mecanica (ARRUDA, 1991).

E nesse cenirio, como tesultado do incremento da
producio, e consequentemente maior exploragdo da classe
trabalhadora, que surgiu a necessidade da criacdo de servi-
cos médicos que assistissem os trabalhadores, pois a espo-
liacdo da vida operaria colocava em perigo a reproducao da
forca de trabalho e, com esses servigos, surge a Medicina
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do Trabalho cuja preocupagiao com a satde e doenca dos
trabalhadores era restrita ao interior das fabricas (PARME-
GGIANI, 1988; LAURELL; NORIEGA, 1989).

Ap6s a Segunda Guerra Mundial, nos pafses indus-
trializados, ocorrem transformacdes sociais, econdmicas
e politicas e, mais particularmente, o desenvolvimento de
uma nova tecnologia industrial, de novos equipamentos, de
novos processos industriais e a sintese de novos produtos
quimicos (MENDES; DIAS, 1991).

Essas transformacoes influenciam os servicos médicos
que assistem os trabalhadores, que passam a se preocupar
n20 s6 com a prevencao dos riscos a saude do trabalhador
do ambiente geral como também com a prevencgdo dos
riscos decorrentes da atividade profissional, do transporte
de produtos, do uso, venda e destino de produtos peri-
gosos, surgindo assim a Saide Ocupacional que, como
enfatiza Colacioppo (1989: p.73), é “uma ciéncia voltada a
prevencao dos riscos a saude do trabalhador oriundos do
ambiente geral e principalmente do ambiente ou atividade
profissional” e, portanto “necessita para atingir seu objetivo
da participagao de varias outras ciéncias”.

No final da década de 60 e inicio dos anos 70, em
meio a uma crise social, economica e politica, frente a
um questionamento geral da organizagdo capitalista do
trabalho, que intensificou o progressivo surgimento de
doencas como o cancet, as doencgas cardiovasculares, as
intoxicacOes, os acidentes e violéncias e as manifestacoes
cronicas do desgaste dos trabalhadores, a compreensio da
relacdo entre o trabalho e a saude se modifica, surgindo
entdo a Sadde do Trabalhador, que considera o trabalho
como uma categoria social e nao apenas decorrente de
risco ambiental e o processo saude-doenca do trabalhador
como expressdo do processo de exploragio capitalista
(LAURELL; NORIEGA, 1989).

Na concepgio de Satdde do Trabalhador, o ambiente de
trabalho ¢ resultado do modo de organizacio do processo
de producio e do processo de trabalho.

Assim, hoje, a Saide do Trabalhador é uma area da
Sadde Publica que visa intervir nas relagoes entre o trabalho
e a saide, promovendo e protegendo a saude dos trabalha-
dores através das acGes de vigilancia dos riscos presentes
nos ambientes e condi¢oes de trabalho, dos agravos a saide
do trabalhador e da organizacio e prestacio da assisténcia
aos trabalhadores, compreendendo procedimentos de
diagnostico, tratamento e reabilitacio de forma integrada,
no SUS, estando incluida e perpassando por todas essas
acoes a educacdo em saude (BRASIL, 2001).

Os trabalhadores de modo geral necessitam em seu local
de trabalho de momentos em que possam falar e trocar
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idéias sobre o seu processo saude-doenca. As empresas
que investem neste momento ganham na motivac¢ao, no
envolvimento, no compromisso de seus trabalhadores o
que ird refletir diretamente na produtividade.

Assim é que surgiu a proposta de desenvolvermos, junto
aos trabalhadores de uma empresa de venda e manutencao
de automadveis, um trabalho educativo, visando contribuir
para a prevencdo de doengas e estimular a promogao da
saude dos trabalhadores.

DESENVOLVIMENTO

Esta nossa experiéncia foi desenvolvida de marco a
setembro de 2006 e teve inicio a partir de um convite para
irmos aferir a pressio arterial dos trabalhadores de uma
empresa de venda e manutengdo de veiculos, pois estes
trabalhadores demonstravam uma preocupagio em relagao
a sua saude.

Assim, formamos uma equipe de trabalho composta
por cinco alunas do sétimo periodo do curso de graduacao
da Faculdade de Enfermagem da Universidade Federal de
Juiz de Fora (FACENF/UFJF) sob a supervisao de uma
docente especialista na area de saude do trabalhador.

Quando comecamos a conversar com os profissionais
responsaveis pelos recursos humanos, percebemos que seria
necessario fazermos algo a mais por estes trabalhadores.

Além disso, questionavamos nossa ida até esta ins-
tituicdo para realizarmos apenas uma afericdo de PA,
pois, baseados em conhecimentos cientificos, sabiamos
que em relacdo ao diagnostico e controle da hipertensio
arterial, este procedimento, feito desta forma, ndo seria o
adequado.

Foi entdo que surgiu a idéia de desenvolvermos um
trabalho de educacio, discutindo a promogdo da sadde e a
prevencao das doengas.

Quando pensamos em realizar agdes educativas com 0s
trabalhadores, foi no sentido de compartilharmos saberes e
conhecimentos, pois conforme Pereira (2005), as praticas
de ensino aprendizagem devem ser desenvolvidas com a
finalidade de debater e promover a tomada de decisdo em
relagdo a atitudes e praticas de satude, através da reflexdo
critica de todos os envolvidos.

Como processo metodolégico, seguimos algumas
etapas: conhecimento da empresa, levantamento da rea-
lidade dos trabalhadores e de temas a serem trabalhados,
sistematiza¢do dos dados colhidos, preparo e discussdao dos
temas a serem discutidos nos encontros, implementacio
do processo educativo.

Este processo se justifica, pois, segundo Pereira (2005)
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citando Freire (1993), a metodologia da pratica educativa
deve ser coerente com 0s objetivos e, assim como nossa
proposta era refletir sobre as condi¢Ges de satde e doenga
no trabalho, visando contribuir para a prevencdo de doen-
cas e estimular a promogio da saude dos trabalhadores, setia
incoerente e pouco eficaz nio considerarmos a realidade
por eles vivida e os conhecimentos ja existentes.

Para conhecimento da empresa e dos trabalhadores,
surgiu a necessidade de levantarmos alguns dados de ca-
racterizagdo como faixa etiria, género, nivel de instrucdo
e funcao na empresa.

A partir disso, identificamos que havia 80 trabalhado-
res de ambos os sexos, com predominancia de homens; a
faixa etaria variava de 22 a 70 anos, sendo em sua maioria
adultos jovens; o nivel de instru¢do era diversificado sendo
que a maior parte possuia o ensino médio; e, em relagdo
a fun¢io na empresa, contavamos com funcionatios do
setor de montagem e manuten¢do de veiculos, do setor
administrativo e com vendedores.

Como ja havia uma preocupagio em relacido ao con-
trole da pressao arterial, consideramos que este setia um
bom tema para iniciarmos nosso trabalho. Neste primeiro
encontro educativo, através do instrumento de avaliacao
utilizado, levantamos com os trabalhadores quais outros
temas eles gostariam que fossem discutidos.

Dentre os temas sugeridos pela maioria, foram trabalha-
dos: tabagismo, alimentagio e prevengio do diabetes, pre-
vencio de doengas sexualmente transmissiveis e estresse.

Acreditamos que a escolha dos temas se deve ao fato
de estes serem assuntos emergentes e presentes no dia a
dia, como uma decorréncia do modo de vida da populagao
de modo geral. Segundo dados da Sociedade Brasileira
de Cardiologia (SBC) e do Fundo de Aperfeicoamento
e Pesquisa em Cardiologia (FUNCOR), mais de 300 mil
brasileiros morrem todos os anos vitimas de doencas do
coragio, sendo que a hipertensio arterial ¢ um dos fatores
mais preocupantes. Além disso, citam também como fa-
tores de risco que contribuem para as doencas do coracio:
diabetes, tabagismo, sedentarismo, estresse, obesidade e
aumento dos niveis de colesterol. Nestes casos, a educacio
em saude visando a promogao da saude e a prevencio das
doengas se justifica, pois estes sdo fatores que podem ser
mudados ou controlados (SOCIEDADE BRASILEIRA
DE CIRURGIA-SBC, 2008).

Ja em relacdo as doengas sexualmente transmissiveis,
segundo dados da Organizagio Mundial de Saide, estima-se
que ocorram, no mundo, cerca de 340 milhGes de casos de
DST por ano. Além do mais, a AIDS, por ser uma doenca
considerada fatal, causa grande preocupac¢io. Os traba-
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lhadores encontravam-se também em idade sexualmente
ativa o que pode ainda ter motivado a escolha deste tema
(BRASIL, 2008).

Os encontros com os trabalhadores eram realizados
mensalmente, de acordo com a indicacio dos profissionais
dos recursos humanos, no local de trabalho, com cerca
de 40 minutos de duragio, antes do inicio da jornada de
trabalho, visando facilitar a participagao de todos.

O preparo e a discussio dos temas foram realizados
em reunioes semanais com a equipe, nas quais era feito um
planejamento da atividade com definicdo dos objetivos a
serem alcancados a cada encontro educativo, do conted-
do a ser trabalhado, da metodologia e recursos didaticos
a serem utilizados, do cronograma de apresentagio e da
forma de avaliacio.

Com a defini¢io do conteudo, este era estudado e dis-
cutido por todos, para elaboracdo da apresentacio.

Procuramos determinar, para cada encontro, o que
seria necessario abordar a respeito do conteddo, de forma
clara e objetiva, para que este pudesse ser bem absorvido e
compreendido, utilizando sempre exemplos que partissem
da realidade de trabalho vivenciada pelos trabalhadores.

Além disso, os temas foram desenvolvidos com a
utilizacdo de diversos recursos como: dinamicas, cartazes,
folhetos explicativos, utilizacdo de recurso multimidia
com apresentacio ilustrada, album seriado, demonstragao
pratica, estimulando o trabalho em grupo e a discussdo
participativa, valorizando o conhecimento prévio dos
participantes.

Utilizamos dindmicas, pois acreditamos que, conforme
Cunha (2002, p. 12), “ensinar é seduzit” e também por
considerarmos nossa funcdo estimular os trabalhadores
a exercerem de forma consciente e participativa a propria
cidadania (GONCALVES; PERPETUO, 2002).

Consideramos os trabalhadores como sendo capazes
de refletir, “de pensar o préprio pensamento, de ter cons-
ciéncia, de posicionar-se diante dos estimulos do ambiente
(mundo), de situar-se diante do outro e do mundo; ser
histérico e transformador”. Sendo, portanto “o homem-
sujeito, dono de suas utopias e vontades” (GONCALVES;
PERPETUO, 2002, p. 15).

A énfase foi sempre na prevencido de agravos a saude,
tendo como foco principal o estimulo ao autocuidado.

A avaliacdo do processo foi continua e realizada com os
trabalhadores ao final de cada encontro de diferentes for-
mas, esctita ou oral, em grupo ou individual, considerando
as opinides a respeito dos métodos e recursos utilizados,
da linguagem e compreensio dos conteudos e propostas
de mudancgas.
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Os trabalhadores, de modo geral, sempre participaram
ativamente e, a cada encontro, colaboravam e se expressavam
com mais desenvoltura, sendo que as avaliagGes sempre foram
positivas, estimulando a continuidade e oferecendo sugestdes
que contribufram para o aptimoramento do trabalho.

CONCLUSAO

Com este trabalho, tivemos a oportunidade de entrar
em contato com a trealidade do trabalhador, suas duvidas,
conhecimentos e dificuldades relacionadas a sadde, bus-
cando promover a qualidade de vida destes trabalhadores,
desenvolvendo a consciéncia de sua responsabilidade sobre
o processo saude-doenga, o cuidado com o préprio corpo
e até mesmo uma melhor producio no trabalho.

Foi muito produtiva e importante a realizagdo deste
trabalho, tanto para os estudantes quanto para os traba-
lhadores envolvidos.

Tivemos a oportunidade também de colocar em prati-
ca teorias apresentadas durante o curso, buscando novos
estudos, pesquisas bibliograficas e novas idéias. As acadé-
micas tiveram a oportunidade de exercitar a apresentagdao
de temas em publico e desenvolver o trabalho em equipe,
que culminou com a realizagao deste artigo, demonstrando
um aperfeicoamento a cada dia.

Nio podemos deixar de destacar a importancia da reali-
zagao deste trabalho fora do ambiente académico que serviu
para ampliar a visao das alunas, observando as facilidades e
dificuldades encontradas por elas nesse ambiente.

Além de todas essas vantagens, foi possivel trocar
idéias com pessoas de opinides diferentes e conhecer o
modo de vida (os habitos) dos trabalhadores tanto em sua
vida particular no cuidado da saude, quanto no ambiente
de trabalho.

Os trabalhadores, individual e coletivamente, devem ser
considerados como os sujeitos das a¢Ses de saude, que, por
sua vez, devem ter como foco as mudangas nos processos
de trabalho que contemplem a relagao saude-trabalho em
todos os niveis de complexidade, ressaltando a importancia
da atuagdo de uma equipe multiprofissional, interdisciplinar
¢ intersetorial.

Por meio da participagdo e envolvimento do trabalhador
durante a realizagdo desse trabalho, suas sugestOes e ava-
liagGes, constatamos a necessidade de propagar e executar
acoes educativas de saude voltadas para o trabalhador.

Constatamos, também, a caréncia de informacio e o
grande interesse dos trabalhadores pelos mais variados
temas relacionados a saude, através das sugestoes, da pat-
ticipagdo e dos questionamentos.
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Acreditamos que o trabalho desenvolvido constitui uma
experiéncia significativa e contribuiu de maneira efetiva na
construcao de uma atencao diferenciada para o trabalhador,
enfatizando e estimulando o exercicio de uma vida laboral
saudavel e produtiva.
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