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Apresentagao da Edicdo Tematica:
trabalhos selecionados IV Congresso Internacional de Turismo/CIT
(Guimaraes/Portugal)

Thiago Duarte Pimentel*
Vénia Natércia Gongalves Costa*™
Magnus Luiz Emmendoerfer*

Iniciamos este editorial com a colaboragao de
dois editores convidados, Dra. Vania Costa,
Instituto Politécnico do Céavado e Ave (IPCA),
Portugal, e Dr. Magnus Emmendoerfer,
Universidade Federal de Vigosa (UFV), Brasil,
professores que contribuiram com organizagdo do
IV Congresso Internacional de Turismo (CIT)
realizado nos dias 3 a 5 de dezembro de 2015, na
cidade de Guimardes, Patrimoénio Mundial
Organizacdo das Nagdes Unidas para a
Educagao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), em
Portugal.

O CIT (http://www.ipca.pt/cit2015) é um dos
eventos cientificos mais prestigiados de Portugal
por pesquisadores com interesse especifico na
area de turismo. Na sua edi¢do de 2015 recebeu
150 artigos de 6 paises em 18 areas tematicas.
Os melhores trabalhos foram encaminhados em
regime de fast frack para a revista ABET,
reiterando o interesse de sua equipe editorial por
parcerias e agdes de internacionalizacdo
envolvendo pesquisadores de diferentes paises
sobre temas contemporaneos de interesse na area
de turismo.

Assim, esta segunda edicdo de 2016 foi
composta por artigos advindos do CIT 2015 e de
submissdes recebidas por fluxo continuo na
revista ABET, de pesquisadores de Portugal,
Equador e Brasil.

O primeiro artigo, escrito por Jodo Filipe
Marques e Milene Lanca, busca trazer respostas
preliminares sobre os padrdes de comportamento
romantico e sexual no contexto da viagem de
férias de «sol e praia» na Europa. Os autores
realizaram o estudo na regido do Algarve em
Portugal que permitiu identificar  novas

informacoes e evidéncias para além do paradigma
do turismo sexual.

A forma de comunicar produtos enddgenos
afeta o turismo gastrondbmico? No estudo
realizado por Cristina Barroco e Luisa Augusto, na
Regido D&o, Lafdes e Alto Paiva (RDLAP) em
Portugal, identificou-se que o0s meios de
divulgacdo s&@o relevantes para reiteragdo da
identidade gastrondmica da regido investigada,
onde a internet tem sido o principal mecanismo de
difusdo do turismo com base na gastronomia
regional.

O terceiro artigo focaliza-se nos fatores que
determinam a escolha de destino turistico a ser
visitado. Desta forma, sob uma abordagem
quantitativa, as autoras Elsa Tavares Esteves e
Paula Odete Fernandes apresentam indicadores
que podem auxiliar novas investigagdes, planos
de desenvolvimento turistico e praticas de gestédo
de destinos a partir de um estudo realizado em um
territorio rural no norte de Portugal.

De autoria de Pedro Miguel Carvalho,
Montserrat Diaz Méndez, e Miguel Angel Marquez,
o trabalho “Determinantes do turismo de negécios
internacionais” revela que o investimento privado,
o turismo de lazer e o grau de abertura comercial
do pais em relagdo ao exterior sdo elementos
importantes a serem considerados em politicas
direcionadas para o turismo de negdcios.

Luis Henrique de Souza, Elisabeth
Kastenholz, e Maria de Lourdes de Azevedo
Barbosa propdem a discussdo do modelo de
negécio disruptivo das hospedagens domiciliares
a luz da economia colaborativa na internet. Assim,
a partir de um estudo de caso com base no
esquema analitico de Osterwald, os autores
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EDITORIAL

Apresentagéo da Edigdo Tematica: trabalhos selecionados IV Congresso Internacional de Turismo/CIT (Guimardes/Portugal)
Thiago Duarte Pimentel, Vania Natércia Gongalves Costa & Magnus Luiz Emmendoerfer

verificaram que a geragao e compartilhamento de
valores sociais, relacionais e hedbnicos numa
experiéncia de hospedagem s&do aspectos que
estimulam e sustentam a oferta e a demanda
neste tipo de negdcio importante para o turismo.

O sexto artigo trata do impacto do turismo na
economia de um pais. Assim, Eddy Antonio
Castillo Montesdeoca demonstra o desafio de se
realizar este tipo de pesquisa no Equador,
destacando o turismo consciente como uma forma
de diferenciacdo para 0 desenvolvimento
econémico que o governo neste pais esta
adotando nos ultimos 20 anos.

O sétimo artigo desta edi¢do é resultado de
um estudo realizado em uma ilha utilizada
predominantemente para fins turisticos, onde o
gerenciamento de residuos solidos torna-se um
grande desafio para a sustentabilidade deste
destino. Assim, Elisa Guerra Ashton e Mary
Sandra Guerra Ashton estudaram o Arquipélago
de Fernando de Noronha, em Pernambuco - Brasil
e observaram a necessidade de melhoria continua
na estrutura fisica do sistema de gerenciamento
de residuos, bem como agdes periddicas de
reforco em prol da educagdo ambiental para a
populagéo e dos visitantes.

Por fim, o oitavo e ultimo artigo deste
numero,  Terminologia Turistica em Textos
Promocionais, é assinado por Adonay Custédia
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dos Santos Moreira e traz a baila uma
interessante discussdo ancorado em estudos
linguisticos acerca da terminologia turistica
utilizada em textos turisticos de carater
promocional recolhidos em brochuras, guias, sites
agéncias regionais de promocdo e divulgagéo
turistica, tomando como referéncia empirica o
locus das regides de Portugal, da llha da Madeira
e dos Acores. O estudo tem a importancia de
evidenciar como os termos escolhidos enfatizam
escolhas que tém efeitos estilisticos semanticos
na produgdo de sentidos e sua percegpgao pelos
leitores. Embora ndo contemplada peloescopo
deste estudo, este tipo de leitura € importante pois
nos ajuda a perceber como um imaginario pode
ser veiculado por meio daquilo que se expressa
textualmente e fica registrado e é disponibilizado
como fonte de informagéo e acesso aos usuarios.
Desejamos uma excelente leitura!

Prof. Dr. Thiago Duarte Pimentel
Editor Chefe/Editor-in-chief

Prof.Dré.Vania Natércia Gongalves Costa
Prof. Dr. Magnus Luiz Emmendoerfer
Editores de Se¢&o Convidados/ Guest Section Editors



PARA ALEM DA VIDA QUOTIDIANA. AMOR E SEXUALIDADE EM CONTEXTO TURISTICO:
RESULTADOS PRELIMINARES DE UMA PESQUISA EXPLORATORIA NO ALGARVE (PORTUGAL)!

Jodo Filipe Marques*
Milene Langa**

Resumo

Este artigo explora a ideia segundo a qual o conceito de liminaridade, concretamente de «situagdes limindides», pode igualmente ser utilizado para
analisar e explicar os comportamentos e atitudes romanticas e sexuais ndo comerciais e de carater ndo exploratério que ocorrem em contexto
turistico. Em sentido lato, o problema da investigag&o que aqui se apresenta foi: quais s&o os padrdes de comportamento roméantico e sexual no
contexto da viagem de férias de «sol e praia» na Europa? Tratou-se de estudar os padres comportamentais, as atitudes face a sexualidade e as
expressdes da intimidade num contexto turistico da contemporaneidade, tendo como pano de fundo uma regido europeia (hiper) turistica: o
Algarve. A investigagao recorreu a um inquérito por questionario realizado a uma amostra (estratificada por pais de residéncia) composta por 1015
turistas que visitaram a regido do Algarve (Portugal) nos verdes de 2014 e 2015. Apresentam-se aqui os resultados, numa andlise descritiva e
impressionista, de uma pesquisa ainda em curso cujos objetivos foram, precisamente, produzir evidéncias empiricas - mas também construir
contributos tedricos - em tomno da articulagdo entre o turismo e a sexualidade humana, assumidamente fora do paradigma do «turismo sexual»,
conclui-se que existe, por um lado, uma relagéo forte entre as férias na Europa e a disponibilidade para os envolvimentos romanticos confirmando;
por outro lado, o potencial erético e sexual do contexto turistico, mesmo no interior da sexualidade conjugal.

Palavras-chave: Turismo. Liminaridade. Situacéo Limindide. Amor e Sexo. Algarve.

BEYOND EVERYDAY LIFE. LOVE AND SEXUALITY DURING TOURISM: PRELIMINARY RESULTS OF AN EXPLORATORY RESEARCH IN
THE ALGARVE (PORTUGAL)

Abstract
This article explores the idea according to which the concept of liminality, concretely "limindides situations', can be used to analyse and explain the
behaviours and attitudes towards romance and non-commercial/no-exploratory sexual relationships occurring in tourism context. In a broad sense,
the research problem was: which are the patterns of romantic and sexual behaviour in 'sun and beach' destination? We intended to study
behavioural patterns, the attitudes towards sexuality and expressions of intimacy in a contemporary (hyper) tourist setting: the Algarve southem
(Portugal). The data were collected using a questionnaire in a sample (stratified by country of residence) of 1015 tourists visiting the Algarve in the
summers of 2014 and 2015. The results are preliminary, in a descriptive and impressionistic analysis of an ongoing whose goals were precisely to
produce empirical and theoretical evidence about the relationship between tourism and human sexuality, out of the “sex tourism” paradigm. The
findings show, on the one hand, the relationship between the holidays and the availability for romance and sex and, on the other hand, a strong
erotic and sexual potential of the tourism destination, even for married tourists.

Key words: Tourism. Liminality. Limindid situation. Love and Sex. Algarve.

ADEMAS DE LA VIDA DIARIA. AMOR Y SEXUALIDAD EN EL CONTEXTO TURISTICO: RESULTADOS PRELIMINARES DE UNA
INVESTIGACION EXPLORATORIA EN ALGARVE (PORTUGAL)

Resumen
En este articulo se explora la idea segun la cual el concepto de liminalidad, concretamente “situaciones limindides”, suele ser utilizado para analizar
y explicar las conductas roméanticas y sexuales non comerciales que se producen en contexto turistico. En un sentido amplio, el problema de la
investigacion que aqui se presenta fue: ¢cudles son las normas de comportamiento romantico y sexual en contexto viaje de vacaciones de 'sol y
playa'? La intencidn fue de estudiar las normas de comportamiento, las acfitudes hacia la sexualidad y las expresiones de intimidad en un contexto
(hyper) turistico contemporaneo: el Algarve (al sur de Portugal). La investigacion utilizé una encuesta con una muestra (estratificada por pais de
residencia) de 1015 turistas que visitaron el Algarve en los veranos de 2014 y 2015. Los resultados son preliminares, de un andlisis descriptivo e
impresionista de una investigacion aln en curso investigacion aun en curso, cuyos objetivos eran producir evidencias empiricas y tedricas en tomo
a la relacién entre el turismo y la sexualidad humana, fuera del paradigma del "turismo sexual". Se concluye que existe, por una parte, una fuerte
relacion entre las vacaciones y la disponibilidad para el romance y, por otra parte, un potencial erético y sexual del destino turistico, incluso dentro
de la sexualidad conyugal.

Palabras clave: Turismo. Liminaridade. Situacion Limindide. Amor y Sexo. Algarve.

*Licenciado e Mestre em Antropologia pela Universidade Nova de Lisboa e Doutor em Sociologia pela Ecole des Hautes
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Sociologia daquela instituicio e membro da Diregdo do Doutoramento Interuniversitario em Sociologia: «OpenSocy. Tem
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Para Além da Vida Quotidiana. Amor e Sexualidade em Contexto Turistico: resultados preliminares de uma pesquisa exploratéria no Algarve (Portugal)
Jodo Filipe Marques & Milene Langa

1 PARA ALEM DO_«TURISMO SEXUAL»: UMA
OUTRA ARTICULAGAO TEORICA E CONCEPTUAL
ENTRE ROMANCE, SEXUALIDADE E TURISMO

A expressdo sea, sun and sex é
frequentemente utilizada para referir trés das
grandes motivagdes para o turismo de massas. Se
as duas primeiras vertentes t&m sido sobejamente
estudadas e ndo se traduzem em grandes
problemas éticos ou epistemoldgicos, 0 mesmo néo
se passa com a terceira: 0s comportamentos
romanticos e sexuais em contexto de viagem
turistica (MARQUES, 2016).

A articulagdo entre a viagem, o romance e a
sexualidade humana parece ndo ter sido objeto do
mesmo interesse cientifico que tem sido dado a
outras atitudes e comportamentos em contexto
turistico. Contudo, é necessario operar a distingio
entre a viagem turistca motivada pelo sexo
«comercial» - 0 chamado «turismo sexual» - do amor,
do romance e do sexo que possa (eventualmente)
acontecer enquanto as pessoas viajam.

Em sentido lato, o nosso problema de
investigacao! foi o seguinte: Quais sdo os padrdes
de comportamento romantico e sexual no contexto
da viagem turistica? Este problema de partida levou
a formulagdo de um conjunto mais vasto de
perguntas, como por exemplo: Como se processa 0
«encontro» amoroso/sexual em contexto de férias?

Gravitando em torno deste ponto, uma série de
questdes secundarias foram levantadas: Quais sdo
os padrdes de seducédo? E como se distribuem por
género, por pais de origem? Em que medida a
expectativa de encontro de um parceiro
amoroso/sexual constitui a motivagao principal para
vigjar para um destino de férias europeu? De que
forma essa motivacdo, a existir, se manifesta
segundo o género e a orientagdo sexual? Em que
medida as praticas de seducao e de sexualidade em
férias sdo diferentes das que sdo praticadas «em
casan? De que forma homens e mulheres
representam e praticam diferencialmente a
sexualidade no contexto das férias? A sexualidade
praticada em  contexto fturistico  envolve
comportamentos de «risco» nomeadamente na

1 Este artigo apresenta os resultados preliminares do projeto de
investigacdo intitulado: Beyond everyday life. Sex and intimacy
during tourism in a ‘non exotic’ destination. An Exploratory study
in the Algarve levado a cabo no Centro de Investigacéo sobre o
Espago e as Organizagdes da Universidade do Algarve. A
pesquisa mencionada pretendeu estudar a articulagdo entre
turismo, romance e sexualidade- Nomeadamente os padrdes
comportamentais da sedugo, as expressdes da intimidade e as
atitudes face ao sexo «ndo comercial» em contexto de viagem
turistica num destino europeu: o Algarve.
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propagagao de Infecdes Sexualmente
Transmissiveis? Em que consistem esses
comportamentos?

Embora a maior parte das pesquisas das
Ciéncias Sociais acerca do fendémeno turistico
assumam que existe uma forte componente
romantica, erética e mesmo sexual, quer no conjunto
das motivagdes para a viagem turistica, quer como
parte da prdpria viagem, ha um aspeto em que
praticamente todos os analistas da relacdo entre o
turismo, o romance e a sexualidade estéao de acordo:
é de que esta relagdo tem sido ndo apenas sub-
investigada como é claramente sub-teorizada.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na teorizagdo em torno da articulagéo entre a
experiéncia turistica e a sexualidade humana, a
maior parte da literatura que tem sido produzida e
publicada consiste na analise (e na denincia) do
conjunto de praticas turisticas que tém como
principal motivacdo a atividade sexual no local de
destino, tendo esta um caracter comercial (COHEN,
1982, 1988; HALL, 1992; OPPERMANN, 1999,
SANCHEZ-TAYLOR, 2006; TRUONG, 1990).

Tem sido colocado uma énfase t&o forte nesta
area que a expressao turismo sexual é virtualmente
usada como sinénimo do «turismo sexual comercial»
(MCKERCHER; BAUER, 2003, p.4) e ¢ por isso que,
embora esta posicao ndo esteja isenta de criticas (cf.
OPPERMANN,  1999), daqui em diante
designaremos essa constelacéo de investigagoes e
essa perspetiva analitica como o paradigma do
turismo sexual.

Com efeito, a sexualidade em contexto turistico
tem constituido um objeto de estudo quase
exclusivamente na medida em que é mercantilizada,
praticada com recurso a prostituigao, implicando um
certo grau de marginalidade, como fator de risco na
propagacdo de infecdes sexualmente transmissiveis
ou incorporando um conjunto de praticas atentatérias
a dignidade humana: como a exploragéo o trafico de
seres humanos ou a pedofilia.

Uma grande parte desses estudos tém,
precisamente, como objetos empiricos as situagoes
de troca de servicos sexuais, de prostituicdo com
adultos e de prostituicdo infantil observadas em
regides em desenvolvimento - nomeadamente, em
alguns paises do Sudeste asiatico, da América do
Sul, das Caraibas e, mais recentemente, da Africa
(De ALBUQUERQUE, 1998; CARTER; CLIFT, 2000;
PISCITELLI, 2007; SANCHEZ-TAYLOR, 2001).



Para Além da Vida Quotidiana. Amor e Sexualidade em Contexto Turistico: resultados preliminares de uma pesquisa exploratéria no Algarve (Portugal)
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Tratam-se de regides nas quais se observam,
nao apenas significativas desigualdades de género,
como enormes assimetrias socioeconémicas entre
visitantes e visitados e, por isso, um grande
diferencial de poder nas relagdes entre clientes e
prestadores de servi¢os sexuais. Viajantes de paises
«ricosy tiram partido dos privilégios conferidos pela
articulacéo entre nacionalidade, classe social e raga
para consumirem sexo, permeado pelas fantasias
racializadas do exotismo.

A divulgagéo das investigagdes que tém vido a
ser produzidas no interior do paradigma do turismo
sexual, constitui, por isso e também, um conjunto de
importantes dendncias as situagdes de exploracdo
das pessoas que se dedicam ao comércio sexual, ao
trafico de seres humanos e as violagdes dos direitos
humanos, em particular, dos direitos das mulheres e
das criangas.

Em todo o caso, é preciso que se afirme desde
logo que nem todas as relagbes sexuais que se
praticam em contexto turistico envolvem as
caracteristicas negativas, de exploragdo, trafico ou
«perversao» (JEFFREYS, 2003; MCKERCHER,;
BAUER, 2003; RYAN; HALL, 2001). A analise séria
da articulacdo entre turismo e sexualidade implica,
antes de mais, uma perspetiva mais nuanceada e
nao dicotomica da realidade. Apresentam-se em
seguida dois dos primeiros modelos que, embora

ainda situados no interior do paradigma do turismo
sexual, procuraram conferir inteligibilidade a esta
relagcdo sem cair nas malhas da denuncia.

Naquele que é dos primeiros modelos de
analise sobre a articulag&o entre turismo e sexo, o de
Chris Ryan e Michael Hall (2001), os autores
defendem que esta relagdo se pode observar através
das seguintes trés dicotomias que funcionam, quer
na perspetiva do turista sexual, quer na d(o0)
trabalhador(a) sexual: 1) a relagdo é voluntéria ou
possui um carater de exploragdo; 2) é comercial ou
ndo comercial; 3) melhora ou degrada a integridade
pessoal (self-integrity) dos intervenientes (RYAN;
HALL, 2001).

Estas dicotomias podem ser graficamente
representadas através de um diagrama (cf. Figura 1)
no qual um dos eixos representa o grau de
voluntarismo ou de exploracéo envolvido e o outro, o
nivel de mercantilizagdo da relagéo; ou seja por um
lado, existe um continuum que vai da participacéo
voluntaria por parte dos(as) trabalhadores(as) sexuais
até ao extremo que é o da exploragdo total (sex
slavery) e, por outro lado, podem observar-se 0s mais
diversos graus de «mercantilizacdo» dessa relagéo:
desde a existéncia de «menus» e listas de pregos dos
diversos servicos prestados, passando pela troca de
presentes, a relacao puramente «ndo comercialy.

Figura 1. Tipologia dos encontros no «Turismo Sexual», segundo Ryan e Hall.

“Novatos™

Voluntario

Reforco da integridade do self

Romance nag'férias
(Sem recurso a trabalhadores(as)
Sexuais)

Néo

Comercial

Veteranos

Trafico | Escravapira sexual

Degradacao da integridade do self

comercial

Clientes que "regressam™

(‘returnees’)

Exploracdo

Fonte: Adaptado de Ryan e Hall (2001, p.62 - tradug&o propria).
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Este mapeamento permite verificar que os
diversos tipos de relagbes no contexto do «turismo
sexual» ndo s&o rigidos, mas sim fluidos e
polimérficos. O eixo da integridade pessoal vai das
relagbes gratificantes que confirmam a integridade
dos intervenientes até as relagbes negativas que,
como a escravatura sexual, contribuem para
degradar a integridade do self dos atores sociais.

De notar que, para estes autores, uma situagao
em que um individuo (do sexo masculino ou
feminino) tenha varios parceiros sexuais durante as
férias (p. ex. uma situacdo de «predagdo sexualy),
pode assumir contornos de maior «explora¢éo» e de
degradagdo do self do que algumas situagbes que
envolvem trabalhadores sexuais: ndo s6 nao ha
lugar a pagamento, como pode haver o sentimento,
por parte do parceiro, de ter sido usado; pode
inclusive estar envolvida a utilizagdo de alcool ou
drogas (RYAN; HALL, 2001, p. 62)

Uma primeira abordagem da literatura acerca
das relagdes entre o turismo e a sexualidade permite
que se assuma, desde ja, que a articulagcdo entre
estes fendbmenos pode ser observada em dois
planos: por um lado, a distingéo entre sexo comercial
e nao comercial (OPPERMANN, 1999; RYAN, 2000),
ainda que essa distingao possa, na realidade vivida,
ser bastante fluida.

Por outro lado, é possivel postular que as
experiéncias turisticas dos seres humanos podem

desempenhar  contemporaneamente um  papel
central no romance, no amor e nas relagdes sexuais
(MCKERCHER; BAUER, 2003).

Fica claro igualmente que um romance durante
as férias que envolva uma relacéo sexual entre duas
pessoas, em que nenhuma delas € um trabalhador
sexual, € um exemplo claro de uma interacdo
voluntaria ndo-comercial que confere integridade ao
self e que, portanto, fica de fora do paradigma do
«turismo sexual» (CARR; PORIA, 2010; JEFFREYS,
2003; MCKERCHER; BAUER, 2003; RYAN; HALL,
2001). E é precisamente nesse espago, como
veremos mais adiante, que se inscreve a
investigacdo que aqui se propde.

Alguns anos mais tarde, Bob McKercher e
Thomas Bauer (2003) propuseram um outro quadro
conceptual acerca do «nexo entre sexo e turismo»
(cf. Figura 2) que, embora integre algumas
dimensdes do modelo de Ryan e Hall (2001), o
desenvolve noutros sentidos. Com efeito, segundo
McKercher e Bauer (2003), a relagdo entre o
turismo e a sexualidade pode ser conceptualizada a
partir de trés dimensdes: 1) o papel que 0 sexo — e
a busca do romance como precursor de uma
eventual relagdo sexual — desempenham na
motivagdo para a viagem; 2) a natureza dos
encontros 3) o papel que é desempenhado pela
industria  turistica enquanto facilitadora dos
encontros romanticos e sexuais.

Figura 2. A relagéo entre turismo e sexualidade, segundo Bauer e McKercher.

Positiva e mutuamente benéfica

Férias em familia

Backpaking

Bt O sexo ou 0 romance como|piotivadores para a viagem

Papel facilitadoy
da industria
turistica

|

Natureza da experiéncia sexual

Lua-de-mel

Cruzeiros para
solteiros

alto

Viagem de finalistas

Turismo sexual com
recurso a prostituicao

Turismo sexual com
recurso a criancas

Negativa ou de exploracdo

Fonte: Adaptado de Bauer e McKercher (2003, p.6 - tradugéo propria).
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Neste modelo, a motivacdo romantica ou
sexual da viagem de férias pode ser observada num
continuum entre os dois extremos: desde «a busca
de sexo como o Unico motivo da viagem» até ao
facto de um sexo ndo desempenhar nenhum papel
na motivagéo para viajar.

Efetivamente, para algumas pessoas a escolha
dos destinos de férias depende apenas da busca de
Sexo ou romance, quer se trate de uma viagem para
ter sexo com recurso a trabalhadores sexuais ou um
cruzeiro para solteiros. Para outras, a perspetiva de
virem a ter um romance ou de se envolverem numa
relacdo sexual ndo tem qualquer importancia na
escolha do destino. Para a maior parte,
provavelmente, como lembram os autores, 0 sexo, 0
amor e 0 romance como motivacdo a viagem turistica,
situam-se algures entre estes dois extremos.

O sexo pode ser esperado como um dos
resultados de viagem (como nos fins de semana
romanticos entre casais) ou pode ser antecipado ou
desejado como um dos resultados (como nas
viagens de finalistas dos estudantes do Ensino
Secundario ou Universitério). Pode constituir apenas
uma aspiragao de um viajante solitario que pretende
encontrar alguém para um futuro compromisso
(como nas viagens de cruzeiro para solteiros).

Também pode ser um acontecimento acidental,
ndo planeado. E provavel contudo que, para a maior
parte das pessoas, especialmente casais ou familias
em férias, 0 sexo seja um acontecimento que
emerge na continuagdo da sua vida sexual
quotidiana, apesar de poder ganhar em intensidade
e assumir contornos especiais dadas as proprias
caracteristicas da experiéncia turistica.

Da mesma forma, a «natureza» da relagdo de
cariz sexual pode ser perspetivada numa linha
contihua na qual um extremo representa as
experiéncias  positivas,  recompensadoras e
satisfatorias para ambos os participantes e o outro
extremo as experiéncias negativas e prejudiciais
para um ou para todos os intervenientes.

Como vimos, a grande maioria da literatura
sobre turismo e sexo tem tendéncia para focar o
carater desigualitario e de exploragdo dos encontros
entre os turistas e 0s seus eventuais parceiros
sexuais. Existe uma abundante literatura sobre o
trafico de mulheres e criangas para prostituicdo,
sobre a exploracéo das trabalhadoras sexuais, sobre
os crimes sexuais (COHEN, 1982, 1988; HALL,
1992; MONTGOMERY, 2008; OPPERMANN, 1998;
RAO, 1999; RYAN; KINDER, 1996; TRUONG, 1990)
e sobre a disseminagdo de infegdes sexualmente
transmissiveis em virtude dos contatos sexuais entre
turistas e autoctones (AGRUSA, 2003; BELLIS ET

AL., 2008; BENOTSCH ET AL., 2007; COHEN,
1988; LEUNG, 2003; MEMISH; OSOBA, 2005).

Ndo ha duvidas de que muitas atividades
associadas ao sexo comercial em contexto turistico
tém caracteristicas negativas, traumaticas ou de
exploragdo, mas o recurso a prostituicdo ou a outras
formas de sexo comercial representam apenas uma
pequena parte da atividade sexual que se desenrola
no contexto da viagem (OPPERMANN, 1999; RYAN,
2000). Quando pensamos na globalidade das relagbes
romanticas, eréticas ou sexuais que acontecem em
contexto turistico, muitas, sendo mesmo a maior parte,
sdo posiivas e gratificantes para ambos o0s
intervenientes  (JEFFREYS, 2003; MCKERCHER;
BAUER, 2003; RYAN; HALL, 2001).

A terceira dimensao do modelo de McKercher e
Bauer consiste no papel que a industria desempenha
como facilitador das relagdes sexuais, do amor e do
romance. O papel da industria turistica como
facilitador do sexo e do romance também pode ser
perspetivado como um continuum que vai do
fornecimento do cenario (setting) ao fornecimento de
infraestruturas especificas como o alojamento, 0s
clubes noturnos ou os bordéis.

O modelo tem igualmente em conta os diversos
papéis que os membros da indUstria turistica
desempenham nos encontros sexuais dos turistas. A
indUstria atua em diversos graus e de diversos modos
como facilitador dos encontros sexuais ou romanticos
aos seus clientes: desde colocar os clientes face a
face numa qualquer excursdo ou passeio, até a
organizagdo de «viagens sexuais» (sex tours),
especificamente para destinos de prostituicdo. A
industria turistica pode desempenhar igualmente um
papel indireto através da prépria natureza da
experiéncia turistica enquanto rutura com a vida
quotidiana que induz, como veremos mais adiante,
estados liminares propiciadores das experiéncias
sexuais (MVCKERCHER; BAUER, 2003, pp.4-6).

Como reacdo as investigacbes empiricas e
reflexdes politicas acerca das relagbes entre
sexualidade e turismo, nomeadamente as que
versam sobre o turismo sexual com recurso a
prostituicdo, que vinham a ser realizadas sobretudo
na Asia do Sudeste e na Oceania, surgiu, na
década de noventa, um outro o conceito para dar
conta de um certo tipo de articulagdo entre o
turismo e a sexualidade humana: o conceito de
«turismo de romance» (romance tourism). Esta
expressdo foi cunhada por Pruitt e LaFont, num
estudo publicado em 1995 sobre as relagdes entre
as turistas americanas e os homens autéctones na
Jamaica, precisamente para substituir a expresséo
«turismo sexual» (PRUITT; LAFONT, 1995).

1" Rev. Anais Bras. de Est. Tur./ ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.7-22, Maio/Ago., 2016



Para Além da Vida Quotidiana. Amor e Sexualidade em Contexto Turistico: resultados preliminares de uma pesquisa exploratéria no Algarve (Portugal)
Jodo Filipe Marques & Milene Langa

Baseadas nas suas observagdes, estas autoras
defendiam que, quer as turistas quer os locais com
quem estas se envolviam, viam 0s seus
relacionamentos mais focados na relagdo romantica e
na corte, do que propriamente na relacéo sexual e no
dinheiro. Nesta perspetiva, o contetido do conceito de
«turismo de romance» alude mais ao fiirt, a fantasia,
as atividades de namoro que ocorrem entre homens
locais e turistas do sexo feminino e as relacdes que,
muitas vezes, tém uma duragao maior do que apenas
um caso passageiro e puramente comercial, tal como
0 conceito de «turismo sexual» parecia encerrar
(HEROLD; GARCIA; DEMOYA, 2001).

Parte da fantasia que o conceito de «turismo de
romance» envolve é realizada através da disjuncéo
idealizada dessas relagdes «roméanticas» e da
«verdadeira» prostituico. Durante as interagOes
com as turistas, os locais n&o solicitam
explicitamente quantidades especificas de dinheiro,
antes insinuam a necessidade de uma «retribuico»
através, por exemplo, da descricdo das suas
situagBes econdémicas desfavoraveis, na expectativa
de que as mulheres respondam generosamente.
Deborah Pruitt e Suzanne LaFont afirmam mesmo
que, ao contrario do turismo sexual que perpetua a
dominagao masculina, o turismo de romance possui
um potencial emancipatério pois desafia os papéis
sexuais e as desigualdades de género que lhes
estdo associados (PRUITT; LAFONT, 1995).

Mais tarde, outros autores chegaram a
aprofundar o eufemismo de Pruitt e LaFont ao
descreverem os beach boys que se envolvem com
as turistas ocidentais como «empresarios do
romance» (entrepreneurs in romance) (DAHLES &
BRAS, 1999; JEFFREYS, 2003;
WEICHSELBAUMER, 2012), porque os homens
envolvidos sdo, em geral, agentes adultos e livres,
por oposi¢do as mulheres, adolescentes e criangas
que, na Tailandia e noutras partes do mundo, s&o

vitimas das estruturas da dominag¢do masculina, da
exploragao sexual ou do trafico de seres humanos.

Em resumo, enquanto o «turismo sexual» seria
praticado pelos homens ocidentais que viajam para
paises em desenvolvimento em busca de relagbes
sexuais puramente comerciais, a expressao «turismo
de romance» ficaria reservada as mulheres,
ocidentais também, que viajam & procura de «amor»,
de relacdes afetivas, carinhosas, romanticas e, se for
caso disso, sexuais.

Salta a vista que esta distin¢do entre turismo
sexual e turismo de romance se baseia numa
naturalizagdo das caracteristicas de género, em
concreto, numa percecdo ainda hoje muito difundida
pelo senso comum segundo a qual as mulheres
procuram ligagdes afetivas e emocionais, isto &,
procuram 0 amor, enquanto 0s homens procuram as
relaces fisicas e eroticas, ou seja, procuram sexo.

Ora a ideia segundo a qual o «turismo de
romance», por ser praticado por mulheres, deve ser
teoricamente tratado de forma aparte do «turismo
sexual masculino», para além de sexista
(DAVIDSON, 1998; DE ALBUQUERQUE, 1998), é
empiricamente falsa.

Varios trabalhos tém vindo a demonstrar que,
por um lado, muitas mulheres viajam com o
proposito de ter relagbes sexuais comerciais fout
court (SANCHEZ-TAYLOR, 2000, 2001) e, por outro
lado, muitos homens viajam na expectativa de se
envolverem numa relagdo «romantica», onde a
afetividade pontua sobre o sexo, mesmo a troco de
uma prestagdo pecuniaria (RYAN; KINDER, 1996;
SACRAMENTO; RIBEIRO, 2007). Muitos desses
homens acabam, inclusive, por casar ou por encetar
relagbes duradouras com as parceiras que
encontraram numa relagdo inicialmente comercial
(PISCITELLI, 2008; SACRAMENTO, 2014).

Figura 3. Articulagao entre «turismo de romance» e «turismo sexual».

Fonte: Elaboragao propria.
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Na perspetiva aqui adotada, é preciso ter em
conta que o tal «turismo de romance» é praticado,
quer por homens quer por mulheres e que esta forma
de articulagéo entre turismo e sexualidade se integra
claramente no paradigma do «turismo sexual» e deve
ser tratado com recurso ao mesmo quadro de analise
(cf. Figura 3 - pg. anterior).

Apesar da énfase da literatura e da investigacao
no paradigma do «turismo sexual» ter ajudado a dar
visibilidade a questdes legitimas, a comercializagdo,
explicita ou implicita, representa apenas uma pequena
parte das relagdes sexuais humanas que tém lugar em
contexto turistico (OPPERMANN, 1999; RYAN, 2000).

Mais ainda, a obsessao com o «turismo sexual»
conduziu & emergéncia de duas impressdes falsas
sobre a natureza das relacdes entre sexo, romance e
turismo. A primeira é a de que s0 os turistas é que se
envolvem em sexo pago nos destinos. Na realidade,
na maior parte dos casos, o «turismo sexual» cresceu
onde preexistia uma indUstria de sexo comercial que
servia os residentes (MCKERCHER; BAUER, 2003).

Como continuam o0s mesmos autores, 0
«turismo sexual» ndo existiria sem uma subcultura da
comercializagdo das relagbes sexuais. Da mesma
maneira ndo haveria «turismo sexual» com criangas
se ndo existisse previamente um comércio sexual com
criangas (MCKERCHER; BAUER, 2003;
MONTGOMERY, 2008; RAO, 2003).

A segunda concego falsa € a de que apenas 0s
«turistas  sexuais»  (aqueles que  decidiram
deliberadamente ter sexo com uma pessoa
desconhecida no local de destino a troco de uma
compensagao pecuniaria ou de outro tipo) € que tém
relacdes sexuais quando viajam.

De facto — e como veremos mais adiante através
dos resultados da nossa propria pesquisa - a grande
maioria das pessoas que se envolve em atividades
sexuais quando viaja fado, ou com o seu parceiro
habitual, ou com um novo parceiro numa relagao que,
embora possa ser curta, € consensual e ndo
pecuniaria (MCKERCHER; BAUER, 2003).

Por outras palavras, a articulagao entre o turismo
e o comportamento sexual humano estende-se
bastante para além dos limites estreitos do «turismo
sexual» e, precisamente por isso, outros autores tem
vindo a propor a substituicdo desse conceito, pela
ideia mais abrangente de «sexualidade durante o
lazer e o turismo» (sex and the sexual during tourism
experiences) (CARR; PORIA, 2010).

Nao apenas o turismo aparece na literatura
como um facilitador, quer das praticas eréticas e
sexuais, quer das relagbes amorosas ou romanticas,
como 0s proprios operadores turisticos exploram esse
potencial de romance, erotismo e aventura sexual que

toda a viagem parece encerrar (DAVIDSON, 1996;
MCKERCHER; BAUER, 2003; STERNBERG, 1997).
O turismo constitui um facilitador dos envolvimentos
romanticos e eventualmente sexuais por diversos
motivos: fornece o local, fornece o contexto, fornece o
cenario, facilita os encontros, mas fundamentalmente,
pelas caracteristicas de liminaridade que as
experiéncias turisticas envolvem (LETT, 1983;
MCKERCHER; BAUER, 2003; RYAN; HALL, 2001).

2.2 Para além da vida quotidiana: turismo e
liminaridade

A reflexdo sociologica sobre o turismo €
relativamente undnime na utilizacdo do conceito de
liminaridade (do latim limen, limiar) e este é hoje um
dos seus conceitos centrais. Na esteira do
pensamento de Armold van Gennep (1960 [1909])
sobre a estrutura dos rifos de passagem e da
distingdo durkheimiana entre sagrado e profano, o
antropdlogo Victor Turner defendeu que, no seu dia-a-
dia, as pessoas vivem numa estrutura social,
econdmica e politica que, em grande medida,
constrange e determina a sua vida. Mas
periodicamente, em todas as sociedades, mesmo nas
sociedades modernas, os individuos, os grupos e até
coletividades inteiras envolvem-se em variadas formas
de celebracéo: os ritos de passagem. Isto é, movem-
se entre estados normais, estruturados, mundanos e a
sua dissolugdo em situagdes extraordinarias, «anti-
estruturais» (TURNER, 1974a, 1974b).

Esses tempos, por seu turno, evoluem para
situagbes de reintegragdo estrutural na forma de
uma nova situagdo social ou de um novo estatuto
pessoal. Por outras palavras, ha ocasides em que 0s
individuos s&o levados e até obrigados a sair da
estrutura «<normal» em que vivem o seu quotidiano e
a integrar uma outra.

Este processo de expulsdo de uma estrutura e
de reintegragdo numa oufra € composto por trés
etapas: 1 — a separagdo, propriamente dita, que pode
ser social e simbdlica ou espacial; 2- a entrada num
momento durante o qual o individuo, tendo saido do
passado ainda ndo entrou no futuro; 3 - a
reintegracdo, noufra estrutura ou noutra categoria
social. O que isto implica é a marginalidade temporal
de quando se sai de uma estrutura e se entra noutra.
Por um breve periodo, ndo se esta nem numa nem
noutra. E esse estado intermediario que se designa
por estado liminar.

A liminaridade constitui uma situacdo social
«anormal» que nao esta diretamente relacionada com
as atividades e processos econdmicos e politicos
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basicos da existéncia quotidiana (TURNER, 1974b).
Turner cunhou o termo limindide precisamente para
designar as praticas tipicas das sociedade modernas,
que mantém certas caracteristicas de liminaridade
mas as quais faltam as dimensGes puramente rituais,
sagradas e de participagdo compulsiva.

Ou seja, muitas atividades lidicas e festivas
tipicas das sociedades modemas e industriais
continuam a manter certas caracteristicas associadas
a liminaridade ritual «primitiva», por isso, Turner
distingue as «situagdes liminares ludergicas» (ludergic
liminal situations) tipicas das sociedades tradicionais
ou mesmo tribais, daquilo que designa por «situagdes
limindides érgicas» (ergic liminoid situations) tipicas
das sociedades modernas (TURNER, 1974b).

Duas das caracteristicas mais importantes da
condicdo de liminaridade (dos estados liminares e
limindides) sdo, por um lado, a produgdo de um
sentimento de «comunh&o» entre os participantes, o
aparecimento de ligagbes espontaneas, diretas,
intmas que os individuos experimentam nestas
ocasides e que Tumer (1974b) designou por
communitas e, por outro lado, 0 enorme investimento
no corpo, na «corporeidade» e nos sentidos:

The ‘liminality” (van Gennep) in ritual or in the
more secular popular festivals includes dancing
and singing, eroticism and orgy, intoxication and
ecstasy and lack of restraint in general (feasting,
drinking, debauchery) — in other words the
manifestation of human corporeality in which

sensuality and pleasure play a leading part. The
articulating of corporeality is a major part of the
dual cultural dynamics in which the profane or
every day order is momentarily laid aside and
replaced by a sacred or festive order (FALK,
1994 apud. SELANNIEMI, 2003: 26).

Ora segundo variadissimos autores (JAFARI,
1987; GRABURN, 1989; SELANNIEMI, 2003; RYAN;
HALL, 2001), o turismo envolve as mesmas {rés
etapas do processo ritual. O ato de viajar representa
um processo simbolico dotado de uma estrutura
comparavel a do processo ritual, através do qual o
viajante/turista sai dos locais que Ihe s&o familiares
(momento de separagdo) para um destino (espago-
tempo liminar), regressando posteriormente ao local
de origem (reintegracgao).

Este espaco-tempo consiste numa espécie de
vazio, uma suspenséo das estruturas (ou de vigéncia
da anti-estrutura), que fornece aos viajantes as
oportunidades para fazerem aquilo que habitualmente
nado fariam ou nem sequer conseguiriam fazer na sua
vida quotidiana devido aos constrangimentos sociais
que sobre si pesam.

Jafari (1987) elaborou um esquema no qual
representa precisamente a distingdo entre 0 mundo
«profano» do trabalho e o mundo «sagrado» do
turismo (sacred journey). Este Ultimo simboliza uma
espécie de paraiso na terra, ao qual s6 ascendem os
verdadeiros eleitos (cf. Figura 4).

Figura 4. “The ordinary — nonordinary structure”.

Sacred

Tourism

Profane

Work

Sacred

Tourism

Profane

Work

Direction of Flow of Time —_—

Fonte: Jafari (1987).

As caracteristicas limindides da viagem turistica
e das atividades propriamente turisticas passam
efetivamente pelo distanciamento das preocupagdes
com a rotina do trabalho e das tarefas domésticas, por
um intenso sentimento de liberdade e de possibilidade
de transgress&o que se traduz num consumo inabitual
de alimentos, de &lcool ou de drogas e também por
um intenso sentimento de comunhdo com os seres
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humanos que partlham a mesma situagdo (a que
Turner chamava de communitas). Como escreveu Urry,

(---) in much tourism, everyday obligations are
suspended or inverted. There is a license for
permissive and playful ‘non-serious’ behavior and
the encouragement of a relatively unconstrained
‘communitas’ or social togethemess (URRY,
2002, p.92).
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Ulla Wagner estendeu e adaptou o trabalho de
Turner ao aplicar os seus conceitos de «estrutura» e
de communitas ao turismo (WAGNER, 1977). A
autora argumenta que durante as férias ndo existe, ou
tem uma existéncia limitada, o tempo estruturado (o
tempo fora das férias). O tempo deixa de ter a sua
caracteristica de fluxo continuo. Durante as ferias, o
tempo torna-se desestruturado ou anti-estruturado,
deixando os individuos fazer o que quiserem, quando
quiserem. O periodo de férias € um corte no fluxo
temporal, & um estado «sem tempo» que se distingue
do tempo fora das férias:

Time becomes free and unstructured to be
disposed of at will, and the tourist is released
from being the slave of time, hounded by the
hours minutes, and even seconds, to became
the master of time, which can now be structured
at his own volition (WAGNER, 1977, p. 42).

Wagner (1977) intuiu que os turistas baseiam as
suas interacdes numa partiha de uma temporalidade
propria, vivendo num estado sem estrutura. As
interagdes sociais durante o periodo de férias sdo
frequentemente também anti-estruturais. Quando
estdo de férias, os individuos tendem a abandonar os
seus modos primérios de intera¢do social, através do
status, adotando espontaneamente um estado de
communitas.

Se a viagem turistica pode ser compreendida
como uma fransicdo para outro estado do Ser - que
Turner (1974b) chamaria um estado liminéide - e que,
por isso, possui algumas caracteristicas dos ritos de
passagem, podemos assumir, a partir de Selanniemi
(2003), que os sentidos séo estimulados de forma
mais intensa do que na vida quotidiana e que os
turistas se tornam mais sensiveis e mais alerta para a
sensorialidade e para a sexualidade porque
atravessam essa transig&o.

Como continua o mesmo autor, a viagem
turistica pode ser interpretada como uma quadrupla
transic&o / transgress&o: como uma transi¢éo espacial
de casa para outro local, uma jornada através do
espago; como uma transi¢do temporal para longe da
vida quotidiana, do trabalho, de casa, da rotina, do
relégio etc., para um lugar sem tempo (timelessness);
estas transigbes espacio-temporais produzem a
transicBo mental: a transicdo mental consiste na
transgressdo das nossas fronteiras de casa e do
trabalho, do espago-tempo quotidianos para o espago-
tempo limindide (fora do espago e do tempo -
placelessness e timelessness) onde o self pode
ganhar caracteristicas que o autocontrolo e o controlo
social mantinham escondido durante o quotidiano.

Por ultimo, a viagem turistica constitui uma
transicéo sensorial e sensual. A viagem turistica, com
as suas caracteristicas de rito de passagem, estimula
0S nossos sentidos, ao mesmo tempo que nos torna
mais alerta para esses estimulos.

Consequentemente, a transicio/transgresséo
espacio-temporal de casa e da vida quotidiana para o
destino turistico, modifica 0 nosso estado psicolégico,
a ordem social, mas também o nosso estado corporal
ou 0 modo como percebemos e experienciamos 0 que
nos envolve (SELANNIEMI, 2003: 27). Como escreve
Selanniemi,

Understanding tourism from this perspective, as
a transition/transgression of both personal and
social boundaries, which on one hand liberates
the tourist from certain norms and on the other
hand accentuates the awareness of senses
may help us in understanding the multifaceted
and complicated relation between tourism,
romance, and sex (SELANNIEMI, 2003, p. 27).

Com efeito, a viagem de férias constitui um
espago-tempo em que parece possivel a realizagao das
fantasias e desejos que s&o negados aos atores sociais
durante o decorrer do quotidiano (FRANKLIN, 2003).

Essas situagdes, associadas a um relaxamento
do controlo social — uma vez que o ator social se
move numa estrutura social que ndo é a sua -
autorizam comportamentos de transgressédo ou, pelo
menos, comportamentos que aquele n&o teria no seu
contexto social «normal» (REDMON, 2003; BROWN,
2009; WICKENS, 1997).

A experiéncia turistica €, assim, uma experiéncia
limindide no sentido em que se desenrola num
espaco-tempo completamente distinto do espago-
tempo do quotidiano da producdo e do trabalho
(WAGNER, 1977); um espaco-tempo diferente e
efémero por natureza, que implica uma atitude mental
e sensorial completamente diferentes das da vida
quotidiana. E esta é outra das caracteristicas que o
turismo partilha com o0 amor, a paixao e o «erotismoy.

2.3 Viagem turistica e «realidade socioerdtica»:
uma homologia estrutural?

Por ndo quereremos entrar na discusséo
fortemente intelectualizada durante a década de
setenta do século vinte acerca das definicdes do
conceito de erotismo e das delimitagdes do fendmeno,
socorremo-nos de um dos ensaios de referéncia sobre
este tema: o texto de Sasha Weitman intitulado, a
partr de uma citagdo durkheiminana: As formas
elementares da vida socioerética (WEITMAN, 1998).
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Para este autor, existe um dominio distinto separado e
diferente, a que ele chama a realidade socioerdtica,
que providencia um conjunto de oportunidades de
escape a vida quotidiana.

Para além de ser diferente e separada, a
realidade socioerética € também extraordinaria.
Segundo Weitman, tudo é experienciado de uma
forma mais profunda, mais intensa, mais sentimental
e, obviamente mais sensorial do que na vida
quotidiana. Em suma, é uma realidade na qual as
pessoas nao so experienciam como tém experiéncias
limite (peak experiences), (cf. Figura 5).

Figura 5. A estrutura da vida “sécioerética”.

Dominio da vida socioerdtica

Dominio da vida quotidiana

Tempo >

Fonte: Elaborag&o propria.

Este dominio rege-se por uma logica propria,
com regras e normas que dado origem e mantém
praticas (ritos socioerdticos) e experiéncias ras
emocdes socioerdticas) distintivas, as quais implicam
0 corpo, giram em tomo do prazer e consistem em
diversos e variados ritos. S0 estas praticas e as
experiéncias que provocam que, segundo este autor,
constituem os lagos que unem as pessoas umas as
outras (WEITMAN, 1998: 9).

A implicagéo mais importante da participagao na
realidade socioerotica é que, ao regressarem as suas
vidas quotidianas, os participantes podem reter
memorias duradouras de uma realidade diferente,
extraordinaria, na qual se sentiram mais vivos, mais
sensiveis aos acontecimentos e ao ambiente, mais
excitados por estes do que nas suas vidas
quotidianas.

Segundo Weitman, a «primeira lei que governa a
vida socioerética € a lei do corpo» (idem: 76); a
centralidade e supremacia do corpo, 0 corpo préprio e
o0 do outro. Na vida quotidiana, o self é constituido por
varios componentes e disposi¢des (papéis, status,
etc.). Contudo, quando se muda (shifts) para a vida
socioerética, 0 self liberta-se da maior parte desses
componentes e disposigdes e torna-se cada vez mais
centrado no corpo, coexistente com este e, em
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particular com as suas zonas eroticamente

carregadas. Como continua Weitman,
To sum up: ideal-typically erotic reality is a
reality in which everything conspires to provide
lovers with pleasure, nothing but pleasure and
always more pleasure, literally until they can
take it or give it no more. Having partaken of this
reality, they can retumn to everyday life filled with
alluring (though largely ineffable and quick
fading) memories of having had a taste not only
of a world free from the frustrations, irritations,
setbacks, humiliations, apprehensions, torments
and other major and minor miseries of everyday
life, but also of a comucopia-ike world
overflowing with polymorphous joys and
pleasures — i.e. a taste of paradise on earth if
there ever was one (WEITMAN, 1998: 79).

Ora ndo podemos deixar de observar aqui uma
nitida homologia estrutural entre as experiéncias
turisticas e o dominio socioerético de que que fala
Weitman. Ambos constituem saidas da vida quotidiana
da produgéo, do trabalho e da alienagao, para espagos-
tempo de grande sentimento de partilha, comunh&o,
sensorialidade e corporeidade (cf. Figura 6).

Figura 6. Homologia estrutural entre a vida
«socioeroticar e a experiéncia turistica.

Sacred Sacred

Tourism Tourism

Profane Profane

Work Work

Direction of Flow of Time  —————,

Fonte: Elaborado a partir de Jafari (1987) e Weitman (1998).

Esta homologia estrutural constitui uma parte
integrante do modelo de andlise da pesquisa cujos
resultados preliminares aqui apresentamos.

3 PROBLEMAS DE INVESTIGAGAO E
METODOLOGIA UTILIZADA

Na sequéncia de outras pesquisas
desenvolvidas pelos autores (LANCA; MARQUES;
VALLE, 2014; LANCA, 2012), a investigagdo cujos
resultados ainda preliminares aqui se apresentam,
pretendeu fundamentalmente produzir evidéncias
empiricas - mas também construir contributos
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tedricos - em torno da articulagao entre o turismo e a
sexualidade humana, assumidamente fora do
paradigma do «turismo sexual».

Tratou-se de  estudar os  padroes
comportamentais, as atitudes face a sexualidade e as
expressoes da intimidade num contexto turistico da
contemporaneidade, tendo como pano de fundo uma
regido europeia (hiper) turistica: o Algarve. Em sentido
lato, 0 nosso problema de investigagdo € o seguinte:
quais sdo os padrdes de comportamento romantico e
sexual no contexto da viagem de férias de «sol e
praian?

Este problema implicou todo um conjunto de
questdes mais especificas: Qual é o sentido das
praticas romanticas sexuais em contexto turistico para
os seus intervenientes? Existem diferengas consoante
0 género? Em que medida a expectativa de encontro
de um parceiro amoroso/sexual constitui a motivagéo
principal para viajar para um destino de sea, sun and
sand como o Algarve? Em que medida as praticas de
sedugdo, mas também as da sexualidade em férias
sdo diferentes das que sdo praticadas «em casa»?
Homens e mulheres em férias «transgridem» as
normas com a efetiva percegdo dessa transgressao?
Se for este o caso, ter-se-a tornado a propria
transgressdo em contexto de férias numa pratica
normativa que atualiza de forma interessante a propria
teorizagdo acerca da liminaridade do turismo? Parece
igualmente fazer sentido perguntar se a sexualidade
praicada em  contexto  turistico  envolve
comportamentos de «risco» nomeadamente na
propagacao de Infegbes Sexualmente Transmissiveis
(ISTs)? E em que consistem esses comportamentos?

Se a investigagdo cientifica acerca das
experiéncias turisticas ndo parece colocar problemas
metodoldgicos mais complexos do que a maior parte
dos objetos da Sociologia ou da Antropologia, o
mesmo nao se pode dizer da investigagdo acerca da
sexualidade humana (FISHER et al, 2011;
WIEDERMAN; WHITLEY, 2002).

Como todas a pesquisas cientificas em torno
das praticas sexuais e atitudes perante o sexo, a
investigagdo aqui em causa assumiu, a partida, que o
seu objeto é particularmente sensivel no que diz
respeito as questdes metodoldgicas e de recolha da
informagdo (WEIS, 2002). Os seres humanos séo
socializados no sentido de associarem a sexualidade
a vida intima e a esfera privada. Tornar publicos estes
aspetos da vida, mesmo que ao abrigo do principio da
confidencialidade de quem interroga e ouve, & sempre
mais dificl do que em qualquer outra area do
comportamento.

Para tal, recorrendo a literatura sobre as préaticas
romanticas e sexuais em contexto turistico, foi

construido um instrumento especifico para esta
investigagdo: um inquérito por  questionario,
implementado durante os meses de Verdo de 2014 e
de 2015, em diversas praias da regido do Algarve, em
concreto: Albufeira, Armacéo de Péra, Castro Marim
(Praia Verde), Faro, llha de Tavira, Lagoa, Lagos,
Manta Rota, Quarteira, Quinta do Lago, Portimao,
Vale do Lobo e Vilamoura.

O questionario, com 36 questdes e com versdes
em quatro linguas (Espanhol, Francés, Inglés e
Portugués) foi administrado nas praias por uma
equipa de jovens com formagdo universitaria em
Ciéncias Sociais (Sociologia e Psicologia) a uma
amostra (ndo aleatoria) de turistas, estratificada por
pais de residéncia, de acordo com os dados do
Instituto Nacional de Estatistica sobre os hospedes no
Algarve (INE, 2013. Dados relativos a 2012).

Os inquiridos foram estimulados a responder ao
inquérito mediante a oferta simbdlica de um «chupa-
chupa», procedimento que se revelou fulcral na
adesao dos respondentes e na consequente obtencdo
de respostas validas. O questionario foi de
preenchimento  autbnomo e de  resposta
completamente  anonimizada, sendo que o
respondente o devolvia ao inquiridor em envelope
fechado. Foram distribuidos cerca de 1200
questionarios, mas apenas 1015 estavam completos
(com uma taxa de n&o resposta igual ou inferior a
10%) e foram validados.

4 RESULTADOS PRELIMINARES

Em primeiro lugar impdem-se uma breve
apresentagdo de  algumas  caracteristicas
sociograficas dos turistas que responderam ao
inquérito: 34,9% residem em Portugal, 23,7% no
Reino Unido, 8,7%, em Espanha, 6,5%, na Alemanha,
6,4% na Holanda, 4,7% na Irlanda e 15,1% noutros
paises. 52,2% dos respondentes pertencem ao
género feminino e a idade varia entre os 18 (idade
minima para poder responder ao inquérito) e os 73
anos, sendo que a idade média corresponde a 34,6
anos. A maioria (55,9%) é casada ou vive em unido de
facto, sendo 39,9% solteiros. 41,6% possuem
habilitacbes literarias ao nivel do ensino superior e
34,3% ao nivel do secundario. 68,6%, encontram-se
empregados (sendo muitos também estudantes -
20,2%); e auferem rendimentos familiares mensais
que oscilam entre os 751€ e os 2.000€ (24,4%) ou
entre 0s 2.001€ e os 3.500€ (19,9%).

Em segundo lugar, uma andlise ainda algo
impressionista e descritiva dos dados obtidos permite,
desde ja, constatar que existe uma forte relagéo entre
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as férias e os envolvimentos romanticos e o0s
sentimentos amorosos; isto, quer no que diz respeito a
novos envolvimentos, quer no que toca ao
fortalecimento de relagdes ja existentes.

A maioria dos inquiridos concorda com
afirmagdes como «as férias sdo propicias ao
enamoramento» (68,7% das mulheres e 68% dos
homens; p = 0,567)», «as férias sdo propicias ao
desenvolvimento de um relacionamento amoroso»
(61,3% das mulheres e 64,7 % dos homens; p =
0,384), «as férias fazem bem as relagées» (87,9 %
das mulheres e 84,1% dos homens; p = 0,033) e «as
férias contribuem para fortalecer as relagdes entre os
membros de um casal» (82,6% das mulheres e 84,9%
dos homens; p = 0,957). 71,0% dos inquiridos de
ambos 0s sexos assume explicitamente que «nestas
férias quer fortalecer os lagos amorosos com o
esposo(a) ou companheiro(a)».

Quanto aos fatores que contribuem para que
isso aconteca, uma grande maioria (80,2% das
mulheres e 84,5% dos homens; p = 0,466), assume
que «o calor, 0 sol e o mar estimulam o desejo e a
paixdo». Todavia, curiosamente, apenas 43,0% das
mulheres inquiridas confessa «ja se ter apaixonado
durante as férias», enquanto isso ja tera acontecido a
54,4% dos homens (p = 0,001).

No que toca ao imaginario erdtico, os
posicionamentos também se dividem por géneros:
para 67,6% dos homens inquiridos «as férias séo
propicias a realizagdo de fantasias amorosas e
sexuais», mas sao-no apenas para 54,2 % das
mulheres (p = 0,000). Com efeito, em muitos casos as
respostas dadas mostram alguma discrepancia de
opinides tendo em conta a pertenga de género.2

Em seguida € possivel destacar que, para além
do assumido potencial romantico das férias, os
inquiridos ndo deixaram de apontar o seu potencial
erético e sexual; mesmo no que diz respeito a
sexualidade que ocorre no dominio da conjugalidade.
Efetivamente, para 84,0% dos homens e mulheres
inquiridos «as férias sd0 momentos ideais para

2 Para o efeito, socorremo-nos do teste de independéncia do Qui-
Quadrado, 0 qual analisa a associagdo entre duas varidveis
qualitativas. Neste caso, avaliou-se a associagéo entre a opinido
dos inquiridos sobre determinados aspetos (a importancia e o
papel das férias; e a opinido sobre 0 romance, 0 amor, a paixdo e a
sexualidade durante as férias - cujas respostas se situam no
“discordo” ou no ‘“concordo”) e a varidvel nominal género.
Pretende-se saber se ha associagio das respostas com os grupos
‘masculino” e ‘feminino”. As hipoteses do teste X2 sdo: Ho: As
varidveis s@o independentes, isto é, ndo ha associagdo das
respostas com o género; Ha: As varidveis ndo sdo independentes,
isto &, ha associagéo das respostas com o género. Para um erro do
tipo | associado ao teste, se p < 0,05 rejeita-se a Ho e aceita-se a
Ha, isto é, admite-se a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas nas respostas de acordo com o género.
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estimular as relagbes sexuais com 0 parceiro
habitualy. E em férias, o tempo disponivel parece
desempenhar aqui um papel importante: 64,7% das
mulheres e 73,2% dos homens concorda que
«durante as férias tem mais tempo livie para se
dedicar ao amor e ao sexo» (p = 0,017).

Mas as férias sdo também vividas como
momentos ideais e idealizados para encontrar um (ou
mais) parceiro(s) sexual(ais), sem que isso venha a
envolver um compromisso futuro. E aqui, a clivagem
entre géneros aparece muito mais acentuada. Com
efeito, para 54,2 % dos homens «as férias séo
momentos ideais para ter relagbes sexuais sem
compromisso», mas isso acontece para apenas 32,3
% das inquiridas (p = 0,000). Do mesmo modo,
embora 49,5% dos homens defenda que «as férias
S840 momentos ideais para ter aventuras sexuais com
desconhecidos(as)», s6 253% das mulheres
concorda com essa afirmagao (p = 0,000).

Relativamente a possibilidade de ocorrer uma
relacdo extraconjugal durante as férias, as opinides
também se dividem: 40,0% dos homens e 23,6% das
mulheres acredita que «as férias sdo propicias a
infidelidade conjugal» (p = 0,000). No mesmo sentido,
sdo sobretudo os homens que admitem que «em
férias, estdo dispostos a ter mais de um(a) parceiro(a)
sexual» (36,3%), enquanto apenas 9,6% das
mulheres se revé neste comportamento (p = 0,000).
Os homens revelam-se, por isso, mais adeptos e
predispostos a experimentar uma sexualidade
diferente daquela que praticam no quotidiano, ao
afirmarem que «em férias, estéo dispostos a envolver-
se em préticas Sexuais menos «convencionais’»
(42,7%), sendo que apenas 19,2% das mulheres
inquiridas admite essas praticas (p = 0,000).

Os veraneantes apontam sem hesitacdo para as
caracteristicas da industria turistica da regiéo,
nomeadamente os bares das praias do Algarve e a
sua «vida noturna» como fatores facilitadores dos
encontros romanticos e sexuais.

Com efeito, um pouco mais de metade dos
inquiridos (55,0%) considera que «os bares de praia
facilitam 0s encontros amorosos», mas para um
nimero mais significativo de turistas (69,7% dos
homens e 62,8% das mulheres; p = 0,056) «a
animag&o noturna facilita os encontros amorosos». Da
mesma forma, 64,9% dos homens e 53,0% das
mulheres consideram que a «vida noturna, os bares e
0 consumo de alcool estimulam o desejo sexual» (p =
0,001). Como nos diz a maioria dos homens (70,3%) e
mulheres (66,0%) «é nos bares e discotecas que se
encontram parceiros sexuais» (p = 0,357).

A literatura tem vindo a apontar uma outra
caracteristica interessante da articulagdo entre as
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relagbes amorosas e/ou sexuais e o contexto turistico,
a qual se pode designar por «compressdo do tempo».

Também os turistas de visita ao Algarve (77,9%
dos homens e 71,1% das mulheres; p = 0,070) estdo
de acordo com as ideias segundo as quais «nas
relagbes estabelecidas durante as férias, tudo
acontece de forma mais rapida» e que «em férias as
relagbes fazem-se e desfazem-se mais depressa»
(63,3% dos homens e 55,7% das mulheres; p =
0,022). Com efeito, como defendia Wagner (1977), o
espago-tempo da viagem turistica - que é efémero e
distinto daquele em que se vive no quotidiano - implica
uma atitude mental e sensorial também diferente da
da vida quotidiana.

Mesmo tratando-se de um destino europeu de
«sol e praia», 0s resultados desta investigacdo
mostram claramente as caracteristicas limindides da
viagem turistica, bem como a sua influéncia nos
comportamentos romanticos e sexuais: 64,1% dos
homens e 60,0% das mulheres afirmam que as férias
os fazem «sentir-se mais desinibidos(as) e fazem o
que néo fariam no dia-a-dia» (p = 0,186), enquanto
para 83,7% dos homens e 78,5% das mulheres da
nossa amostra «as férias sdo propicias a
comportamentos fora do habitual» (p = 0,029).

Todavia, o potencial de «transgressao» destas
situacbes limindides parece ndo ser totalmente
explorado - pelo menos pela maioria dos turistas de
férias no Algarve: néo deixando de ser percentagens
significativas, apenas 27,4% dos homens e 19,4% das
mulheres se revé na afirmagdo «em férias tudo é
permitido» (p = 0,004).

No que diz respeito aos comportamentos de
consumo associados a liminaridade, 59,8% dos
homens e 48,5% das mulheres confessam que «em
férias cometem mais excessos» (p = 0,001) e 63,5%
dos homens e 56,4% das mulheres dizem que «em
férias consomem mais alcool do que habitualmente»
(p=0,033).

A liminaridade em contexto turistico aparece
frequentemente ligada & vivéncia daquilo que Tumer
(1974b) designava por communitas: um sentimento de
comunhdo ou de partlha da mesma condi¢do dos
outros turistas. Com efeito, cerca de 80,0% dos
inquiridos de ambos os sexos afirma que «as férias séo
momentos ideais para fazer novos amigosy». Ainda
neste registo, e embora as respostas ndo atinjam
nimeros tdo elevados, 20,2% das mulheres e 29,9%
dos homens concordam com a afirmagédo «em férias
costumo confiar mais nas outras pessoas» (p = 0,000).

Ainda que provisorios, estes resultados
permitem desde logo perceber que o papel do
romance e da sexualidade em contexto turistico
transcendem largamente os fendmenos de

mercantilizagdo, marginalidade e exploragdo que tem
vindo a ser analisados e descritos no interior do
paradigma do «turismo sexual».

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os encontros romanticos e as relagdes sexuais
«ndo comerciais» em contexto turistico n&o
constituem uma excegdo, quer no quadro das
praticas dos turistas, quer no quadro das motivagbes
para viajar. Mas apesar da aparente riqueza e
diversidade do tema do sexo, da sexualidade e do
amor nas experiéncias de lazer e de turismo, é
possivel afirmar que s6 recentemente a relagao entre
estas duas areas do comportamento humano
comegou a ser objeto de investigacdo cientifica
(CARR; PORIA, 2010).

A investigacdo cujos primeiros passos aqui se
apresentam, procura precisamente contribuir para ir
colmatando essa lacuna e essa constitui uma das
suas principais originalidades. Para além de ser uma
pesquisa inédita em Portugal (e ao que sabemos, na
Europa), outro dos aspetos originais desta
investigacdo é o facto de ter cruzado tradicbes
tedricas que habitualmente ndo convivem.

Em concreto, trata-se da mobilizagdo dos
acervos da Sociologia do Corpo e da Sexualidade,
da Sociologia do Género e da Sociologia do Turismo
mas também da Sociologia da Saude na producéo
de um quadro de referéncia tedrico e conceptual de
analise da relacdo contemporanea entre a viagem
turistica e a sexualidade humana.

Ainda que provisorios, estes resultados
permitem, desde logo, perceber que o papel do
romance e da sexualidade em contexto turistico
transcende largamente os fendmenos de
mercantilizagdo, marginalidade e exploragdo que tém
vindo a ser analisados e descritos no interior do
paradigma do «turismo sexual».

Em primeiro lugar, os resultados indicam que
existe, por um lado, uma relagéo forte entre as férias
na Europa e a disponibilidade para os envolvimentos
romanticos e confirmam, por outro lado, o potencial
erdtico e sexual do contexto turistico, mesmo no
interior da sexualidade conjugal.

Demonstra-se, assim, a relagdo entre as férias
e 0 imaginario erdtico e sexual, principalmente no
dominio da conjugalidade, embora as férias possam
também ser vividas como o momento ideal para
encontrar um ou mais parceiros sexuais. Em muitos
casos, as opinibes divergem de acordo com o
género dos respondentes, principalmente nas
questdes sobre a sexualidade: os homens sdo 0s
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principais adeptos de experiéncias sexuais diferentes
das praticadas no quotidiano, revelando também
uma maior propensdo para a diversificacdo de
parceiros.

Com efeito, € uma evidéncia desta investigacao
que, na maior parte dos casos, a atividade romantica
e sexual com o parceiro habitual é uma componente
significativa das experiéncias turisticas num destino
europeu como o Algarve. Neste tipo de férias, como
a teoria vem apontando, o tempo disponivel, o
investimento no corpo e na corporeidade, mas
também a influéncia do ambiente - a praia, 0 sol e 0
mar - parecem desempenhar um papel n&o
negligenciavel nas relagdes entre amantes.

Estamos muito longe, portanto, dos discursos
de exploragio ou de «mercantiizagdo» da
sexualidade ou do «romance» que povoam as
investigacdes realizadas no interior do paradigma do
«turismo sexual». Estamos também longe das
denuncias mais ou menos feministas a hegemonia e
opressao masculinas que produz a degradacdo do
self das(os) trabalhadoras(es) sexuais.

Pelo contrario, as experiéncias amorosas €
(eventualmente) sexuais que se desenrolam neste
contexto turistico parecem ser reciprocamente
gratificantes e, para utilizar uma expresséo de Ryan
e Hall (2001), contribuem inequivocamente para
reforgar a integridade do self dos intervenientes.

A componente empirica desta pesquisa vem
também confirmar a j& conhecida natureza limindide
da experiéncia turistica na sua relagédo com o amor e
com a sexualidade. A «suspensao das estruturasy, o
afrouxamento do controlo social e o sentimento de
liberdade relativamente aos constrangimentos do
quotidiano parecem desempenhar um papel
fundamental na explicacdo dos comportamentos
romanticos e sexuais mesmo fora — e sublinhamo-lo
— do paradigma do «turismo sexual».

Os turistas de férias no Algarve, mesmo os que
viajam com o seu cdnjuge, confirmam o enunciado
de Selénniemi (2003), segundo o qual o turismo
constitui uma transgress@o que implica uma
transicdo para um espago-tempo que torna os
vigjantes mais despertos para a sensorialidade e
para a sexualidade, permitindo-lhes entrar mais
facilmente naquele dominio do real que Weitman
designou por «realidade socioerética» (1998). Uma
realidade também ela fora do espago e fora do
tempo (placelessness e timelessness).

Mas a possibilidade de uma aventura roméntica
elou sexual com um parceiro ocasional, sem que
isso venha a acarretar um compromisso futuro, faz
igualmente parte da idealizagdo das férias de sol e
praia. Processo que parece fazer parte,
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maioritariamente, sendo das praticas, pelo menos do
imaginario masculino.

Efetivamente, as respostas as nossas questdes
evidenciam também a subsisténcia de uma nitida
diferenga de atitudes de homens e mulheres face as
questdes que lhes foram colocadas (p < 0,05).
Apesar da intensa mudanga social neste dominio
que caracteriza as sociedades de modernidade
avangada, as diferengas de género continuam a ser
as variaveis preponderantes nas atitudes face ao
amor e a sexualidade.

E claro que se tratou aqui apenas de
apresentar uma primeira analise, parcelar e
assumidamente impressionista, de alguns dos
resultados obtidos. Impde-se em seguida um
trabalho mais detalhado, com recurso a outros
instrumentos estatisticos, que leve em conta néo
apenas a varidvel género, mas também a idade, a
orientagao sexual, a nacionalidade, o rendimento do
agregado familiar, entre outras, que o instrumento
contempla.

Por Ultimo, esta pesquisa veio confirmar algo
que a literatura também tem vido a apontar: o facto
de a industria turistica, com os seus operadores,
animadores e equipamentos - hotéis, bares,
discotecas, etc. - serem facilitadores inequivocos dos
encontros romanticos e das relagdes sexuais (veja-
se, por exemplo, Littlewood, 2001) e de, por esse
motivo, os proprios operadores turisticos explorarem
o0 potencial de romance, erotismo e aventura sexual
que toda a viagem parece encerrar.

E ainda necessario sublinhar que, para além do
inegavel interesse cientifico — ao nivel empirico e
tedrico - que possui para as Ciéncias Sociais em
geral, e para a Sociologia do Turismo em particular,
esta pesquisa procurou também a produgdo de
informacdo e de conhecimentos passiveis de
aplicacdo no ambito das politicas publicas,
nomeadamente no campo da salde sexual e
reprodutiva e, eventualmente, no que diz respeito a
imagem que o Algarve quer transmitir enquanto
destino turistico.

Quaisquer politicas sérias e consistentes de
combate as infecbes sexualmente transmissiveis
(ISTs) tém obrigatoriamente de se basear num
conhecimento sustentado acerca das préticas que
estdo na base dos comportamentos a combater. Mas
também nos parece imprescindivel conhecer as
representacbes que os visitantes constroem e
reproduzem acerca da prépria regido enquanto
destino, nomeadamente no que diz respeito as
praticas eréticas e sexuais, no sentido de promover
politicas que reforcem ou, se se justificar,
modifiquem essa imagem.
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TURISMO GASTRON{)MICO EM PORTUGAL: FORMAS DE COMUNICAR OS PRODUTOS
ENDOGENOS DA REGIAO DAO LAFOES E ALTO-PAIVA

Cristina Barroco*
Luisa Augusto*™

Resumo
O objetivo deste artigo é analisar as formas de comunicagéo dos produtos endogenos, associados ao turismo gastronémico da Regi&o Dao,
Lafdes e Alto Paiva (RDLAP). Foram identificados os meios e agbes de comunicagdo usados pelas entidades com responsabilidade na
producéo, promog&o e valorizagéo desses produtos: Entidade Regional do Turismo do Centro de Portugal, Camaras Municipais, Produtores
e Confrarias Gastrondmicas. Analisou-se o papel desses meios e agdes de comunicagédo: meios de comunicagéo online (websites, facebook
e blogues) e cartazes dos eventos gastrondmicos que se realizam nos cinco concelhos que integram a area geografica Déo, Lafes e Alto
Paiva. A metodologia assenta na analise de contetdo de carater quantitativo dos dados recolhidos nos meios de comunicagéo referidos e
qualitativo no que se refere a analise dos cartazes dos eventos gastrondmicos. Os resultados obtidos confirmam que nos meios de
comunicag&o online dos Produtores e das Camaras Municipais, bem como nos cartazes dos eventos, séo privilegiados os contetidos
relacionados com a descrigéo dos produtos enddgenos, o que é relevante para a afirmagéo da identidade gastronémica da RDLAP. Os
meios de comunicagao utilizados pelas Confrarias disseminam conteldos mais associados aos eventos confradicos.

Palavras-chave: Turismo gastronémico. Comunicagdo. Entidades promotoras. Produtos endégenos.

GASTRONOMIC TOURISM IN PORTUGAL: COMMUNICATION WAYS OF ENDOGENOUS PRODUCTS OF DAO LAFOES AND
ALTO-PAIVA REGION

Abstract
The purpose of this paper is to analyze the communication forms of local products associated with gastronomic tourism in the Region Dao,
Lafées e Alto Paiva (RDLAP). The media and communication actions used by entities with responsibility for production, promotion and
exploitation thereof are identified: Regional Entity Turismo do Centro de Portugal, Municipalities, Producers and Gastronomic Brotherhood.
It has been examined the role of these media and communication activities: online media (websites, facebook and blogs) and posters of
gastronomic events that take place in the five municipalities that are part of the geographical area Dao, Lafdes e Alto Paiva. The methodology
is based on quantitative character content analysis of data collected in these media and a qualitative nature in relation to the analysis of the
posters of gastronomic events. The results confirm that the online media of Producers and Municipalities, as well as the posters of the events
has privileged content related to the description of local products, which is relevant to the assertion of the gastronomic identity of RDLAP.
The media used by Gastronomic Brotherhood spread content associated to confreric events.
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TURISMO GASTRONOMICO EN PORTUGAL: FORMAS DE COMUNICAR LOS PRODUCTOS ENDOGENOS DE LA REGION DAO
LAFOES E ALTO-PAIVA

Resumen

El propésito de este articulo es analizar las formas de comunicacién de los productos endogenos, asociados con el turismo gastronémico
en la region de Dao, Lafdes y Paiva (RDLAP). Se identifican y acciones de los medios de comunicacion utilizados por las entidades con
responsabilidad en la produccién, promocién y reconocimiento de estos productos: autoridad de turismo Regional de Portugal Central,
autoridades locales, productores y cofradias gastrondmicas. Se analiza el papel de estas acciones de comunicacion y los medios de
comunicacion: los medios de comunicacién en linea (sitios web, facebook y blogs) y carteles de eventos gastrondmicos celebraron en los
cinco condados que componen el area geografica dan Lafées y Paiva. La metodologia se basa en el andlisis de contenido de caracter
quantitativo de los datos recogidos en los medios de comunicacién y de naturaleza cualitativa sobre el andlisis de los carteles de eventos
gastronémicos. Los resultados obtenidos confirman que los medios online productores y municipios, asi como en los carteles de eventos,
son privilegiados los contenidos relacionados con la descripcion de los productos enddgenos, lo que es relevante para la afirmacion de la
identidad gastronémica RDLAP. Los medios de comunicacion utilizado por las cofradias difundir contenido méas asociado con el evento
confradicos.

Palabras clave: Turismo gastronémico. Comunicacion. Entidades de promocion. Productos endégenos.
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1 INTRODUGAO

O Plano Estratégico Nacional de Turismo
(PENT) define 10 produtos turisticos estratégicos para
Portugal, que séo selecionados em fungdo da sua
quota de mercado, do potencial de crescimento e da
aptidao e potencial competitivo de Portugal, tendo por
base a andlise das tendéncias da procura
internacional. Assim, entende-se que as politicas
estratégicas de desenvolvimento e capacitagdo da
oferta turistica portuguesa devem privilegiar esses
produtos, dos quais se destaca a Gastronomia e
Vinhos.

De acordo com a THR - Asesores en Turismo
Hoteleria y Recreacion, S.A. (2006), o turista que
procura o produto Gastronomia e Vinhos € motivado
pela necessidade de consumo de produtos tipicos,
bem como pelo aprofundamento do conhecimento
sobre o patrimonio enoldgico e gastrondémico de um
determinado territdrio.

A oferta gastronémica da RDLAP oferece um
conjunto de produtos tipicos e diferenciadores
associados a producdo agricola e animal desse
territorio  (produtos endodgenos). Estes devem
contribuir para o desenvolvimento econémico das
entidades produtoras, para a criagdo da marca
“‘gastronomia regional’ e para que os residentes e
turistas da regi@o possam usufruir de um turismo
gastrondmico de experiéncias, pelo que ¢é de todo o
interesse proceder a sua identificacdo, catalogagéo e
comunicagao.

Apesar dos cinco concelhos que integram a
RDLAP (Oliveira de Frades, S. Pedro do Sul, Vila
Nova de Paiva, Viseu e Vouzela) contarem com
excelentes pratos regionais, verifica-se uma
inexistente estruturagdo, que permita oferecer ao
turista um produto de qualidade e Unico.

De acordo com Dougherty e Green (2011, p. 2)
tem sido desenvolvida alguma pesquisa sobre o
turismo gastrondémico, contudo s&o muito poucos o0s
estudos que se debrugam sobre o papel dos
‘produtores, donos de restaurantes e consumidores
finais na analise”.

O estudo exploratério que se apresenta,
pretende identificar e analisar os meios, acdes e
formas de divulgacdo dos produtos enddgenos,
levados a cabo pelas entidades com
responsabilidade na produgdo, promogdo e
valorizagdo desses mesmos produtos, que definem
aidentidade gastronémica da RDLAP.

A metodologia utilizada tem por base a analise
de conteldo, através da analise de websites da
Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal
e das Camaras Municipais, da analise de websites,
redes sociais (facebook) e blogues das Entidades
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Produtoras e das Confrarias Gastronomicas e da
analise dos cartazes dos eventos gastronoémicos da
regido.

Este artigo comega com uma revisdo de
literatura dos conceitos de turismo gastronomico,
produtos endégenos e comunicagdo. Segue-se a
apresentacdo da metodologia utilizada e a analise e
discussdo dos resultados obtidos. Nas conclusoes,
enumeram-se alguns contributos do  estudo,
limitagdes e pistas para investigacoes futuras.

2 REVISAO DE LITERATURA

Na prossecucdo do objetivo anteriormente
definido, entendeu-se pertinente clarificar 3 conceitos
essenciais para este estudo: (1) Turismo
Gastrondmico, (2) Produtos Endogenos e (3)
Comunicagao.

2.1 0 TURISMO GASTRONOMICO

De acordo com Correia (2015), de um ponto de
vista académico, o turismo gastrondmico &
designado vulgarmente por “culinary tourism”, “food
tourism” ou “gastronomic tourism” e sdo Vvarios 0s
autores que, ao longo dos Ultimos anos, tém utilizado
estes termos em diferentes contextos. S&o cada vez
mais 0s destinos que entendem a gastronomia como
uma oportunidade de oferecer novos produtos e
atividades diferentes para  atrair  turistas
(FERNANDEZ, MOGOLLON; DUARTE, 2014).

A UNWTO (2012) defende que a gastronomia
é um tipo de cultura que deve estar em constante
evolugao e inovagdo permanente, de forma a manter
a procura e a satisfazer as necessidades dos
turistas. Neste relatdrio apresentado pela UNWTO,
os turistas gastrondmicos surgem como aqueles que
vigjam a procura da autenticidade dos lugares
através da comida e estdo preocupados com a
origem e respetiva tipicidade dos produtos.
Reconhecem o valor da gastronomia como um meio
de socializar, um meio de partilhar a vida com os
outros, através da troca de experiéncias. “Esses
turistas gastam mais dinheiro do que a média, séo
exigentes, apreciadores e evitam a uniformidade da
oferta” (UNWTO, 2012, pp. 10-11).

A alimentagdo, no que toca a uma viagem
turistica, é um factor essencial, pois faz parte de uma
necessidade basica humana, para além de permitir
a compreensao e melhor conhecimento da cultura do
destino visitado (MARTINS; BAPTISTA, 2010).

Chaney e Ryan (2012) referem que s&o muitos
os autores que chamam a atengao para o importante
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papel da comida no Turismo, sendo que, também,
Hall e Sharples (2003) identificam a comida como
um dos elementos essenciais da experiéncia
turistica. O turismo gastrondmico e o enoturismo
emergiram como importantes areas de interesse nos
estudos turisticos, particularmente em regides mais
rurais (HALL; MITCHELL, 2001, HJALAGER;
RICHARDS, 2002).

Para um nimero consideravel destas regides,
o turismo gastrondémico pode ser uma forma de gerar
receitas e turistas (HALL, 2005). Também para as
grandes cidades, o turismo gastronémico pode ser
atrativo. Moreira, Mota, Wada e Moreton (2014),
afirmam que comer na cidade de S&o Paulo, no
Brasil, pode ser um atrativo turistico e, em relagao a
gastronomia da cidade, observam-se milhares de
restaurantes que servem comidas tipicas de todas
as regides do Brasil e de diversos paises do mundo.

Para Santos e Henriques (2012), é uma
evidéncia que a Gastronomia tem vindo a ser alvo de
estudos que exploram a sua relagéo com a Cultura e
0 Turismo. Estes autores tentaram percecionar a
importancia da Gastronomia enquanto elemento
identitario do patrimonio regional do Sul de Portugal.
No mundo moderno, a Gastronomia é, cada vez
mais, um componente importante e pode ser um
motor de desenvolvimento turistico, em que os
destinos usam a sua cozinha e cultura alimentar para
aumentar as vantagens competitivas (FROST,
LAING, BEST, WILLIAM, STRICKLAND E LADE,
2016).

Também os eventos gastronémicos podem
ajudar a desenvolver a atividade turistica. De acordo
com Getz (2008) os eventos surgem como polos de
atragéo e proporcionam ao turista a possibilidade de
usufrur de um turismo gastrondmico de
experiéncias. Desempenham, igualmente, um papel
crucial na comunicagdo desses mesmos produtos,
no desenvolvimento econémico das regides
(NOVELLI, 2006) e na promogdo da marca do
destino (GETZ, 2008).

Refira-se, contudo, que a pesquisa sobre 0s
eventos gastronomicos tem sido pouco desenvolvida
(KIM; SUH; EVES, 2010). Destaque para o estudo
desenvolvido por estes autores que analisaram o0s
padroes alimentares dos visitantes dos eventos
gastronémicos, tendo em vista compreender a
relacdo entre os tragos de personalidade e a
satisfacdo e lealdade.

Mason e Paggiaro (2011) analisaram o papel
dos festivais gastronémicos nas emogdes e
intengdes comportamentais dos visitantes de
eventos  gastronémicos  (vinho e comida).
Fernandez, Mogollén e Duarte (2014) levaram a
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cabo uma andlise exploratéria sobre o perfil do
turista de eventos gastronémicos, aplicada a dois
eventos consolidados que se celebram na regido
espanhola da Extremadura. No seu livro “Food and
wine festivals and events around the world:
Development, management and markets”, Hall e
Sharples (2008) facultam wuma abordagem
abrangente dos eventos gastrondémicos, avaliando
caracteristicas, problematicas e casos praticos,
recorrendo ao contributo dos estudos de varios
autores.

Para Kivela e Crotts (2006) comer é a Unica
forma de atividade turistica que gratifica os 5
sentidos: visdo, tato, audicdo, gosto e olfato.
Richards (2002) acrescenta que 0s prazeres
sensoriais que a comida proporciona constituem a
parte experiencial da experiéncia turistica. Acredita-
se, assim, que o produto Gastronomia e Vinhos pode
ser uma mais-valia no que concerne ao Turismo de
Experiéncias e ao Turismo Criativo.

Os fturistas procuram cada vez mais
experiéncias locais auténticas e originais ligadas
intrinsecamente aos lugares que visitam. Tanto a
nivel nacional como regional, a comida pode ser um
elemento Unico da imagem de marca dos locais e
ajudar a criar diferenciagéo (OECD, 2012).

Segundo Wolf (2006), para o turista
gastrondmico, a gastronomia e vinhos constitui em si
mesmo uma atragao para viajar. Este viaja para: ver
a performance de um chef de um restaurante
importante; comer, beber ou ir a eventos em
restaurantes ou bares famosos; comer ou beber em
restaurantes e bares locais, dificeis de encontrar;
participar em eventos de comida e bebida; procurar
ingredientes Unicos; realizar uma rota de vinhos;
participar em aulas de cozinha, entre outros.

De acordo com a THR (2006), estes turistas
procuram atividades onde possam degustar os
diversos produtos tipicos, aprender os processos de
produg¢do e preparagdo e aprofundar o
conhecimento sobre um produto especifico (ver
tabela 1).

Para Hall (2005), o interesse dos turistas pelos
produtos locais pode servir para estimular a
consciéncia local, e ajudar, ndo s6 na diversificagdo
e na manutengdo da variedade de plantas e animais,
mas também pode incentivar o orgulho da
comunidade e reforco da identidade e da cultura
local. Consumir comida local pode, também, ajudar
os turistas a sentirem-se melhor com eles proprios
ao saberem que estdo a contribuir para a reducéo de
quilémetros, mostrando que se preocupam com 0s
lugares que visitam e ajudam os produtores locais
(EVERETT; AITCHISON, 2008).
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Tabela 1. Defini¢do do setor de Gastronomia e Vinhos.
Motivagao principal Mercados
Usufruir de produtos tipicos e aprofundar o  Viagens de descobrimento
conhecimento sobre o patriménio enoldgico e  Visitas para conhecer melhor os recursos de vinhos e gastronomia de uma
gastrondmico de um territorio. area geogréfica.
Nota: Representa cerca de 80% do total de viagens de G&V.

Atividades Viagens de aprofundamento

Degustagao de diversos produtos. Visitas mono tematicas cujo objetivo principal consiste em aprofundar o
Aprendizagem dos processos de produgao. conhecimento sobre um tipo de produto especifico (e.g. queijos, trufas,
Visitas a atragdes turisticas locais. champanhe, etc.).

Nota: Representa cerca de 5% do total de viagens de G&V.

Viagens de aprendizagem

Viagens para realizar cursos de degustac&o ou de processos de preparagéo
de produtos tipicos.

Nota: Representa cerca de 15% do total de viagens de G&V.

Fonte: THR (2006).
2.2 Produtos Endogenos

Os produtos enddgenos, também apelidados de
produtos locais, produtos regionais, produtos tipicos ou
produtos tradicionais, sdo os produtos que os turistas
gastrondmicos querem encontrar, na medida em que
sao detentores de caracteristicas particulares no que se
refere a sua origem geografica, a natureza das
matérias-primas utilizadas na sua produgéo e ao uso de
determinado processo particular de produgdo /
transformagao. Normalmente, sdo produtos sazonais e
possuem caracteristicas que fazem deles especiais,
Unicos e diferentes ao refletirem a riqueza cultural das
regides onde sdo produzidos.

Por serem originérios da RDLAP ou pela sua
producdo / transformagdo decorrer nessa mesma
regido, podem ser considerados como produtos
endogenos deste territdrio: o Vinho do D&o; o Vinho de
Lafdes; a Maga Bravo de Esmolfe; a Maga da Beira
Alta; o Mirtilo; a Framboesa; 0 Morango; a Laranja; 0s
Frutos secos (avela, améndoa, noz, castanha); a Broa
de Milho tradicional; a Sopa Seca de Alcofra; a Truta; a
Vitela de Lafées; a Came Arouquesa; o Cabrito da
Gralheira; o Borrego Serra da Estrela; o Queijo Serra
da Estrela; 0 Requeijao Serra da Estrela. Como dogaria
caracteristica desta regido temos: os Pastéis de
Vouzela; as Castanhas de ovos de Viseu; o Pastel
Viriato de Viseu; as Rotundinhas de Viseu; as
Queijadinhas de Oliveira de Frades; os Caladinhos, 0s
Vouguinhas, o P&o-de-I6 de Sul e os Doces de Feira
(Cavacas). Sé@o de referir, também, os enchidos
artesanais, o fumeiro: chourica de carne, morcela,
moira, farinheira, alheira, salpicdo. A esta lista, podem,
ainda, acrescentar-se outros produtos, tais como os
cogumelos, os doces, compotas tradicionais e 0 mel.

Relativamente aos produtos tradicionais de
qualidade certificados nesta area, identificam-se 7
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produtos tradicionais com classificagdo de DOP
(Denominagéo de Origem Protegida), sendo 1 produto
de origem vegetal (macé bravo de Esmolfe), 2 produtos
de origem animal (carmne arouquesa e borrego Serra da
Estrela), 2 produtos derivados (queijo e requeijao Serra
da Estrela) e os vinhos do Dao e de Lafées. Com a
classificacéo de IGP (Indicagdo Geogréfica Protegida)
identificam-se 3 produtos fradicionais de qualidade,
sendo 1 produto de origem vegetal (maca da Beira Alta)
e 2 produtos de origem animal (vitela de Laftes e cabrito
da Cralheira).

De salientar que a sigla DOP representa um
nome reconhecido a nivel nacional (DO) ou
reconhecido a nivel comunitério (DOP) de uma regido,
de um local determinado ou, em casos excecionais, de
um pais, que serve para designar um produto agricola
ou um género alimenticio originario dessa regido,
desse local determinado ou desse pais; cuja qualidade
ou caracteristicas se devem exclusivamente ao meio
geografico, incluindo os fatores naturais e humanos, e
cuja produgdo, fransformagdo e elaboragdo ocorrem na
drea geogréfica delimitada (Artigo 2°, 1.a) do
Regulamento (CE) n°. 510/2006 do Conselho de 20 de
Margo de 2006).

Por sua vez, a sigla IGP representa um nome
reconhecido a nivel nacional (IG) ou reconhecido a
nivel comunitario (IGP), de uma regi@o, de um local
determinado, ou, em casos excecionais, de um pais,
que serve para designar um produto agricola ou um
género alimenticio originario dessa regido, desse local
determinado ou desse pais e cuja reputacdo,
determinada qualidade ou outra caracteristica podem
ser atribuidas a essa origem geogréfica e cuja
produgao e/ou transformacéo e/ou elaboracdo ocorrem
na area geografica delimitada (Artigo 2°, 1.b) do
Regulamento (CE) n°. 510/2006 do Conselho de 20 de
Margo de 2006).
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2.3. Comunicagao

Para Rand, Heath e Alberts (2003) a
gastronomia deve ser identificada e trabalhada como
um recurso turistico do destino, pois as experiéncias
gastronémicas influenciam de forma reforcada a
identidade de uma nagdo. Du Rand e Heath (2006)
valorizam a comunicagao e promogao da gastronomia
local e regional, referindo que:

€ uma forma eficaz de apoiar e fortalecer o
turismo e os setores agricolas das economias
locais através da: preservagdo do patrimonio
gastronomico,  adicionando  valor &
autenticidade do destino; ampliando e
melhorando o0s recursos turisticos basicos a
nivel local e regional, estimulando a produgéo
agricola (Du Rand; Heath, 2006, p. 6).

Entende-se que as formas de divulgacéo e de
comunicacdo desenvolvidas pelas entidades com
responsabilidade na producdo, promogdo e
valorizagdo do espago identitario (DREDGE;
JENKINS, 2003), dos produtos enddgenos, que
definem a identidade gastrondmica de uma regido,
desempenham um papel crucial na promogdo e
valorizagdo desses mesmos produtos, na medida em
que dao a conhecer os produtos e as entidades,
chamam a atengdo, despertam o interesse
(LAMPREIA,  1996; LENDREVIE, LINDON,
DIONISIO; RODRIGUES, 1996) e sobretudo,
informam, podendo fomentar a credibilidade e projetar
a notoriedade da empresa e dos produtos,
contribuindo desta forma, para a construgdo de uma
imagem mais favoravel (LAMPREIA, 1992,
LENDREVIE et al, 1996).

A imagem é um elemento central no setor do
turismo, devido, sobretudo, a intangibilidade da
experiéncia turistica, na medida em que possibilita a
antecipacgéo dessa experiéncia, podendo mesmo ser
considerada “mais importante do que a prépria
realidade” (GALLARZA; SAURA; GARCIA, 2002, p.
57) e 0s meios de comunicagdo condicionam a
produgcdo dessa imagem. Crouch, Jackson e
Thompson (2005) referem que a informagdo
disseminada através dos meios de comunicagdo
influencia o sentido e significado das experiéncias
turisticas, tornando-as mais ou menos importantes.

De facto, a promogdo e a comunicagdo, €
particularmente, os novos meios de comunica¢do
oferecem grandes oportunidades as empresas e
entidades de turismo, assim como aos destinos
turisticos (EVANS; PARRAVICINI, 2005). Para estes
autores as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao “oferecem uma grande vantagem aos
destinos mais remotos e periféricos na obtencéo de
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um maior controle sobre a promocao e imagem do
destino e no acesso a novos clientes” (p. 103).
Gorman (2005) e Youell e Wornell (2005) salientam a
importancia de uma comunicagdo mais regular e
precisa por parte das entidades.

Os novos meios de comunicagao surgem como
um elemento central usado na divulgagdo dos
produtos e destinos turisticos em geral, e do turismo
gastrondémico em particular. O uso dos novos media
permite a disseminacdo da informagéo de forma
unidirecional e de forma bidirecional, possibilitando a
interagdo e didlogo, promovendo uma maior
aproximacdo dos varios publicos as organizacdes
(BO-SEOB; HYUN-JI; SANG-PIL, 2009; KENT,
TAYLOR E WHITE, 2003; KENT; TAYLOR, 1998).

Para entender a forma como a informacéo é
disseminada nos novos meios de comunicacdo, a
perspetiva retorica assume-se como base tedrica
fundamental no ambito da comunicacdo e das
relagbes publicas, na medida em que analisa a
capacidade da organizagdo para transmitir
mensagens, para se expressar, através das narrativas
textuais e visuais (IHLEN, 2002).

Para Toth e Heath (1992, p. XIV) a retdrica é o
uso da linguagem por varios “interesses competitivos
procurando levar os outros a aceitar um ponto de vista
de forma mutuamente harmoniosa”. Heath (2000, p.
89) acrescenta que a abordagem retérica ajuda a
compreender 0s processos pelos quais a “informagéo
é descoberta e interpretada, os valores sdo definidos
e colocados em prioridade”.

Para melhor entender o papel do meio de
comunicagao, a esta perspetiva, deve ser associada
a linha interpretativa do dialogismo, aprofundada por
Kent e Taylor (1998), incidente nas possibilidades de
interatividade e dialogo que 0 meio de comunicagao
permite. Estes autores sistematizaram um conjunto de
fungbes dialogicas que devem ser incorporadas nos
canais de comunicagdo online das organizagdes,
tendo em vista comunicar de forma mais ética:
informaco Util, facilidade de interface, repeticdo da
visita, ligacéo dialgica e permanéncia na pagina.

Mais tarde, Kent (2001; 2011) fala de uma nova
retérica dialogica, também trabalhada por Heath
(2000), associada aos novos meios de comunicagao,
assente na riqueza da informagdo, na prevaléncia do
elemento visual, daimagem, dos recursos multimédia,
da fotografia, elementos que seduzem e persuadem
pela diversao, e no dialogo.

Esta perspectiva assume particular relevancia
no presente estudo, ja que se pretende compreender
que tipo de informagdo Util sobre os produtos
endogenos é disseminada nos canais de
comunicagao online, se sao usados elementos visuais
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e multimédia e se h& abertura ao didlogo com os
publicos por parte das entidades.

Uma das formas de comunicar e promover as
regides, a gastronomia local e os produtos endégenos
¢ através da organizagéo e realizagdo dos eventos
gastrondémicos (MASON; PAGGIARO, 2012; HALL;
SHARPLES, 2008).

Hall e Sharples (2008) referem que muitas zonas
rurais intitulam-se como capitais de varios tipos de
comida ou gastronomia, sendo esta uma estratégia de
diferenciagdo em relagéo a outras zonas ou regioes.
Para estes autores, os eventos gastronomicos
dependem de um mix que inclui objetivos comerciais
€ ndo comerciais, um focus nos produtos, bem como
no tamanho e publico a que se destina.

Mason e Paggiari (2012) desenvolveram um
estudo onde propdem uma representagdo
multidimensional dos festivais  gastrondmicos,
compilando trés dimensdes relacionadas com o
ambiente e alguns fatores tangiveis: diverséo,
conforto e comida. Para os autores, experienciar o
evento, através da vivéncia do ambiente fisico e dos
estimulos especificos a que o turista esta exposto,
tem uma influéncia sobre as emogbes dos
participantes, proporcionando-lhe momentos de
satisfacdo. Os resultados do estudo de Mason e
Paggiari (2012) sugerem que os gestores dos eventos
devem prestar ateng&o as trés dimensdes referidas,
tendo em vista melhorar o evento e permitir uma maior
experiéncia emocional aos participantes, criando uma
experiéncia positiva para os visitantes.

Segundo Hall e Sharpley (2008), a fungéo
primaria e principal dos eventos gastronomicos é
garantir uma posicdo de destaque aos produtos da
regido. Assim, importa neste estudo, perceber se 0s
eventos estdo focados nos produtos enddgenos e na
experiéncia que estes podem proporcionar aos
visitantes, através da analise de conteudo dos
cartazes dos eventos gastrondmicos.

Desta forma, a comunicagdo, passando pela
correta divulgacdo desses produtos, quer através da
disseminagdo da informacdo na web, quer pela
organizagdo de eventos gastrondmicos, pode
contribuir para que a gastronomia da regiéo se afirme
como um produto turistico verdadeiramente
estruturado e capaz de atrair pessoas, dinamizando a
economia desta area geografica. Pode, igualmente,
ajudar a definir o posicionamento e a construir a
imagem da gastronomia da RDLAP no mercado
nacional e internacional.

Tém sido desenvolvidos alguns estudos que
abordam a questdo da comunicagdo no turismo
gastrondmico, sendo de destacar o trabalho de Rand,
Heath e Alberts (2003), sobre o papel do turismo
gastronémico no marketing do destino.
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No que se refere & comunicacdo, os autores
percebem que é disseminada pouca informagédo
sobre o patriménio gastrondmico ou sobre a
experiéncia auténtica relacionada com o turismo
gastronémico da regido. Boyne e Hall (2004)
analisaram o uso da web na promogao de iniciativas
de turismo gastronémico em zonas rurais do Reino
Unido, considerando que estas sdo elementos
construtores importantes na construcdo da marca
identitaria dessas regides.

Okumus, Okumus e McKercher (2005)
desenvolveram um estudo com vista a perceber como
dois destinos diferentes, Hong-Kong e Turquia, usam
a gastronomia nas suas atividades de marketing,
recorrendo a analise de conteldo de brochuras, livros
e websites.

Du Rand e Heath (2006) analisaram a
informag&o contida no material promocional relativo
a0 turismo gastronémico de Africa do Sul e concluiram
que existe muito pouca informagéo sobre os produtos
gastronémicos, sendo o foco mais voltado para
informacéo publicitaria dos restaurantes.

Kim, Yuan, Goh e Antun (2009) analisaram o uso
efetivo dos websites no turismo gastrondmico. Ab
Karim e Geng-Qing-Chi (2010) desenvolveram uma
pesquisa com o objetivo de compreender a relagéo
entre a imagem do destino gastronémico de Franga,
Itilia e Tailandia e a intengéo de visita ao destino e a
relagdo entre as fontes de informacg&o e a deciséo de
compra do destino. Os resultados do estudo
apontaram para a existéncia de influéncia das fontes
de informacéo na decisao de compra.

3 METODOLOGIA

Este artigo identifica as formas de promogéo,
divulgacéo e comunicagéo dos produtos endégenos
levadas a cabo pelas varias entidades com
responsabilidade na valorizagdo desses produtos.
Analisa o papel dos meios de comunicagdo na
promogao e valorizagdo dos produtos endégenos e
tem em vista identificar e caracterizar as formas de
comunicar 0s mesmos. Devido ao seu relevante
papel, na comunicagdo e afirmac¢do da identidade
gastronomica da RDLAP, foram selecionados os
meios de comunica¢do mais usados pela Entidade
Regional Turismo do Centro, Camaras Municipais dos
cinco concelhos envolvidos, Entidades Produtoras e
Confrarias Gastrondmicas.

De facto, de acordo com a legislagéo,
compreende-se que cabe as entidades regionais, as
entidades publicas locais “organizar e difundir
informacéo turistica” (alinea e, do nimero 2, do artigo
5° daLei n® 33/2013, p. 2912), tendo estas entidades
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um importante papel na comunicagéo da identidade
gastrondmica das suas respetivas regides. A
promogao e valorizagéo dos produtos enddgenos é da
responsabilidade, também, das entidades que os
produzem e comercializam.

No que conceme as confrarias gastronémicas
importa referir que estas surgem como agente de
valorizagdo e promogédo dos produtos enddgenos
intimamente associados a gastronomia e vinhos da
RDLAP, desempenhando um papel crucial na
promogao e dinamizagao de iniciativas com vista ao
desenvolvimento da mesma. Correia (2004) define
Confraria  como ajuntamentos de individuos,
conhecedores profundos e auténticos embaixadores,
que se movimentam em prol do interesse na defesa e
promogao do bem comum.

Assim, pareceu relevante analisar os meios e
agbes de comunicagdo das entidades referidas,
sendo esta a amostra do estudo. No que diz respeito
as entidades produtoras dos produtos enddgenos da
RDLAP, identificou-se a inexisténcia de uma base de
dados das mesmas, pelo que, houve necessidade de
catalogacdo das entidades produtoras e promotoras
desses produtos e respetivos meios e agbes de
comunicagao a analisar.

Para a identificagdo dos eventos gastronémicos,
contactou-se a Turismo Centro de Portugal, analisou-
se a sua pagina de internet, assim como as paginas
das Camaras Municipais dos cinco concelhos que
integram a RDLAP. Para ftal, recorreu-se a uma
metodologia de analise de conteudo de cariz
qualitativo. Analisaram-se, ainda, os guias da Turismo
Centro de Portugal: “Acontece no Centro de Portugal
— Viseu Dao Lafoes, 2014” e “Guia de Eventos
Gastronémicos, 2012-2013”.

Desta forma, o corpus da investigacdo é
constituido pelos websites da Entidade Regional
Turismo do Centro (1 entidade) e das Cémaras
Municipais (5 entidades); pelos canais de
comunicagdo online (websites, facebook e blogues)
das Entidades Produtoras de produtos enddgenos (35
entidades) e das Confrarias gastronémicas (8
confrarias) e pela anélise dos cartazes dos eventos
gastrondmicos ja realizados nesta area geografica (21
cartazes).

Como procedimento e técnica de recolha de
dados sédo utilizados os seguintes procedimentos:
inquérito por questionario, entrevistas exploratorias e
analise de conteudo.

Para compreender as formas de comunicacéo
utilizadas pelas Entidades Produtoras, procedeu-se a
aplicagdo de um breve inquérito por questionario que
pretendia identificar quais as formas de
promogao/divulgacdo dos produtos enddgenos: a)
pagina de internet; b) presenca em eventos/feiras; c)
participagdo em rotas/roteiros turisticos; d) visitas a
exploracao; e) comercializacao em
hotéis/restaurantes/lojas da regido; f) Outras formas
de promocao/divulgagao.

A andlise de conteudo dos websites das
Entidades Produtoras teve como base a aplicagao de
uma grelha de analise, tendo em vista perceber de
que forma as entidades ddo a conhecer os seus
produtos, divulgam as suas iniciativas, d&o
informagdes Uteis aos publicos e se ha abertura ao
didlogo por parte das entidades. Tendo como base as
premissas da retérica dialégica preconizadas por
Heath (2000) e Kent (2001; 2011) e Kent e Taylor
(1998), foi construida e aplicada a seguinte grelha de
analise:

Tabela 2. Grelha de analise das paginas online das Entidades Produtoras.

Identificagdo Produtor

Produtor:

website:

Rede social:

Blogue/Microblogue

Anilise

Indicadores Website

Rede social Blogue / Microblogue

Apresentagdo da entidade

Referéncia aos produtos endégenos

Fotografias dos produtos

Referéncia a Eventos

Filmes

Noticias

Contactos

Receitas

Comentdrios dos publicos

Partilhas dos publicos

Conteldos atualizados

Links para outras paginas de interesse

Observagbes:

Fonte: Elaboragéo propria.
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Para identificar as praticas comunicacionais
das Confrarias, o procedimento iniciou-se com uma
pesquisa online do website da Federagédo
Portuguesa das Confrarias Gastronémicas e dos
websites e blogues das Confrarias da RDLAP.
Posteriormente, aplicou-se um questionario por
correio  eletrénico,  realizaram-se  algumas
entrevistas exploratérias por telefone e uma
entrevista pessoal. A aplicagdo do inquérito por
questionario, via correio eletrénico, a todas as
Confrarias deste territdrio, tinha como objetivo, obter
respostas para as seguintes questoes:

1. Que produtos séo representados pela confraria?

2. Qual ¢ o papel da confraria no aproveitamento e

divulgag&o destes produtos?

3. Que meios de divulgagéo utilizam?

3.1. Eventos

3.2. Meios escritos (flyers, brochuras, panfletos)

3.3. Comunicagéo para a imprensa (jornais, radio)

3.4. Internet

4. Costumam organizar eventos?

5. Participam em eventos organizados por outras

entidades?

6. Que parcerias tém a nivel nacional e

internacional?

A analise dos websites e blogues das

Confrarias obedeceu a uma anélise de contetido de
carater quantitativo, através da aplicagéo de grelhas
de andlise dos dados.
No que se refere a andlise dos cartazes de
divulgacéo dos Eventos Gastronomicos foi feita uma
analise de conteudo de cariz quantitativo e
qualitativo. Relativamente a analise quantitativa,
esta teve por base a aplicagdo da seguinte grelha
(ver tabela 3):

Tabela 3. Grelha de analise dos cartazes publicitarios

Evento:

Indicadores Cartaz

Data
Local

Contactos

Organizadores

Programa

Referéncia aos produtos endégenos
Fotografias dos produtos

Cores presentes

Tipo de lettering

Motivos representados

Fonte: Elaboragéo propria.

A andlise qualitativa incidiu na interpretacéo dos
elementos denotativos representados, das cores
presentes, tipo de lettering e motivos.

Como procedimento de andlise dos dados,
procedeu-se a uma analise descritiva através da
distribuicdo de frequéncias e a andlise qualitativa das
interpretagdes.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A analise dos dados recolhidos permite identificar
alguns pontos fortes e algumas fragilidades nos meios
de comunicagao online das entidades promotoras do
patriménio gastronémico (Turismo Centro e Camaras
Municipais), Entidades Produtoras dos produtos
enddégenos e Confrarias, bem como nos cartazes dos
Eventos Gastrondmicos, que de seguida s&o
apresentados.

4.1 Turismo Centro de Portugal

Na pagina da Turismo Centro de Portugal, no
separador da marca territorial “Viseu Dao Lafbes”
(engloba 14 concelhos, sendo que 5 destes integram a
RDLAP), no item “O que comer”, podem encontrar-se 4
categorias, com muito pouca informagdo, que se
transcreve:

1) Produtos Regionais (Cabrito da Gralheira
(IGP); Magad da Beira Alta (IGP); Maga Bravo de
Esmolfe (DOP); Vitela de Lafdes (IGP);

2) Pratos Tipicos (Rancho a Moda de Viseu);

3) Dogaria (Filhés; Papas de Milho; Leite-creme;
Arroz doce; Doces de ovos de Viseu; Castanhas de
Ovos de Viseu; Pastéis de Vouzela; Pastéis de Feijao
de Mangualde);

4) Confrarias (Confraria de Saberes e Sabores da
Beira “Grao Vasco (2002)"; Confraria dos Gastronomos
da Regido de Lafbes (1996); Confraria Gastronémica
do Cabrito e da Serra do Caramulo (2006); Confraria
Gastronémica do Déo (1997).

Através da andlise de contetdo, foram
identificados alguns problemas, dos quais se salientam:

a) O unico prato tipico referido & o Rancho @ Moda de
Viseu. Um prato que qualquer turista que visite a
regido terd uma grande dificuldade em encontrar,
tendo em conta que s&o muito poucas as cartas
dos restaurantes que disponibilizam o mesmo;

b) Na Dogaria sdo referidos varios doces
representativos da regido, contudo ndo aparece 0
bolo que mais identifica a cidade de Viseu (o
Viriato), nem as Rotundinhas. Este ultimo, embora
seja um doce recente, tem uma forte ligagéo ao
crescimento e desenvolvimento de Viseu e ao
facto da cidade ter sido conhecida, durante muitos
anos, como a cidade com mais rotundas do pais.

¢) A informag&o util disseminada é escassa e néo
identificam formas de confegéo, tradigdes, lendas
€ outros associados & gastronomia desta regiéo.

A brochura oficial da Turismo Centro “Acontece no
Centro de Portugal — Viseu Déo Laf6es, abril, maio,
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junho 2014” apresenta uma descri¢do um pouco mais
completa da gastronomia desta regiéo:

“... Da tradicdo gastrondmica fazem parte ricas
e saborosas sopas, 0 rancho & moda de Viseu,
oarroz de carqueja, a vitela de Lafées na picara,
0 borrego assado no forno a lenha, os torresmos,
0s carolos ou rolées a Beirdo, o cabrito da
Gralheira e do Caramulo, o bacalhau ou o polvo
a lagareiro, o queijo e o requeijdo Serra da
Estrela DOP e enchidos soberbos. Na dogaria
destacam-se os pastéis de Vouzela, os doces de
ovos de Viseu, os pastéis de fejdo de
Mangualde, as peras bébedas e, entre muitos
outros doces pecados, as quejjadinhas de
Oliveira de Frades.” (p.26).

4.2 Camaras Municipais

A andlise das paginas web das cémaras
municipais dos 5 concelhos, permite identificar uma
breve descricdo do patriménio gastronémico dos
mesmos, sendo de salientar que:

Na pagina web da Camara Municipal de Viseu, a
gastronomia aparece integrada no separador
“Conhecer Viseu”, subseparador “Turistico”. Neste, sdo
inventariadas 8 sopas, uma grande variedade de pratos
de peixe e carne e 10 pratos de dogaria. E feita, ainda,
a referéncia aos vinhos do D&o. A cada um destes
pratos esta associada a receita e algumas
curiosidades. A titulo de exemplo, na inventariagéo dos
bolos “Viriatos” pode ler-se nas curiosidades: “Embora
nao seja muito longa a sua tradicdo, é contudo
interessante que se tenha elaborado um “doce” ligado
a lenda do Caudilho Lusitano e terdhe dado a
configuragéo de V.

Na pégina web da Cémara Municipal de Vouzela,
a gastronomia integra o separador “Turismo”,
subseparador “Patriménio Gastrondmico”. Neste sdo
identificados os pratos mais emblematicos do concelho,
como a Sopa seca de Alcofra, a Vitela de Lafées (ex-
libris do concelho) e os Pastéis de Vouzela. E feita,
ainda, uma alusdo ao vinho verde de Lafdes. Nao
existe qualquer informag&o adicional sobre modos de
confegdo ou curiosidades sobre os produtos
gastrondémicos em questdo?.

Para encontrar a gastronomia na pagina web da
Camara Municipal de S. Pedro do Sul, tera de aceder-
se ao separador “Visitar S. Pedro do Sul”, subseparador
“Gastronomia”, subseparador “O que comer”. Neste, &

"Para mais defalhes, cf. (http:/Aww.cm-viseu.ptindex.php/conhecer-
viseu/turistico/gastronomia).

?Para mais detalhes, cf. (http:/Avww.cm-
vouzela.pt/index.php?option=com_content&view=article&id=157&ltemid=377).
3 Para mais detalhes, cf. (http:/www.cm-spsul pt/conteudo.asp?idcat=141).
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elaborada uma brevissima identificagédo dos pratos
mais afamados, assim como os enchidos, os doces e
uma aluséo ao vinho de Lafées, com breve descri¢éo,
deste ultimo?.

Na pagina web da Camara Municipal de Vila Nova
de Paiva, existe alguma dificuldade em encontrar o item
“Gastronomia”, tendo em conta que esta integrada no
separador “Atividades Municipais’, subseparador
“Turismo”, subseparador “Gastronomia e
Restauracéo”. Apesar dessa dificuldade, associam a
inventariacdo, fotografias dos pratos, no entanto, ndo
séo identificadas formas de confegdo ou qualquer outra
informac&o turistica pertinente*.

Para aceder ao item “Gastronomia” na pagina
web da Camara Municipal de Oliveira de Frades, tera
de consultar-se o separador “Municipio”, subseparador
“Concelho”. Sendo identificados somente cinco pratos,
entre 0s quais a vitela a Lafoes e o frango (produtos
representativos do concelho). Nos doces, identificam
unicamente as “Queijadinhas™.

A andlise destes dados permite identificar alguns
pontos fracos na comunicacdo daqueles que sdo os
produtos enddgenos dos 5 concelhos da RDLAP,
sendo que existe aqui um trabalho muito importante a
desenvolver, por parte das camaras municipais
envolvidas. Estas devem disponibilizar um conjunto de
informagdes Uteis para os residentes e turistas e que
podem passar por uma breve descricdo dos pratos,
modos de confegdo, fotografias, harmonizagdo dos
pratos com vinhos da regido e curiosidades, tradicdes
e lendas associadas a estes produtos endégenos.

4.3 Entidades Produtoras

Foram identificadas 35 entidades que produzem
e comercializam produtos endégenos da regido e que
se encontram espalhadas pelos cinco concelhos: 15 no
concelho de Viseu; 7 no concelho de S. Pedro do Sul;
6 no concelho de Vouzela; 5 no concelho de Oliveira de
Frades e 2 no concelho de Vila Nova de Paiva. Foram
contactadas, via correio eletronico, todas as entidades
e realizaram-se, também, alguns contactos telefénicos
e pessoais. A andlise dos dados dos questionarios
aplicados as entidades produtoras permitiu perceber que
0s meios de divulgacdo e de comunicagdo mais
utilizados s&o a presenca em eventos, tais como as
feiras ligadas ao setor alimentar e & gastronomia e a
intermet: website e redes sociais (facebook), como pode
visualizar-se na tabela 4.

4Para mais detalhes, cf. (http:/Avww.cm-
vnpaiva.ptfindex.php?option=com_content&view=article&id=121&ltemid=169).
5Para mais detalhes, cf. (http:/Awww.cm-

ofrades.com/?modulo=conteudos_concelho&link=gastronomia).
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Tabela 4. Meios de divulgagao das entidades produtoras.

Produtores Promocao e Divulgagdo do Produto
D Visitas Organizadas a Na Internet Em Roteiros Em Hoteis,
Designacao Eventos Exploracédo . . Turisticos Restaurantes Outros Meios
Website / rede social / blogue
(] © (10)
Sim. Sim (nomes
1 Mirtiwater Feiras das freguesias e feiras locais Sim (horarios a combinar) | http://www.mirtiwater.com/ Néo h . N&o mencionou
L confidenciais)
(website inativo)
2 AL Qabral U5 AR, Nao Sim (para os tuns_tas da Néo. N&o Né&o vende localmente N&o mencionou
Unipessoal, Lda. casa de Agroturismo)
Lafoberry-Associagao de Sim.
3 Produtores de Pequenos Frutos Néo Nio 16m exploracio http://www.lafoberry.com Néo Nio vende localmente Contactos diretos com
de Lafdes (mais de 40 plorag https://www.facebook.com/pages/Lafoberry/139 clientes
associados) 36613808710097fref=ts
Estéo prestes a divulgar Sim. Grande Hotel das Facebook, flyers, rotulos
Feiras: Quinta de Serralves, algumas feiras . T https://www.facebook.com/pages/SaberLivre- N&o, mas Termas das ' ! '
4 SABERLIVRE LDA I . M horéarios de visita a TR - . ) ) provas, percerias com
medievais, Feira de Sdo Mateus e outras L Lda/7275077973033197sk=timeline&ref=page i gostaria Felgueiras, Taberna da . .
Queijaria " ) produtores (vinho ) (azeites )
nternal Milinha e algumas lojas
Sim.
5 Mirtilafes Néo informou N&o http://mirtilafoes.com/ Né&o Nao informou N&o mencionou
https://www.facebook.com/Mirtilafoes
Meia Maratona
Douro Vinhateiro; “Portugal Sou Eu” no Mercado
de Natal em Viseu; Il Grande Prova de Vinhos da
Bioterris - Agricultura, Comércio Udaca; Il Certame Gastronémico do Miscaro de Sim. Revista Business Portugal
6 o Segrvi 0s Laa Aguiar da Beira; Sial Paris; Expo Demo; Feira de Sim http://bioterris.com/ Néo Néo Brochuras gal,
gos, Laa. Sao Mateus; Festas da Freguesia de Cota; Verdo https://www.facebook.com/Bioterris
total;
Prove Lafdes; Bolsa de Turismo de Lisboa; SISAB
2014
7 Bynatura Sim. Feirinhas ligadas a gastronomia em Viseu: Sim. Escolas Sim. Néo N0 informou Flyers com ficha técnica do
Alexandra Balula "Outono Quente", "Mercado de Lavradores" ) https://pt-br.facebook.com/bynaturas produto.
. . . = Sim. x . ~ .
8 Quinta da Eira Velha Né&o informou Néo http:/lquintadasiravelha.com.sapo.ptindex htrl Néo N&o informou N&o mencionou
Terrasaltas - IndUstrias Agro- . ~ Sim. x . . .
9 allmentares, lida: Né&o informou Néo http://www.terrasaltas.pt/ Néo N&o informou Catalogo de produto online
N&o. Mas na nova unidade | Sim. Estéo representados
10 Frueat Sim, pontualmente. industrial vao possibilitar | http:/fruut.pt/ Ainda nédo pelos distribuidores com Campanhas de rua

visitas.

https://pt-pt.facebook.com/FruutWorld

expositores.

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa.
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Tabela 4. Meios de divulgagédo das entidades produtoras (continuagao).

Produtores Promogao e Divulgagéo do Produto
ID Desianacio Eventos Visitas Organizadas a Na Internet Em Roteiros Em Hoteis, Restaurantes Outros Meios
gnag Exploragéo (7) Website / rede social / blogue Turisticos (9) (10)
Sim.
1 Frulafoes Ainda ndo Nao https://www.facebook.com/frulafoes2012/photos_stream?t Nao Nao Nao tém mais nada desenvolvido.
ab=photos
12 LS CETE OIS, N&o informou Nao Sim. N&o informou N&o mencionou
Lda. https://pt-pt.facebook.com/Furtsu
Elaboram flyers especificamente
o para Feiras pontuais ~ Tém pagina
13 Lt S:;fgﬁlo%;ip&aci::uml € Pequenas Feiras da regido Nao Sim. https:/iwww.facebook.com/colheitadesabores?fref=ts Nao Nao de facebook:
https:/www.facebook.com/colheitad
esabores?fref=ts
Fumeiros Florindo - Cames e < ~ Pagina W‘?b € fgcebook. ~ . . .
14 Enchidos de Lafies. Lda N&o informou Nao www.fumeiroflorindo.com / Nao N&o informou N&o mencionou
T https:/lwww.facebook.com/FumeiroFlorindoOF ?fref=ts
15 RitualTTerra, Lda. Nao informou Nao Nao Nao Nao informou Nao mencionou
Feiras Locais; Feira de S Durante algum tempo venderam Durante algum tempo vendiam no
16 Almeida e Vale, Lda. ' ’ Sim (a pedido) Nao Néo para o Restaurante Muralha da -
Mateus... Se Mercado Municipal
Salsicharia Fumeiros . Pagina wep & facsbook. . . .
17 Tradicionais Alto Paiva. Lda Nao informou Nao www.fumeiroterrasdodemo.pt Nao informou Nao informou Nao mencionou
T https:/lwww.facebook.com/fumeiros.terras.do.demo
Pequenas Feiras; Eventos
18 Maria Eduarda Martins locais; Mercado semanal de Nao Néo Nao N&o N&o mencionou
S. Pedro do Sul
Pontualmente numa ou outra Naq para luristas, mas pensa Nao tem pagina oficial, mas tem pagina de facebook. Noles.taLIJ‘rante do qu‘?' © Incita a venda através do facebook
. ) o organizar para alunos de escolas ; . ~ proprietaria "Casa Arede" tem -
19 Rosa Maria Arede Feira da zona: Festival da rmarias. para que conhecam e https:/www.facebook.com/pages/Mirtilos- Nao mousse de mirtlo: mirtlos simoles mirtilo arede e do facebook do
Sopa Seca P + para que conneca Arede/14523494250133842fref=ts ’ mp restaurante (café arede)
provem o mirtilo e salada de fruta com mirtilo
20 André Filipe Aimeida Oliveira Nao informou Nao Nao Nao informou Nao informou Nao mencionou
Rita Maria Ramos Loureiro ~ ) Am.d ando fazem, mas L. ~ Né&o, mas achou a - ~ .
21 Nao disponibilizam-se a fazer com Pagina em construgéo I Néo Né&o mencionou
Antunes o ideia interessante
marcagéo prévia
2 | Claudia Santos Ameida Néo Néo Ndo Ndo No Mostras desenvolvidas atraveés da
Lafoberry
23 Quinta do Pago de Lourosa N&o informou N&o Nao Néo N&o informou N&o mencionou
24 VouzelPasteis, Lda. Né&o informou Nao Néo Sim Né&o informou N&o mencionou
David Manuel Rodrigues x Nao tém, mas acham N ~ N i .
25 Nao Nao Nao Nao Nao mencionou

Fonseca

interessante e estdo disponiveis

Fonte: elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa.
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Tabela 4. Meios de divulgagao das entidades produtoras (continuagéo).

Produtores Promogao e Divulgagdo do Produto
D Visitas Organizadas a Na Internet Em Roteiros | Em Hoteis,

Designagao Eventos Exploragédo . . Turisticos | Restaurantes Outros Meios

Website / rede social / blogue
(7) @) (10)

. I Sim, para os . . Sim. . N

26 Quinta dos Caibrais N&o . http://www.quintadoscaibrais.pt/quintadoscaibrais/index.p Nao N&o Néo
hospedes. - . y ;
hp. A pagina da internet é s6 para a casa de agroturismo.
Colaboragéo na maior agéo de
27 Castanea Sativa Né&o informou N&o . Sim. . Nao N&o informou reﬂorest:a gao Ibérica de %014'
http://castaneasativa.com/ Colaboragéo no programa "Vamos
florestar Vouzela".
Sisab 2015 em Lisboa: Intergal- Pagina web e facebook.
28 Fumeiros Montemuro, Lda Batalha; Feira da Agricultura Sim www.facebook.com/fumeiros.montemuro Nao Nao Pagina de facebook
Santarem, entre outros www.fumeirosmontemuro.com
2 Quinta da Caldeiroa N3o S6 houve visitas pontuais N&o Nio Nio Autocolantes que dlstnbu_em
de escolas. pontualmente pelas aldeias.
30 Carlos Ramos N&o N&o N&o N&o N&o N&o mencionou
31 dess b i L Néo Néo Sim N&o Né&o N&o mencionou
Cardoso
32 Moz AIexaqdre Almelda Né&o informou Né&o ~ Nao Nao informou N&o mencionou
Rodrigues N&o
33 José Pereira Ferreira Né&o informou Néo N&o N&o Nao informou N&o mencionou
34 Sociedade Agricola Quinta do
Vilar Né&o informou Néo N&o N&o Nao informou N&o mencionou

35 Cristina Lourengo Eventos locais e regionais N&o N&o N&o N&o N&o mencionou

Fonte: elaboragéo propria a partir dos dados da pesquisa.

Estas entidades produzem variados produtos:
- Frutas (morango, mirtilo, framboesa, groselha, maga, pera, aveld, castanha,
améndoa);
- Licores (mel, tangerina), Mel, Doces (bolinhos de noz, torradinhos), Pasteis
(pasteis de Vouzela) e Compotas (doces de abdbora, doces de abdbora com noz,
doce de maga, doce de cogumelos);
- Cogumelos e Conservas de cogumelos;
- Carne e Fumeiro (borrego, chourica de carne, chourico, morcela, farinheira,
alheiras, bacon tradicional, salpicdo do lombo, salsichas de churrasco, presunto);
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- Laticinios (queijo de ovelha Serra da Estrela, requeijao Serra da Estrela, queijo
curado, queijo de cabra, leite de cabra);
- Azeite, vinagre e molhos.

Muitos destes produtores tém venda direta na prpria exploragdo ou num
posto de venda criado para o efeito, a restante produgéo é vendida para a regido,
para o pais e em alguns casos tém ja uma distribuig&o internacional.

Em termos de exploragéo turistica, praticamente nenhum dos produtores tem
visitas organizadas a exploragéo, contudo, alguns recebem visitas (a pedido) e os
restantes demonstraram grande interesse em vir a realiza-las no futuro.
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Das 35 entidades produtoras, 17 tém a sua
presenca online (48,57%), 8 entidades tém website e
perfil na rede social facebook, 3 tém apenas website e
6 produtores s6 tem facebook. A analise dos websites
das entidades produtoras partiu de uma analise de
conteudo de caracter quantitativo, através da aplicagao
de uma grelha de analise.

Pretendia-se perceber de que forma as entidades
déo a conhecer 0s seus produtos, divulgam as suas
iniciativas e dao informagdes Uteis aos publicos. As
formas de divulgacéo online das entidades produtoras
desempenham um papel crucial na promogao dos
produtos enddgenos, na medida em que, dependendo
da forma como gerem os contetidos das suas paginas
web, podem despertar o interesse dos publicos, criando
uma relag&o mais préxima entre esses e as entidades.

Da analise dos dados, percebe-se que os
websites, na sua maioria, tém um design atrativo, com
cores vivas e alusivas aos produtos de cada entidade.
No entanto, no que se refere & disseminagdo da
informagdo, dos 11 websites analisados, verificou-se
que séo privilegiados os contetidos relacionados com a
apresentagdo da entidade e os seus respetivos
contactos (11 websites), com a descrigdo dos produtos
enddgenos e com a publicagdo de fotografias (10
websites). Nos websites analisados, ndo se verificou a
existéncia de interagdo com os publicos, através da
partilha de comentarios ou outros conteudos.

Apenas 3 entidades disponibilizam receitas,
sendo este um indicador importante no que se refere a
repeticdo da visita a pagina destas entidades. Com
excegdo dos websites da Bioterris € Fumeiros Terras
do Demo, os websites das outras entidades produtoras
sd0 mais estaticos, limitam-se a informagdo base da
entidade e dos seus produtos.

Por vezes, ndo fazem referéncia a entidade,
como por exemplo o website da Frueat, que valoriza
sobretudo a informagéo do produto. Na grande maioria,
0s websites ndo indicam informagdes Uteis como o
horario de funcionamento. No que se refere a
disponibilizagdo da informagdo em outras linguas,
apenas 4 websites 0 fazem (4 estdo disponiveis em
lingua inglesa, 2 acrescentam o espanhol e 0 alemao,
1 acrescenta o francés e o italiano).

Este é um item que devera ser trabalhado pelas
entidades produtoras, tendo em vista uma melhor
comunicagdo  internacional.As  redes  sociais,
designadamente o facebook, s@o o meio de
comunicagdo mais utilizado, na medida em que 14
entidades produtoras utilizam o facebook. De uma
forma geral, o perfil de facebook das entidades
analisadas é mais dinémico, interativo e disponibiliza
mais informacdo Util do que os websites das mesmas
entidades. Os contetdos mais disseminados estdo
relacionados com a apresentacdo da entidade (11

35

websites) e 0s seus respetivos contactos (10 perfis),
com a descricdo dos produtos enddgenos (14
entidades) e com a publica¢éo de fotografias (30 perfis
facebook) e de anuncios de eventos (10 entidades).
De uma forma geral, os perfis das entidades no
facebook s&o mais dindmicos, com conteudos mais
diversificados e com mais interagao, pois 10 perfis de
rede social facebook tém comentarios dos publicos.

4.4 Confrarias Gastronémicas

Entendeu-se, também, pertinente compreender
as dindmicas comunicacionais das Confrarias da
RDLAP como agentes promotores, bem como o seu
papel na promog&o, comunicagdo e valorizagdo dos
produtos enddgenos. A aplicagéo de um inquérito por
questionario, permitiu perceber que para além dos
eventos organizados e em que as Confrarias
participam, um outro meio de comunicacéo utilizado é
a intemet, através dos websites, redes sociais
(facebook) ou blogues. Assim, apresenta-se de
seguida, uma analise dos contelidos destes meios
utilizados pelas Confrarias.

A analise de contelido dos meios de divulgacéo
online das 8 Confrarias permitiu perceber que a
informagdo Util disponibilizada, na grande maioria dos
casos é reduzida. Apenas 2 entidades tém website e
perfil de facebook. Uma entidade tem blogue e
facebook. Poucas s&o as confrarias que tém pagina de
website. S6 3 confrarias, a Confraria dos Gastronomos
de Lafes, a Ordem Urbano e S. Vicente - Confraria dos
Degustadores de Vinho do Dado e a Academia
Gastrondmica e Cultural da Caga dispdem de website,
embora o website da segunda entidade apresente
fragilidades no que se refere a disseminagdo de
informacéo util. Seis das entidades tém perfil de
facebook, sendo de salientar a pagina da Confraria dos
Gastronomos da Regido de Lafées, que apresenta uma
maior diversificagdo de conteudos.

No que se refere aos blogues, importa dar como
exemplo, o blogue da Confraria de Saberes e Sabores
“Grdo Vasco”, pois apresenta as iniciativas e praticas
desenvolvidas de forma continua.

Considera-se que deveria haver disseminagéo de
mais informacdo Utl em relagdo aos produtos
promovidos por estas entidades, bem como no que diz
respeito as iniciativas desenvolvidas. Para a gestdo
estratégica de relacdes entre a organizagéo e o0s varios
publicos, ha necessidade de orientar a comunicagéo
online.

Deve salientar-se 0 dinamismo da Confraria de
Saberes e Sabores “Grdo Vasco’, da Confraria dos
Gastronomos da Regido de Lafées e da Confraria
Gastrondmica do Cabrito e da Serra do Caramulo, no
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que diz respeito a gestao de contetdos, na medida em
que disponibilizam mais dados informativos.
Relativamente aos contetidos disseminados nos meios
online referidos, importa salientar que as Confrarias
privilegiam a divulgagdo dos eventos em que
participam e que organizam, publicando fotografias dos
mesmos. Nao se verifica uma preocupagao tao grande
com a informag&o dos produtos enddgenos, receitas e
tradicbes associadas a estes produtos.

Para Scott (2008) as empresas devem conceber
0s seus sites de uma forma dindmica: destacar na
homepage as noticias mais relevantes; acrescentar
posicdes da entidade sobre diversos temas;
desenvolver temas para cada uma das audiéncias;
criar mensagens persuasivas e falar ao Mundo
diretamente. Uma melhor gestéo de contetidos nos trés
meios online referidos pode levar a um maior
reconhecimento do papel das Confrarias na promogéo
e divulgacao dos produtos endégenos, conferindo uma
maior credibiidade as dindmicas por elas
desenvolvidas, permitindo a construgdo de uma
imagem mais favoravel.

4.5 Eventos Gastronomicos

Por fim, analisam-se os eventos de carater
gastrondmico que decorrem nos 5 concelhos da
RDLAP e as formas de comunicagdo dos mesmos.
Sao varias as agdes promovidas anualmente neste
territorio, por iniciativa das mais diversas entidades
elou empresas, muitas das vezes integradas em
importantes celebragbes, que constituem polos de
atracdo para turistas e fator de animagdo para
residentes.

Esta investigagdo permitiu identificar 30 eventos
gastrondémicos e concluir que o concelho que mais
eventos tem dinamizado é Vila Nova de Paiva (10
eventos/ano), surgindo Oliveira de Frades como o
concelho com menos eventos gastrondmicos (2
eventos/ano), Sdo Pedro do Sul, Viseu e Vouzela
apresentam 6 eventos/ano, respetivamente. O evento
Feira da Laranja ocorre em dois concelhos, embora em
alturas distintas: Oliveira de Frades (junho) e S. Pedro
do Sul (maio). Eventos alusivos ao produto Feijdo,
também ocorrem em dois concelhos: S. Pedro do Sul
(setembro) e Vouzela (junho). Eventos alusivos a Vitela
de Lafdes ocorrem em Vouzela (Festival Gastrondmico
da Vitela em maio e Feira da Vitela em junho) e S.
Pedro do Sul (maio).

Em termos temporais, pode concluir-se que 0s
meses que apresentam a maior concentragdo de
eventos sdo maio (4), junho (4), julho (5) e agosto (4) e
0S meses com 0 menor nimero de eventos s&o janeiro
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(0), setembro, novembro e dezembro (1 evento) e
outubro (2 eventos).

Estes eventos, se bem trabalhados, podem
ajudar a inventariar, valorizar, salvaguardar e promover
0 receitudrio da RDLAP, garantindo o seu carater
genuino e promovendo o conhecimento e fruicdo por
todos. Contudo, entende-se que estes eventos devem
desenvolver-se de modo mais sistemético e
consistente, valorizando o potencial econémico que
podem representar. Devera, também, ser tida em
consideragao a época do ano mais aconselhavel, tendo
em conta o produto que se pretende promover.

A maioria dos eventos tem uma duragdo muito
limitada, que varia entre 1 e 3 dias (entre sexta-feira e
domingo), no entanto, destaca-se o evento
dinamizado pelo Municipio de Vila Nova de Paiva
“Mostra Gastronémica Sabores da Epoca em Terras
do Demo”, por desenvolver varias tematicas em
diferentes épocas do ano, de acordo com os produtos
endoégenos da regido (Cozido a Regedora em
fevereiro; Carneiro/borrego em agosto; Reldo e
abdbora em outubro; Coelho em dezembro e janeiro;
Cabrito em abril).

As Camaras Municipais aparecem aqui como
principais organizadoras / promotoras dos eventos,
contudo ressalva-se pontualmente a intervengao das
Confrarias, das Associagdes Culturais e de
Solidariedade, das Unides de Freguesias e Juntas de
Freguesias, das Escolas Profissionais, dos Clubes
Desportivos, da AHRESP (Associacéo da Hotelaria,
Restauracdo e Similares de Portugal), da ADDLAP
(Associacdo de Desenvolvimento Dao Lafées e Alto
Paiva) e de alguns Privados (Campoaves,
Restaurantes, entre outros).

Detetou-se que alguns eventos gastrondmicos
tiveram uma Unica edicdo, contudo, s&o varios 0s
eventos que possuem um carater regular (Feira da
Vitela de Lafées em Vouzela — 172 edicéo; Festa da
Castanha e do Mel em Macieira do Sul — 162 edig&o;
Feira da Laranja em Sejaes — 14? edicéo; Festival da
Broa em S. Pedro do Sul - 112 edi¢éo).

A pesquisa que permitiu a caracterizagdo dos
eventos levou, também, ao reconhecimento de que o
cartaz publicitario € um dos meios de comunicagdo
mais utilizados para a divulgacdo dos mesmos.
Assim, procedeu-se a uma analise dos motivos e
temas dos cartazes (21), tendo em vista perceber de
que forma os eventos s@o comunicados e se 0 tema
projetado remete para a identificagdo dos produtos
enddgenos da RDLAP.

Os trés ultimos indicadores: cores presentes, tipo
de lettering e motivos representados dizem respeito a
uma analise qualitativa, pois foram sujeitos a
interpretagdo das autoras do presente estudo.
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Os dados resultantes da analise de contetdo
permitem perceber que, de uma forma geral, os
cartazes analisados fazem referéncia as datas,
locais do evento e as entidades envolvidas na
organizacdo dos mesmos. Em alguns casos, 0s
cartazes ndo apresentam o programa do evento,
contudo fazem aluséo a temética.

A pesquisa e anélise dos meios de divulgagao
dos eventos gastrondmicos permitem concluir que,
no que diz respeito & comunicacao através do cartaz
publicitario, s&o promovidos os produtos enddgenos,
pois na sua maioria estédo representados os motivos
a eles associados, o que é relevante para a
afirmacédo da identidade gastronémica da RDLAP.
Contudo, considera-se que os eventos deveriam ser
divulgados em outros meios e canais,
designadamente através da internet.

Cada evento deveria ter uma péagina web e
possuir um perfil numa rede social, pois s6 desta forma,
serao comunicados a nivel nacional e internacional,
atraindo mais pessoas e conquistando uma maior
notoriedade no mercado gastrondémico e turistico. A
comunicagao com a imprensa também se revela uma
necessidade, tendo como objetivo uma maior projecao
mediatica. De referir que, dos varios eventos
gastrondmicos analisados, num total de 30, somente
um possui pagina web, o evento Prove Viseu Dao
Lafdes que acontece na cidade de Viseu
(http://www.proveviseudaolafoes.com/).

5 CONCLUSAO

A revisdo de literatura levada a cabo permitiu
concluir que o turista gastronémico viaja a procura da
autenticidade dos lugares, através da comida e da
bebida, comegando j& a demonstrar uma grande
preocupacdo com a origem dos produtos. Estas
viagens servem, ndo s6 para comer e beber, mas para
conhecer as regides através desses atos, permitindo
descobrir formas de confecionar e de viver distintas do
habitual. As tradi¢des e histérias ganham aqui um
especial enfoque, que as empresas turisticas devem
aproveitar e desenvolver, com vista a proporcionar
experiéncias auténticas e inesqueciveis.

A investigacdo desenvolvida permitiu concluir
que apesar da RDLAP contar com excelentes
produtos e pratos regionais, verifica-se, ainda, uma
inexistente estruturagdo que permita oferecer ao
turista um produto de qualidade e unico. Apesar da
qualidade dos produtos ja referida, a informagédo
disponibilizada sobre a oferta gastronémica é
incipiente e, por vezes, torna-se dificil conseguir
encontrar 0s produtos e/ou os pratos ditos
tradicionais.

37

Notam-se fragilidades de informacdo e
comunicacao da regido como destino de gastronomia,
bem como dos produtos endégenos em geral. Verifica-
se que existem debilidades no que se refere a
disseminacdo de informagdo Util nos meios online
utilizados pelas Entidades Produtoras e Confrarias. Ha,
igualmente, pouca informagdo nos  websites,
percebendo-se uma fraca utilizagdo dos meios de
comunicagao/divulgagao por parte destas Entidades.

Os dados deste estudo revelam que existe uma
gastronomia e produtos enddgenos sem uma
identidade projetada, bem como uma falta de
coordenagdo entre os concelhos relativamente a
organizagdo dos eventos. Assim, & de reconhecer a
existéncia de uma dificuldade de afirmacéo de uma
marca identitaria da gastronomia.

Apesar das varias iniciativas desenvolvidas que
visam a promogdo dos produtos enddgenos e da
gastronomia da RDLAP, estas necessitam de ser
melhor  comunicadas, divulgadas, trabalhadas,
importando desenvolver um calendario de eventos que
chegue a todos (turistas e residentes). Percebe-se,
também, que alguns dos eventos gastrondmicos nao
estdo bem enquadrados em termos de calendarizacéo
€ que a maioria tem uma duragdo muito limitada
(variam entre um dia e um fim-de-semana), o que
raramente origina dormidas na regido. E necessario
que estas iniciativas promovam a diferenciacao
regional e a criacéo de rotas de produtos endégenos
trabalhados de forma inovadora e original.

O presente estudo & um contributo para o
aumento da pesquisa que integre a comunicagéo e
o turismo gastrondmico, pois apesar de ja ter sido
desenvolvida alguma investigacao, ainda é escassa,
sobretudo no que diz respeito & comunicagéo na
World Wide Web (KIM et al, 2009).

A principal limitagdo deste estudo prende-se
com a inexisténcia de uma base de dados das
entidades produtoras dos produtos endégenos da
RDLAP, o que dificultou a sua caracterizaggo. E de
salientar, ainda, o contributo pratico deste estudo
para os diferentes intervenientes responsaveis pela
comunicagao e divulgagéo dos produtos endégenos
e da identidade gastrondmica da RDLAP.

Em investigagdes futuras seria muito interessante
desenvolver um estudo que permitisse avaliar a
imagem de marca e notoriedade que tém os
consumidores sobre a Gastronomia da regido. Para
iSO sera necessdria a aplicagdo de inquéritos por
questionario a consumidores (residentes e turistas) dos
cinco concelhos que integram a RDLAP. Certamente,
os resultados obtidos iriam permitir identificar os
atributos considerados mais importantes, assim como
os pontos fortes da regido que ajudariam a criagéo da
marca “Gastronomia Regional Dao Lafes e Alto Paiva.
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FATORES DE ELEIGAO DO DESTINO TURiSTICQ PARA A REGIAO DE ALTO TRAS-0S-MONTES
(PORTUGAL): UMA ANALISE MULTIVARIADA
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Resumo
O objetivo deste trabalho consiste em identificar os fatores de eleigdo do destino turistico para a regido Norte de Portugal Alto Tras-os-Montes
(ATM). Especificamente, visa-se: i) a identificagdo dos principais fatores motivacionais de eleigdo do destino turistico ATM; ii) a identificagéo dos
principais fatores de atragéo de elei¢do do destino turistico ATM. Os fatores de eleicdo em analise foram selecionados com base na revisao da
literatura turistica € no modelo de Crompton (1979). Para tal, aplicou-se um inquérito por questionario aos visitantes nacionais e estrangeiros que
se deslocaram a regido ATM no periodo de agosto de 2013 a agosto de 2014, e os dados foram tratados tendo por base uma Andlise Fatorial
Exploratdria. Dos resultados obtidos extrairam-se quatro Fatores Motivacionais que explicam 60.87% da variancia total, a saber: 1) competéncias
sécio e interculturais, 2) relacionamento e vivéncias interpessoais, 3) conveniéncia e lazer e 4) escape e autorrenovagdo. Por outro lado,
identificaram-se quatro Fatores de Atragéo que explicam 62% da estrutura dos dados: 1) acolhimento e qualidade dos servigos, 2) animagao e
atragbes turisticas, 3) facilitadores e promotores da viagem e 4) encantos rurais. Estes resultados podem ser utilizados para a aplicagéo de outras
técnicas estatisticas e como um elemento informativo para os stakeholders da atividade turistica.

Palavras-chave: Fatores Motivacionais; Fatores de Atracéo; Analise Fatorial Exploratoria; Alto Tras-os-Montes; Portugal.

TOURISM DESTINATION FACTORS CHOICE FOR ALTO TRAS-OS-MONTES’ REGION (PORTUGAL): A MULTIVARIATE ANALYSIS

Abstract
The objective of this paper is to identify the tourism destination factors choice for the Northern region of Portugal Alto Tras-os-Montes (ATM).
Therefore, has been established two specific objectives, namely: i) the main motivational factors of ATM tourism destination choice; ii) the main
attraction factors of ATM tourism destination choice. The choice factors in the analysis were selected based on a review of the tourist literature
and Crompton model (1979). To do this, domestic and foreign visitors who visit Alto Tras-os-Montes region from august 2013 to august 2014
were inquired through a questionnaire. The data were processed through Exploratory Factor Analysis. From the results obtained, it was extracted
four Motivational Factors that explain 60.87% of the total variance, namely: 1) sociological and intercultural competences, 2) interpersonal
relationships and experiences, 3) convenience and leisure and 4) escape and self-renewal. On the other side it was possible to identify four
Attraction Factors that explain 62% of the data structure: 1) home and quality of services, 2) animation and tourist attractions, 3) facilitators and
promoters of travelling and 4) rural charming. These results can be used for the implementation of other statistical techniques and as an
informative element for stakeholders in tourism activity.

Keywords: Motivational Factors; Attraction Factors; Exploratory Factor Analysis; Alto Tras-os-Montes; Portugal.

FACTORES DE ELECCION DEL DESTINO TURISTICO PARA LA REGION DE ALTO TRAS-0S-MONTES (PORTUGAL): UMA
ANALISE MULTIVARIADA
Resumen
El objetivo de este estudio es identificar los factores de eleccion del destino turistico para la regioén Norte de Portugal Alto Tras-os-Montes (ATM).
Especificamente, se busco: i) la identificacion de los principales factores de motivacion de la eleccion ATM destino turistico; i) la identificacion de
los principales factores de atraccion eleccion de destino turistico ATM. Se seleccionaron los factores de eleccion en el analisis basado en una
revision de la literatura turistica y el modelo de Crompton (1979). Con este fin, se aplicd un cuestionario para los visitantes nacionales y extranjeros
que fueron a la region de la ATM agosto 2013-agosto 2014, y los datos fueron tratados sobre la base de un andlisis factorial exploratorio. Los
resultados obtenidos se extrajeron cuatro factores motivacionales que explican 60.87% de la varianza total, a saber: 1) habilidades sociales e
interculturales, 2) la relacion y experiencias interpersonales, 3) La conveniencia y el ocio y 4) de escape y la auto-renovacion. Por ofro lado,
identificado cuatro factores de atraccién que explican el 62% de la estructura de datos: 1) recepcion y la calidad de los servicios, 2) de
entretenimiento y atracciones turisticas 3) facilitadores y promotores del viaje y 4) encantos rurales. Estos resultados pueden ser utilizados para
la aplicacion de ofras técnicas estadisticas y como un elemento de informacion para los interesados en el turismo.

Palabras clave: factores motivacionales; Los factores de atraccion; El andlisis factorial exploratorio; Alto Tras-os-Montes; Portugal.
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Fatores de Elei¢do do Destino Turistico para a Regido de Alto Tras-os-Montes (Portugal): uma anélise multivariada
Elsa Tavares Esteves & Paula Odete Fernandes

1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo
apresentar e discutir os resultados de uma analise
multivariada, com base numa analise fatorial
exploratoria, desenvolvida no ambito de um trabalho
de investigagdo. O principal objetivo é identificar os
fatores de eleicdo do destino turistico Alto Tras-os-
Montes (ATM) tendo-se associado dois objetivos
especificos: i) Identificacdo dos principais fatores
motivacionais de eleigdo do destino turistico ATM; i)
Identificagdo dos principais fatores de atragdo de
eleicdo do destino turistico ATM.

Nesse sentido, foi aplicado um inquérito por
questionario a uma amostra total de 536 visitantes
nacionais e estrangeiros que se deslocaram a regido
ATM em 2013/2014, tendo-se assumido um erro
amostral de 4.2% e um nivel de significancia de 5%.
Os fatores de eleicdo em analise do questionario
foram selecionados com base na revisdo da
literatura turistica e no modelo de Crompton (1979).

O destino eleito para o estudo foi a NUT I,
Alto Tras-os-Montes, considerada uma regido com
potencial turistico para atrair e fidelizar visitantes
nacionais e estrangeiros. A regido é composta por
destinos rurais que oferecem uma diversidade de
atrativos, nomeadamente, naturais e culturais, que
proporcionam a descoberta e a envolvéncia com o
meio ambiente, e 0 convivio com as pessoas locais
(LOPES, 2008). Nesta linha de pensamento,
Carneiro, Kastenholz e Marques (2014) identificam
como fatores dominantes da procura de ambientes
rurais, a ‘proximidade a natureza' e as ‘atragbes
naturais e culturais’.

O artigo encontra-se dividido em mais cinco
partes: inicia com um enquadramento tedrico que
pretende identificar os fatores de eleicdo de um
destino turistico e mais concretamente de destinos
rurais; uma segunda parte que caracteriza a regiao
do estudo; uma terceira parte com uma descri¢do da
metodologia adotada; uma quarta parte com a
apresentagéo e discussdo dos resultados e uma
quinta parte com as conclusdes do estudo.

2 FATORES DE ELEIGAO DE UM DESTINO
TURISTICO

O modelo de Crompton (1979) considerado dos
mais populares na literatura turistica, identifica duas
categorias de fatores de eleigdo de um destino, a
saber: os fatores push e os fatores pull. Os fatores

" Nomenclatura das Unidades Territoriais para Fins Estatisticos,
nivel Ill.

#

push assumem a designagdo de fatores
motivacionais pela sua associagdo as motivagdes,
necessidades e interesses individuais e os fatores
pull designados de fatores de atragdo encontram-se
relacionados com os atributos e as atragbes do
proprio  destino. Para Gossens (2000) as
necessidades emocionais que advém dos fatores
motivacionais irdo ser satisfeitas pelos beneficios
emocionais proporcionados pelos fatores de atragéo.
Segundo Klenosky (2002) e Kim, Lee e Klenosky
(2003) os fatores push justificam o motivo da elei¢éo
do destino e os fatores pull incluem as
caracteristicas do destino, tendo em conta a
percecdo do consumidor turistico, estabelecendo-se
uma relagdo entre as emogdes e 0s sentimentos
acerca do destino turistico.

Alguns autores (e.g., FAKEYE; CROMPTON,
1991; WITT; MOUTINHO, 1995; KIM; LEE;
KLENOSKY, 2003; YOON; UYSAL, 2005;
CORREIA; VALLE; MOCO, 2007; HSU; TSAI; WU,
2009; PRAYAG, 2010; PRAYAG; RYAN, 2011;
MUTINDA;  MAYAKA, 2012; RODRIGUES;
MALLOU, 2014) investigaram os fatores
motivacionais e os fatores de atragéo para a eleicdo
de um destino. Em relagao aos fatores push, estes
estudos realcam a procura de descanso e
relaxamento, o escape a rotina, a procura de
aventura e de novas experiéncias, o conhecimento
de novos destinos e a procura de atividades de lazer.
A semelhanca de Hu e Ritchie (1993) que
consideram alguns fatores pull como sendo
universais e outros inerentes a cada destino, nestes
estudos destacam-se as atragdes naturais e
culturais e os recursos nucleares como, alojamento,
locais de lazer, seguranga, entre outros.

Em relac&o aos fatores de eleicdo de destinos
rurais, alguns estudos (e.g., KASTENHOLZ, 2002;
FROCHOT, 2005; MOLERA; ALBALADEJO, 2007;
PARK; YOON, 2009; DEVESA; LAGUNA;
PALACIOS, 2010) identificaram através de uma
analise fatorial exploratéria, os fatores motivacionais
e os fatores de atragdo. No que diz respeito as
motivagbes pela procura destes destinos,
evidenciam-se o ‘relaxamento’, a ‘socializagéo’ e
‘aprendizagem’ pelo contacto e experiéncias com a
cultura local e com as pessoas, e a procura de
novidade e aventura que proporcionam ‘excitagao’.
Os atributos dos destinos rurais que atraem o
consumidor turistico sdo: ‘natureza e tranquilidade’,
‘atividades fisicas e culturais’, e ‘vida rural,
nomeadamente, a comida tradicional e o convivio
com os habitantes locais.

Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.40-48, Maio/Ago., 2016



Fatores de Elei¢do do Destino Turistico para a Regido de Alto Tras-os-Montes (Portugal): uma anélise multivariada
Elsa Tavares Esteves & Paula Odete Fernandes

2.1 Destino Turistico: Alto Tras-os-Montes

A area geogréfica em analise no presente
estudo é a Unidade Territorial NUT ll, da Regido
Norte de Portugal, Alto Tras-os-Montes (ATM) que
abrange 15 concelhos? (Dec. Lei n.° 68/08)3 dos
distritos* de Braganca e de Vila Real. O distrito de
Braganca integra nove concelhos: Alfandega da Fé,
Braganca, Macedo de Cavaleiros, Miranda do
Douro, Mirandela, Mogadouro, Vila Flor, Vimioso e
Vinhais. O distrito de Vila Real inclui 0os municipios
de Boticas, Chaves, Montalegre, Ribeira de Pena,
Valpacos e Vila Pouca de Aguiar.

Segundo o Regulamento (UE) n.° 868/14 que
altera a nomenclatura das Unidades Territoriais
Estatisticas, os municipios do distrito de Braganga
passam a integrar a NUT Ill, Terras de Tras-os-
Montes, e os municipios do distrito de Vila Real a
NUT IIl, Alto Tamega. Ainda que, esta classificagéo
tenha sido assumida para fins estatisticos, ao longo
do presente trabalho ter-se-4 em consideragéo a
Unidade Territorial, Alto Tras-os-Montes.

Na Figura 1 pode visualizar-se o mapa de
Portugal com as respetivas NUT Il e a localizag&o
geografica do ambito do estudo - Regido Alto Tras-
os-Montes.

Figura 1: Mapa de Portugal versus Regiao Alto Tras-os-Montes.
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Fonte: Reproduzido de Google Maps (2016). Disponivel em: <https://www.google.pt>. Acesso em: 15 de agosto de 2016.

A NUT [ll, Alto Tras-os-Montes, insere-se na
regido Norte de Portugal e ostenta uma
potencialidade turistica que contribui para o
desenvolvimento da atividade turistica. A
diversidade de recursos (naturais, culturais e
histéricos) e a existéncia de um povo acolhedor e
hospitaleiro sdo entre outros, alguns dos recursos
turisticos oferecidos.

2Subdivisgo do territorio sob administragéo de um Presidente da
Camara e das restantes  entidades  autarquicas
(http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/concelho).
30 Dec. Lei n.° 68/08 de 14 de abril, faz uma alteragéo aos
municipios que integram as unidades territoriais (NUTS Ill). Assim,
a regido Alto Tras-os-Montes deixou de incluir o municipio de
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Dos recursos naturais fazem parte uma
diversidade geoldgica e ambiental (paisagens, terras
altas, montanhas, planaltos, vales) que permite ser
explorada através de trilhos pedestres e uma vasta
rede hidrografica, com rios e barragens que
possibilitam a préatica de desportos aquaticos.

A fauna possui espécies notaveis que podem
ser observadas, nomeadamente, no Parque Natural

Murca (art.° 2.°, alinea c) e passou a integrar os municipios de Vila
Flor e de Ribeira de Pena (art.° 2.°, alinea d) e e).

“4Divisdo administrativa ou judicial, imediatamente superior a
categoria de concelho (http://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/concelho).
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de Montesinho, no Parque Natural do Douro
Internacional, e na Paisagem Protegida da Albufeira
do Azibo. E uma regido muito rica em plantas
meliferas, aromaticas e medicinais e possui uma
grande variedade de macrofungos (cogumelos).

Cada elemento ostenta o seu valor cultural que
proporciona ao visitante uma aprendizagem e
aquisicdo de competéncias culturais. Os recursos
histéricos sdo  diversificados em  termos
monumentais e arquitetonicos, nomeadamente,
igrejas, castelos, museus, pontes e calgadas
romanas, miradouros, entre outros, que atraem o0s
visitantes para uma viagem e regresso ao passado
histérico de cada localidade.

Os recursos culturais identificam-se de forma
diferenciadora nas diversas localidades que
integram a regido Alto Tras-os-Montes. Desde a
gastronomia tipica, aos produtos e iguarias
regionais, as festas e romarias, ao artesanato, aos
cantares e dangas tradicionais, & lingua oficial
Mirandesa, entre outros.

Alguns estudos (e.g., CARDOSO, 2009;
TEIXEIRA, 2009; CUNHA, 2012) investigaram a
envolvéncia de alguns eventos, festividades e
tradi¢des como dinamizadores da cultura local para
atrair visitantes, em concelhos do distrito de Vila
Real.

Cardoso (2009) referencia a ‘Feira do Folar’ de
Valpagos, que sustenta uma diversidade de
atividades, nomeadamente, provas de vinho
regional, passeios de cicloturismo, desfiles e
atuagdes dos grupos etnograficos e bandas
filarménicas do concelho, entre outras, como um
atrativo turistico e uma forma de dinamizagdo da
localidade.

Teixeira (2009) relata uma festa tradicional,
‘Segada e Malhada do Centeio’, no concelho de
Montalegre, que envolve a participacdo da
comunidade local para 0 ensinamento das atividades
agrérias a comunidade visitante.

Cunha (2012) desenvolveu um estudo numa
aldeia do concelho de Montalegre, através da
revitalizacdo das tradigdes associada & componente
cultural e a animagéo, como forma de promover a
regido e o potencial dos destinos rurais.

Outros estudos (e.g., ESTEVES, 2002;
MARTINS; ESTEVES; CARVALHO, 2007;
CASTRO; MARTINS; ESTEVES, 2010) realizados
em concelhos do distrito de Braganca identificaram
os fatores motivacionais e os fatores de atragéo da
visita.

5 Escala: 1 - Nada importante; 2 - Pouco importante; 3 -
Indiferente; 4 - Muito importante; 5 - Extremamente importante.
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A investigacdo de Esteves (2002) inquiriu
visitantes nacionais e estrangeiros de varios
concelhos do distrito de Braganca, e identificou
como principais motivos da visita, a curiosidade em
conhecer novos lugares/pessoas para 0s primeiros
visitantes e a paisagem natural e ambiental para os
visitantes reincidentes.

Do estudo de Martins, Esteves e Carvalho
(2007) realizado em seis concelhos fronteiricos do
distrito de Braganga, destacam-se a curiosidade em
conhecer novos lugares/pessoas, visitar 0
patriménio  historico e monumental, lazer/
entretenimento/diverséo, visitar amigos/ familiares e
0 ambiente/paisagem natural. Os fatores de atragéo
referenciados  pelos  visitantes foram, a
hospitalidade/simpatia das pessoas, o patriménio
histérico e cultural e a natureza/paisagem.

No trabalho de Castro, Martins e Esteves
(2010) realizado na cidade de Mirandela, os motivos
da visita sdo, a curiosidade em conhecer novos
lugares e o contacto com a cultura local.

Destes estudos conclui-se que a curiosidade
em conhecer novos lugares/pessoas € a paisagem
natural e ambiental sdo os fatores motivacionais que
atraem o consumidor turistico a regido. Os atributos
da regidao ATM considerados mais atrativos para dar
resposta aos fatores motivacionais sdo a
hospitalidade/simpatia das pessoas, o patriménio
histérico e cultural e a natureza/paisagem.

3 METODOLOGIA

O instrumento de recolha de dados, inquérito
por questionario, foi estruturado em trés partes com
base nos objetivos da investigagéo e na revisao da
literatura turistica.

Assim, a primeira parte do questionario foi
desenhada para dar resposta ao objetivo principal
do presente estudo - identificar os fatores de
eleicdo do destino turistico Alto Tras-os-Montes
(ATM). Os 36 fatores de eleicdo do destino (15
fatores motivacionais e 21 fatores de atracdo)
foram selecionados na revisdo de literatura (e.g.,
SEDDIGHI; THEOCHAROUS, 2002; HUYBERS,
2003; KUBAS; YILMAZ; AKTAS; METIN, 2005;
NICOLAU; MAS, 2005, 2006; CORREIA; VALLE:
MOGCO, 2007; HSU; TSAI; WU, 2009; WU; ZHANG;
FUJIWARA, 2011; MUTINDA; MAYAKA, 2012; WU;
2012) e avaliados numa escala de importéncia de
Likert tipo de 5 pontos®.
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O instrumento de recolha de dados foi redigido
em quatro linguas — Portugués, Inglés, Francés e
Espanhol, tendo em conta o publico-alvo (visitantes
nacionais e estrangeiros).

O periodo de aplicabilidade do questionario foi
de um ano, de agosto de 2013 a agosto de 2014,
considerando-se a sazonalidade da procura e da
oferta turistica. Foram recolhidos e aplicados na
totalidade, 562 questionarios, entre os quais se
invalidaram 26 pela falta de respostas, totalizando
536 questionérios, dos quais 272 nacionais (51%) e
264 estrangeiros (49%) vélidos para o estudo,
assumindo-se um erro amostral de 4.2% para um
intervalo de confianca de 95%.

Para o tratamento dos dados foi aplicada uma
analise multivariada, com base na analise fatorial
exploratoria. Esta analise procura explicar a
correlagao existente entre as variaveis observaveis
e simplificar os dados com a reducédo de variaveis
nao observaveis, designadas de ‘fatores’ que explica
0 comportamento correlacional com as variaveis
iniciais (HILL; HILL, 2008; PESTANA; GAGEIRO,
2008; COUTINHO, 2011; MAROCO, 2014).

Aplicaram-se os indicadores de Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO)® e o teste de esfericidade de Bartlett”
para avaliar a qualidade dos dados e testar a
aplicagdo ou ndo da analise fatorial exploratdria.
Através da matriz anti-imagem analisou-se a
associagao linear entre as variaveis e as medidas de
adequacdo amostral (MAS — Measure of Sampling
Adequacy) para cada variavel.

Para extrair os fatores recorreu-se ao método
das componentes principais e a retengdo dos
mesmos, tendo por base o critério de Kaiser e de
Pearson. Assim, pelo critério de Kaiser devem ser
retidos o(s) fator(es) com valores proprios superior a
unidade, e por outro lado o critério de Pearson
determina que se devem reter os fatores que
explicam pelo menos 60% da variancia total das
varigveis originais (PESTANA; GAGEIRO, 2008).

Para uma interpretagao dos fatores utilizou-se
o método ortogonal Varimax, no qual uma e apenas
uma das variaveis originais esta fortemente
associada com um Gnico fator (MAROCO, 2014). Por
fim, aplicou-se o coeficiente Alpha de Cronbach para
avaliar a consisténcia interna entre os itens
constituintes de cada fator.

6 Segundo Pestana e Gageiro (2008) e Mardco (2014), se o
valor da estatistica de KMO varia entre 0.9 e 1.0 - analise
fatorial € muito boa, entre 0.8 e 0.9 - analise fatorial é boa,
entre 0.7 e 0.8 - analise fatorial é média, entre 0.6 € 0.7 -
analise fatorial € mediocre, entre 0.5 e 0.6 - andlise fatorial é

Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.40-48, Maio/Ago., 2016

4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

No presente ponto pretende-se dar resposta
aos dois objetivos especificos fixados em
cumprimento do objetivo principal — Identificar os
fatores de eleigdo do destino turistico Alto Tras-os-
Montes (ATM). Nesse sentido, os dois objetivos
especificos, sdo: i) Identificagdo dos principais
fatores motivacionais de eleigdo do destino turistico
ATM; i) Identificacdo dos principais fatores de
atragao de elei¢do do destino turistico ATM.

4.1 Fatores de eleigdo do destino turistico ATM:
Fatores Motivacionais

Para os fatores motivacionais do destino
turistico ATM, o coeficiente KMO apresentou um
bom indicador (0.842) e do teste de esfericidade de
Bartlett resultou um valor de prova inferior a 5%
(nivel de significAncia assumido), o que comprova a
existéncia de correlagdo entre as variaveis. Os
valores da medida de adequagdo amostral
registados na matriz anti imagem apresentaram
valores superiores a 0.5, 0 que permite concluir a
elevada correlagdo existente entre as variaveis.

Da extragdo dos fatores e da retengdo dos
mesmos tendo por base o critério de Kaiser e de
Pearson resultaram um conjunto de fatores que
explicam 60.87% da variancia total, considerando-se
um valor aceitavel. Na Tabela 1 (pg.seguinte)
apresentam-se os resultados obtidos para a analise
dos fatores motivacionais do destino turistico ATM.

O Fator 1 considerado o mais representativo,
explica 30.63% da estrutura dos dados e apresenta
um bom indice de consisténcia dos fatores (Alpha de
Cronbach = 0.815). Este fator agrupa quatro
varidveis relacionadas com motivagbes de ordem
cultural  como: ‘explorar  culturalmente o
destino/regido’, varidvel que mais contribui para o
Fator 1; ‘ampliar os conhecimentos culturais’;
‘conhecer novos destinos/regides’ e ‘viver uma nova
experiéncia’. Considerando o conjunto de variaveis e
a envolvéncia cultural, designou-se este fator de
‘Competéncias Socio e Interculturais’, uma vez que
todas as variaveis permitem uma interacéo social e
cultural, que levam ao desenvolvimento de
competéncias.

ma mas ainda aceitavel, inferior a 0.5 - analise fatorial é
inaceitavel.

70 teste de esfericidade de Bartlett testa a hipotese da matriz
das correlagdes ser a matriz identidade, cujo determinante é
igual a um (PESTANA & GAGEIRO, 2008).
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Tabela 1: Fatores Motivacionais do destino turistico ATM.

Indicadores Motivacionais

Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4

Explorar culturalmente o destino/regiao
Ampliar os conhecimentos culturais
Conhecer novos destinos/regides
Viver uma nova experiéncia
Tratamento médico

Visitar amigos ou familiares
Conhecer pessoas

Procurar aventura

Periodo/época do ano
Lazer/entretenimento

Fazer compras

Descanso e relaxamento
Evas&o/sair da rotina

Saude e bem-estar
Autorrealizagdo

0.805
0.796
0.792
0.697

0.783
0.734
0.580
0.427
0.745
0.663
0.559
0.765
0.716
0.596
0.406

Variancia Explicada
Valor Préprio
Alpha de Cronbach

30.632% 15.001% 8.859% 6.381%
4.595 2.250 1.329 0.957
0.815 0.697 0.676 0.630

Fonte: Elaboragao propria pelos autores.

O segundo Fator apresenta uma variancia
explicada de 15% e um indice de consisténcia fraco
(0.697). A semelhanga do fator anterior, reline quatro
varidveis de ordem pessoal que podem conduzir a
socializacdo entre comunidades visitadas e
visitantes, tais como: ‘tratamento médico’; ‘visitar
amigos ou familiares’; ‘conhecer pessoas’ € ‘procurar
aventura’. Este fator foi apelidado de
‘Relacionamentos e Vivéncias Interpessoais’, pela
envolvéncia e vivéncias pessoais.

O Fator 3 explica 8.86% da estrutura dos dados
e apresenta um indice de consisténcia fraco (0.676).
Este fator agrupa um conjunto de trés variaveis que
podem ser essenciais para a deslocagdo a um
destino, como, ‘periodo/época do  ano
‘lazer/entretenimento’ e ‘fazer compras’. Esta Ultima
variavel pode estar relacionada com a aquisi¢éo de
produtos regionais, lembrangas, entre outros. Pela
natureza das variaveis, atribui-se a este fator o nome
de ‘Conveniéncia e Lazer’.

O quarto Fator é responsavel por 6.38% da
variancia total e o seu indice de consisténcia é fraco
(0.630). As quatro variaveis que compdem este fator
encontram-se relacionadas com a componente
psicolégica do consumidor turistico, como sejam,
‘descanso e relaxamento’, ‘evasdo/sair da rotina’,
‘saude e bem-estar e ‘autorrealizacdo’.
Considerando a especificidades das variaveis,
designou-se  este fator de ‘Escape e

Autorrenovagdo’, pela fuga a rotina e pela
revitalizacdo individual, fisica e emocional, que o
destino possa proporcionar.

4.2 Fatores de eleigdo do destino turistico ATM:
Fatores de Atragdo

Para os fatores de atracéo do destino turistico
ATM, o KMO ascendeu a 0.903 e o teste de
esfericidade de Bartlett apresentou um valor de
prova inferior a 0.001, valor inferior ao nivel de
significancia assumido de 0.05, mostrando a
existéncia de correlagdo entre as variaveis. Os
valores da medida de adequacdo da amostragem,
registados na matriz anti imagem, sao superiores a
0.5 para cada variavel, verificando-se uma elevada
correlagcdo entre as varidveis. Verificada a néo
violagdo dos pressupostos para a aplicagdo da
Andlise Fatorial Exploratéria, determinou-se o
numero de fatores, tendo por base o critério de
Kaiser e de Pearson.

Para interpretar os fatores realizou-se uma
rotagdo dos mesmos segundo o método Varimax.
Assim, foram extraidos quatro fatores que explicam
61.866% da variéncia total, considerando-se um
valor satisfatério. Na Tabela 2 encontram-se os
resultados obtidos para a andlise dos fatores de
atragao do destino turistico ATM.
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Tabela 2: Fatores de Atragdo do destino turistico ATM.
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Indicadores de Atragao Fator 1 Fator 2 Fator 3 Fator 4
Hospitalidade 0.827
Qualidade dos produtos/servigos 0.815
Qualidade e variedade alimentar 0.759
Ambiente com seguranga 0.712
Simpatia das pessoas 0.695
Precos 0.561
Alojamento/instalacbes/infraestruturas 0.484
Atracdes tematicas 0.853
Atividades de animag&o turistica 0.754
Eventos/Festas 0.729
Comércio 0.699
Atragdes religiosas 0.682
Concentragao turistica 0.516
Imagem do destino 0.436
Duracéo da viagem 0.803
Transporte e acessibilidades 0.756
Organizagao da viagem 0.656
Sinalizag&o/Informagéo 0.639
Atragdes culturais 0.830
Atragdes naturais 0.791
Pontos turisticos de interesse 0.567
Variancia Explicada 36.864% 12.408% 7.244% 5.350%
Valor Préprio 7.4 2.606 1.521 1.123
Alpha de Cronbach 0.860 0.869 0.807 0.742

Fonte: Elaboragao prépria pelos autores.

O primeiro Fator explica 36.86% da estrutura
dos dados, sendo o fator mais representativo e
apresenta um bom indice de consisténcia dos
fatores (Alpha de Cronbach = 0.860).

As sete varidveis constituintes deste fator
encontram-se associadas aos atributos do destino,
como: ‘hospitalidade’ (varidvel com um peso
expressivo em termos de contribuicdo para o fator);
‘qualidade dos produtos/servicos’; ‘qualidade e
variedade alimentar’; ‘ambiente com seguranga’;
‘simpatia das pessoas’; ‘precos’ e
‘alojamentolinstalagdes/infraestruturas’.  Devido &
importancia do ‘bem receber e pela qualidade que a
oferta turistica devem ostentar, este fator identificou-se
como ‘Acolhimento e Qualidade dos Servigos'..

O Fator 2 apresenta uma variancia explicada
de 12.41% e a semelhanga do fator anterior, um bom
indice de consisténcia dos fatores (0.869) e um
conjunto de sete variaveis.

Estas ultimas incluem algumas atragbes do
destino como, ‘atracdes tematicas’, ‘atividades de
animagao turistica’, ‘eventos/festas, ‘comércio’ e
‘atracdes religiosas'.
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Pela envolvéncia com as atividades de
animacéo turistica e com as atragdes locais/regionais,
este fator foi apelidado de ‘Animacdo e Atraghes
Turisticas’, que podem levar & concentragao turistica
e a criagdo de uma imagem do destino.

O terceiro Fator corresponde a 7.24% da
variancia total e o indice de consisténcia interna dos
fatores é bom (0.807). Este fator agrupa um conjunto
de quatro varidveis inerentes para a desloca¢éo a um
destino, como, a duracdo da viagem, os transportes e
acessibilidades, a organizagdo da viagem e a
sinalizagao/informagdo. Pela relevéncia que estas
variaveis comportam, atribuiu-se a este fator o nome
de ‘Facilitadores e Promotores da Viagem'.

O Fator 4 é responsavel por 5.35% da estrutura
dos dados e apresenta um indice de consisténcia
interna dos fatores razoavel (0.742). As trés
variaveis constituintes deste fator encontram-se
relacionadas com a oferta cultural e natural do
destino tais como, as atragdes culturais, as atragdes
naturais e os pontos turisticos de interesse. Pela
especificidade e atratividade destas variaveis
designou-se este fator de ‘Encantos Rurais’.
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5 CONCLUSA~0 E FUTURAS LINHAS DE
INVESTIGACAO

Os fatores de eleicdo de um destino turistico
continuam a ser uma questdo de investigacdo para
dar resposta aos diversos comportamentos de
consumo, permitindo identificar os fatores
determinantes da procura e o seu grau de influéncia
(SONG & LI, 2008). Segundo o modelo de Crompton
(1979), modelo de referéncia sobre esta tematica na
literatura turistica, consideram-se como fatores
influentes no processo de tomada de deciséo, os
fatores push (fatores motivacionais) e os fatores pull
(fatores de atragao).

Dos resultados obtidos no presente estudo,
pela aplicagdo da analise fatorial exploratoria,
identificam-se como fatores de eleicdo do destino
turistico ATM, e em resposta aos dois objetivos
especificos  formulados, a saber: Fatores
Motivacionais - i) Competéncias Socio e
Interculturais; ii) Relacionamentos e Vivéncias
Interpessoais; iii) Conveniéncia e Lazer; iv) Escape
e Autorrenovacdo; Fatores de Atragdo - i)
Acolhimento e Qualidade dos Servigos; ii) Animagao
e Atraces Turisticas; iii) Facilitadores e Promotores
da Viagem; iv) Encantos Rurais. O conjunto dos
fatores motivacionais explicam 60.87% da estrutura
dos dados. O Fator Competéncias Socio e
Interculturais é considerado o mais significativo
(apresenta uma variancia explicada de 30.63% e um
bom indice de consisténcia, 0.815) o que reflete a
propensao do consumidor turistico de destinos rurais
na procura da vertente cultural. Os quatro fatores de
atracdo extraidos explicam no seu conjunto 61.86%
da variéncia total. O Fator Acolhimento e Qualidade
dos Servigos apresenta-se como o fator de atragéo
mais importante para os visitantes (explica 36.86%
da estrutura dos dados e apresenta um bom indice
de consisténcia, 0.860) o que reflete a importancia
dos atributos do destino como, a hospitalidade, a
simpatia das pessoas e a aposta na qualidade que a
oferta turistica deve ostentar.

Os resultados da investigagdo poderéo
contribuir: i) para uma maior perce¢do e
entendimento do comportamento do consumidor
turistico da regido em estudo; i) com novos
caminhos de investigacdo dos fatores de eleigao de
destinos rurais; iii) para uma requalificagdo das
atragbes turisticas por parte dos diversos
stakeholders, pela relacdo que se estabelece entre
0s motivos da procura e as atragdes do destino.

O presente estudo permitiu detetar uma futura
linha de investigagdo, que passa pela identificagéo
de segmentos de consumidores turisticos da regido

47

ATM. Assim, aplicar-se-ia uma técnica de analise
multivariada, analise de Clusters hierarquica,
considerando-se um conjunto de variaveis para
definir o perfil dos diversos segmentos que podem
ser identificados. Esta analise permitira orientar os
produtos turisticos, em resposta aos fatores
motivacionais e ao perfil de cada cluster.
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DETERMINANTES DO TURISMO DE NEQ()CIOS INTERNACIONAIS: UMA ANALISE
CONFIRMATORIA DE DADOS

Pedro Miguel Carvalho*
Montserrat Diaz Méndez**
Miguel Angel Marquez***

Resumo
O turismo de negocios € um segmento turistico em grande crescimento que tem concedido aos paises uma multiplicidade de
beneficios de natureza econémica, social e cultural. Neste contexto, torna-se imperativo aprofundar o conhecimento sobre os
determinantes de crescimento de curto e médio prazo do turismo de negécios a escala mundial, de modo a ser proposto aos paises
orientagdes estratégicas que os auxiliem a melhorar o seu desempenho junto deste segmento turistico. A reviséo de literatura
permitiu identificar as variaveis (determinantes) controlaveis pela agéo dos atores institucionais dos destinos de negécios e viabilizou
a estimagdo de um modelo de regressdo multipla com recurso ao software Eviews 6.0. A amostra obtida foi constituida por dados
de 136 paises a nivel mundial, relativos a taxa de crescimento entre os anos 2005 e 2009 e adveio de bases de dados do World
Travel and Tourism Council e do World Bank. O estudo mostra que o desenvolvimento de politicas para incrementar o crescimento
no curto e médio prazo das viagens e turismo de negdcios deve implicar medidas que estimulem o investimento privado em capital
fixo turistico, o turismo de lazer e o grau de abertura comercial do pais em relagao ao exterior.

Palavras-Chave: Turismo de Negdcios. Turismo de Reunides. Turismo de Convengdes. Modelo econométrico.

DETERMINANTS OF INTERNATIONAL BUSINESS TOURISM: A CONFIRMATORY DATA ANALYSIS

Abstract
Business tourism is a tourist segment in great growth that has given the countries a multitude of benefits of economic, social and
cultural nature. In this context, it is imperative to deepen the knowledge about the determinants of international business tourism
growth in short and medium term, to be proposed strategic guidelines to the countries improve their performance in this tourist
segment. The literature review identified the variables (determinants) controllable by the action of institutional actors of business
destinations and enabled the estimation of a multiple regression model using the Eviews 6.0 software. The resulting sample consists
of data from 136 countries worldwide, relative to the growth rate between 2005 and 2009 and stemmed from the World Travel and
Tourism Council and World Bank databases. The study shows that, the development of policies to enhance the growth of travel and
business tourism, must involve measures that encourage capital investment in tourism, leisure tourism and trade openness in relation
to the outside world.

Key Words: Business Tourism. Meeting Tourism. Convention Tourism. Econometric model.

DETERMINANTES DEL TURISMO DE NEGOCIOS INTERNACIONALES: UN ANALISIS CONFIRMATORIO DE DATOS

Resumen

El turismo de negocios es un segmento turistico de gran crecimiento que ha dado al pais una multitud de beneficios de la vida
econdmica, social y cultural. En este contexto, es imprescindible para aumentar el conocimiento de los determinantes de corto
crecimiento y la escala global de mediano plazo para el turismo de negocios, que se propondra a los paises orientaciones
estratégicas para ayudar a mejorar su rendimiento a lo largo de este segmento turistico. En la revision de la literatura se identifico
las variables controlables (determinantes) por la accion de los actores institucionales de los destinos de negocios y permitié la
estimacion de un modelo de regresién multiple utilizando las EViews 6.0 del software. Los datos de la muestra compuesta resultantes
de 136 paises de todo el mundo, en relacidn con la tasa de crecimiento entre 2005 y 2009 se derivaron de bases de datos del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo y el Banco Mundial. El estudio muestra que el desarrollo de politicas para impulsar el
crecimiento en el corto y medio plazo negocio de los viajes y el turismo debe incluir medidas para fomentar la inversion privada en
capital fijo turistica, el turismo de ocio y para el grado de apertura comercial del pais en el extranjero.

Palabras Clave: Turismo de negocios. Turismo de reuniones. Turismo de convenciones. Modelo econométrico
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1 INTRODUGAO

Segundo a World Travel and Tourism Council’, em
2015, as receitas provenientes das viagens e turismo de
negécios a nivel mundial totalizaram 1106,9 hilides de
USS$ e representaram, no mesmo ano, cerca de 31% das
receitas resultantes das viagens e turismo de lazer. De
acordo com esta organizagéo, o turismo de negdcios, no
contexto internacional, € um segmento turistico em
grande crescimento que revelou, nos Ulimos dez anos,
um crescimento de aproximadamente 18% nas suas
receitas.

A comunidade cientifica tem também real¢ado que
o turismo de negoécios tem concedido aos paises uma
multiplicidade de beneficios de natureza economica,
social e cultural, na medida em que atenua o problema
da sazonalidade associada ao turismo de lazer
(BERNINI, 2009; GUIZZARDI, 2005), partiha as
mesmas infraestruturas fisicas do turismo de lazer,
melhora a imagem do destino, estimula o mercado de
lazer (HAVEN-TANG et al., 2007), € uma fonte de
receitas mais poderosa do que o turismo de lazer
(BERNINI, 2009; HAVEN-TANG et al., 2007;
WOOTTON; STEVENS, 1995), reforca o comércio
internacional e os lagos culturais entre paises
(CROUCH; LOUVIERE, 2004) € é um segmento turistico
fortemente gerador de emprego direto e indireto
(BERNINI, 2009; BRADLEY et al., 2002).

Importa ainda salientar que s&o varios os
investigadores que expressam a necessidade de se
desenvolverem mais estudos nesta area do saber,
evocando que a investigacdo ja desenvolvida noutros
segmentos do turismo, pode néo ser a mais adequada
atendendo as especificidades associadas ao turismo
de negdcios internacionais (BERNINI, 2009; DIPIETRO
et al, 2008; HANKINSON, 2005; JUDITH;
THOMPSON, 2009; KULENDRAN; WITT, 2003;
OPPERMANN, 1996; PIKE, 2008).

Ora, esta realidade deve conduzir a uma reflexao
por parte das organizagdes empresariais e decisores
politicos sobre a eficacia da estratégia que tem vindo a
ser desenvolvida, assim como a uma clara
compreenséo dos fatores que permitem aos paises
ganhar quota de mercado neste segmento turistico.
Com efeito, este artigo tem como objetivo contribuir
para a compreensao dos fatores que influem no turismo
de negocios a escala mundial. Para o cumprimento do
objetivo proposto, é estimado um modelo de regressao
pelo método dos minimos quadrados, com recurso a
recolha de uma amostra de 136 paises relativos aos
anos 2005 e 2009, e utilizadas variaveis explicativas
geralmente incluidas na literatura econdmica.

1 Disponivel em: <http://www.wttc.org/datagateway/>.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Os determinantes da procura turistica, em
qualquer contexto, resultam n&o sd de fatores
estritamente associados a procura como também de
fatores associados a oferta (MIDDLETON et al.,
2009). Isto significa que os préprios conceitos
ligados & oferta turistica estdo associados ao lado da
procura e, como tal, sdo inconsistentes com
definigbes standards e aceites noutras industrias
(SMITH, 1988). Por isso, torna-se pertinente
conduzir a uma reflexdo, sobre a nogao de oferta e
de produto turistico, assim como sobre o0s conceitos
de procura e seus determinantes, particularmente,
ligados ao turismo de negdcios.

De acordo com varios investigadores
(MIDDLETON et al., 2009; PAGE, 2003; PIKE, 2008;
SMITH, 1988), é possivel compreender que a oferta
turistica estd associada a industria de viagens e
turismo e é constituida por uma multiplicidade de
intervenientes que contribuem para a nogao de valor
apresentada ao consumidor turistico. Com efeito,
s80 0s varios elementos constituintes da cadeia da
oferta turistica que satisfazem as necessidades dos
visitantes (FLAGESTAD; HOPE, 2001; HONG; YAN,
2011; KAUKAL et al., 2000; ZHANG et al., 2009). No
entanto, a existéncia de maior ou menor procura
estara dependente da configuracdo destes
elementos num produto turistico. Assim, o produto
turistico devera ser encarado como uma combinagéo
de varios elementos que constituem a oferta turistica
(DAVIDSON; MAITLAND, 1997; MIDDLETON, 1995;
MIDDLETON et al., 2009).

A procura turistica, de acordo com Pike (2008)
e Cooper et al., (2008), podera ser entendida como
uma deslocagéo de pessoas para um lugar distante
da sua residéncia habitual, por um periodo néo
superior a um ano, para satisfazer necessidades
associadas a lazer, negdcios ou qualquer outra
razdo e que implica a aquisicdo de uma série de
servicos, nomeadamente, alojamento, alimentagéo e
transportes.  Portanto, existem fatores que
influenciam a procura turistica, assim como também
existem determinantes especificos que justificam a
deslocagéo de pessoas e organizagdes para efeitos
de negécios. Ora, estes determinantes podem ser
agrupados em duas tipologias, designadamente:

- Determinantes associados & participagao

individual dos delegados numa convencéo, que

se podem tipificar em fatores pessoais e de

negécios, fatores ligados a associagdo e

conferéncia e fatores ligados ao pais de destino

(DRAPER et al., 2011; FENICH, et al., 2014;
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JUDITH; THOMPSON, 2009; LEE; PARK,
2002; OPPERMANN; CHON, 1997; SEVERT
et al., 2007; SHIN, 2009; SOX et al., 2013;
WHITFIELD et al., 2014; YOO; ZHAO, 2010;
ZHANG et al., 2007);

- Determinantes associados a escolha do local
pelas empresas e associagdes, que se podem
classificar em fatores ligados ao pais (local) de
origem e fatores ligados ao pais (local) de
destino (BRADLEY et al., 2002; CHEN, 2006;
CROUCH; LOUVIERE, 2004; CROUCH;
RITCHIE, 1998; DIPIETRO et al., 2008;
DRAGICEVIC et al., 2012; HANKINSON, 2005;
HAVEN-TANG et al., 2007; HUANG, 2015;
KULENDRAN; WITT, 2003; OPPERMANN,
1996; PARK et al., 2014; VAR et al., 1985).

Tomando em consideragao os fatores ligados a
escolha do local pelas empresas e associagoes, é
possivel compreender que existem fatores
suscetiveis de controlo pela agdo dos agentes
econdmicos e decisores politicos dos destinos de
negocios, a0 mesmo tempo que existe uma
diversidade de fatores que, por razbes naturais,
histdricas ou alheias ao préprio destino, escapam a
capacidade dos varios atores os influenciarem.
Deste modo, é de relevar a existéncia de fatores
controlaveis pelos atores institucionais que podem
influenciar o turismo de negdcios no destino turistico,
designadamente: (i) o custo monetério das férias no
pais de destino; (i) os equipamentos para reunides
de negdcios; (iii) a seguranga; (iv) o dinamismo da
industria, comércio, servigos e turismo de lazer; (v)
as infraestruturas; (vi) a capacidade de regeneragéao
urbanistica, econémica e comercial; (vi) a
hospitalidade  (associada a qualificagdo e
preparagado para o turismo dos residentes); (viii) a
acessibilidade do local (nomeadamente, as
conexdes para o destino de negbcios e as
infraestruturas  para  transportes);  (ix) o0s
equipamentos de acomodagao; (x) as oportunidades
de cultura e lazer; (xi) e o grau de abertura
economica do pais de destino do turista em relagéo
ao exterior.

Entdo, de acordo com  assercOes
apresentadas, somos conduzidos a formular a
seguinte questdo de investigacdo: Quais sdo o0s
determinantes que influenciam a evolugdo da
procura no curto e médio prazo das viagens e
turismo de negdcios internacionais e que podem ser
suscetiveis de controlo por parte dos agentes
economicos e decisores politicos dos destinos?

2 Disponivel em: <http://data.worldbank.org/indicator>.
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3 METODOLOGIA

A amostra é representativa dos principais
destinos de turismo de negocios no contexto mundial
e, para efeitos da sua constituicdo, foram recolhidos
dados de 136 paises mundiais para os anos 2005 e
2009 disponibilizados pelo World Travel and Tourism
Council, Data World Bank, Worldwide Governance
Indicators (integrados no World Bank). A andlise de
dados foi realizada com recurso a estimagéo de um
modelo econométrico de taxas de crescimento, pelo
método dos minimos quadrados. Para proceder a
modelagdo e estimagdo do modelo de dados a
analisar, foi utilizado o software Eviews 6.0, apds a
construgdo da tabela de dados no software Excel do
Microsoft Office 2010. A estimac&o do modelo implicou
a necessidade de verificar o cumprimento das
suposicdes classicas da regressao multipla — OLS
(GUJARATI, 1995).

3.1 Fontes de Dados

Tendo em vista responder a questdo de
investigacdo  mencionada, apresentam-se  as
variaveis independentes que visam operacionalizar os
fatores controlaveis identificados, tal como as
respetivas fontes de recolha de dados:

- Para o fator custos das férias no pais de

destino, propde-se a variavel Living Costs, que

sera operacionalizada a partir da variavel proxy

Purchasing Power Parity to Market Exchange

Ratio. O racio fator de conversdo de paridades

de poder de compra para a taxa de cambio de

mercado é o resultado obtido, dividindo-se o

fator de conversdo de paridades de poder de

compra pela taxa de cdmbio de mercado. A série
temporal associada a variavel Purchasing Power

Parity to Market Exchange Ratio podera ser

obtida a partir da base de dados do Data World

Bank?;

- A varidvel Government Effectiveness

operacionalizara os fatores oportunidades de

entretenimento e de cultura resultantes do

investimento publico, hospitalidade associada a

qualificagdo dos residentes e a qualidade dos

servigos publicos e infra-estruturas gerais,
enquanto elementos promotores do dinamismo
da atividade econdmica e da acessibilidade dos
visitantes. A série temporal que permite avaliar
esta variavel podera ser diretamente obtida da
fonte  Aggregate Indicator:  Government
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Effectiveness pertencente aos Worldwide
Governance Indicators do World Bank3;

- A varidvel Capital Investment visa
operacionalizar os fatores oportunidades de
entretenimento e de cultura resultantes da
iniciativa privada, os investimentos privados em
equipamentos de reunides e de acomodagao e
as conexdes das empresas privadas para o
destino/local da reuniéo (associadas a dimenséo
acessibilidade). Esta variavel é medida a partir
da série Capital Investment, disponivel na base
de dados da World Travel & Tourism Council. No
entanto, é de destacar que os dados obtidos
serdo sujeitos a incorporagéo do deflator do PIB
dos paises correspondentes de modo a obter-se
uma série temporal com dados reais (a partir do
ano base 2002), a partir das séries da Economic
Policy and External Debt fornecidas pelo Data
World Bank;

- Para os fatores seguranca politica e seguranga
publica propde-se a variavel Political Stability e a
variavel Rule of Law, respetivamente. Estas
variaveis poderdo ser medidas a partir das
fontes Aggregate Indicator: Political Stability and
Absence of Violence e Aggregate Indicator: Rule
of Law, integradas na base de dados Worldwide
Governance Indicators do World Bank;

- A variavel Regulatory Quality operacionalizarg
a capacidade de regeneracdo econdmica,
comercial e urbanistica dos paises promovida
pelas entidades publicas e & possivel obter
informacéo sobre esta variavel a partir da fonte
Aggregate Indicator: Regulatory Quality obtida
através da Worldwide Governance Indicators do
World Bank;

- A variavel Leisure Travel and Tourism
Spending tem como objetivo explicar o
dinamismo do turismo de lazer e podera ser
medida com base nos gastos em viagens e
turismo de lazer ajustadas pelo deflator do PIB
(ano base 2002), por intermédio da série Leisure
Travel and Tourism Spending disponivel na
base de dados da World Travel & Tourism
Council* e das séries da Economic Policy and
External Debt fornecidas pelo Data World Bank,
respetivamente;

- A variavel Gross Domestic Product (GDP) visa
operacionalizar o dinamismo dos setores
publicos e privados (nomeadamente, da
industria, comércio e servigos) da atividade
economica e geradores de valor acrescentado
para o turista e serd medida com base no

3 Disponivel em:
http://info.worldbank.org/governance/wgi/index.asp
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indicador PIB real construido a partir do PIB a
pregos constantes (ano base 2002) das séries
da Economic Policy and External Debt
fornecidas pelo Data World Bank;

- O fator grau de abertura da economia em
relagéo ao exterior sera operacionalizado com
as variaveis Trade Openness e Foreign Direct
Investment. A primeira variavel podera ser
medida com base nas importagbes mais
exportagdes do pais de destino de negocios em
relagdo ao PIB do pais de destino (AIZENMAN;
NOY, 2006; KULENDRAN; WITT, 2003; LLOYD;
MACLAREN, 2002). Para obtencdo da série
temporal associada a esta variavel, recorrer-se-
& a fonte Economic Policy and External Debt
fornecida pelo Data World Bank. A segunda
varidvel sera testada como o influxo do
investimento  liquido  dos investidores
estrangeiros em relagdo ao PIB (percentagem
do PIB), em sintonia com os trabalhos
desenvolvidos por Aizenman e Noy (2006) e
Azman-Saini et al. (2010). Tal como na anterior
variavel, a série associada podera ser obtida na
Economic Policy and External Debt fornecida
pelo Data World Bank.

Quanto a varidvel dependente, propde-se a
varidvel Business Travel and Tourism Spending
(BTTS) que podera ser obtida pela World Travel and
Tourism Council (NTTC) através da base de dados
disponivel on-line® que, segundo a WTTC (2011),
consiste nos gastos em viagens de negédcios
realizadas dentro de um pais por residentes e
visitantes internacionais. No entanto, é de destacar
que os dados obtidos para esta variavel séo sujeitos
a incorporacdo do deflator do PIB dos paises
correspondentes (a partir do ano base 2002).

3.2 Especificagao do Modelo Econométrico

A especificagdo matematica é traduzida por uma
funcdo da evolugdo de curto e médio prazo das
varidveis (crescimento de 2005 e 2009). Esta
especificagdo apresenta a vantagem de lidar com o
problema da correlagdo causada pelas variaveis
economicas de tendéncia e ultrapassar o problema
dos resultados da regresséo serem espurios (SONG;
WITT, 2000). Por isso, a equagdo econométrica da
funcdo que visa modelar a oferta turistica sera
estimada como:

4 Disponivel em: http://www.wttc.org/datagateway/
5 Disponivel em: http://www.wttc.org/datagateway/
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ABTTS,‘=G+BAX1,'+£1,' (1)

Onde a variavel dependente BTTS; consiste nos
gastos em turismo e viagens de negdcios no pais i, a
€ uma constante, 8 & o parametro a ser estimado, Xj;
é o conjunto de variaveis que condicionam em cada
pais i a variavel dependente BTTS; e €4€ um vector
(N*1) de residuos independentes e identicamente
distribuidos, com media 0 e varidncia comum 52.

4 ESTIMAGAO DO MODELO ECONOMETRICO

Para a amostra apresentada, é estimado o
modelo especificado (7), pelo método dos minimos
quadrados ordinérios, cujos resultados da estimacao
se apresentam na tabela 1.

Tabela 1: Resultados da regresséo (12 estimagao).

Dependent Variable: Business Travel and Tourism Spending

Included observations: 136

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Constant 0.031932 0.036919 0.864914 0.3887
Capital Investment 0.148301 0.031751 4.670757 0.0000
Foreign Direct Investment -0.007631 0.005725 1.332858 0.1850
GDP 0.130064 0.165511 0.785829 0.4335
Government Effectiveness 0.022103 0.020488 1.078826 0.2827
Trade Openness 0.688723 0.172749 3.986831 0.0001
Leisure Travel &Tourism Spending 0.129707 0.060635 2139127 0.0344
Living Costs 0.225703 0.179851 1.254940 0.2118
Political Stability 0.002110 0.003298 0.639760 0.5235
Rule of Law -0.015783 0.021313  0.740554 0.4604
Regulatory Quality -0.032524 0.022380 1.453283 0.1487
R-squared 0.387417 Mean dependent var 0.151089
Adjusted R-squared 0.338410 S.D. dependent var 0.329555
S.E. of regression 0.268054 Akaike info criterion 0.282165
Sum squared resid 8.981603 Schwarz criterion 0.517748
Log likelihood -8.187239 Hannan-Quinn criter. 0.377900
F-statistic 7.905391 Durbin-Watson stat 2.072305
Prob(F-statistic) 0.000000

Fonte: Elaborag&o propria.

Os resultados permitem verificar que a
regressdo € globalmente significativa (F =
7.905391, p <.001) e a significancia individual das
variaveis Capital Investment (t = 4.670757, p <
.001), Leisure Travel and Tourism Spending (t =
2.139127, p <.05) e Trade Openness (t= 3.986831,
p < .001). Também se constata que as variaveis
independentes do modelo explicam quase 39% da
variacéo da variavel Business Travel and Tourism
Spending (R2= 0.387417).

Os resultados da primeira estimagédo
cumprem também os pressupostos classicos da
regressao multipla. Com efeito, o teste de White (F
=0.614301, p>.05) e de Breush-Pagan-Godfrey (F
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= (0.835382, p > .05) permitem verificar a auséncia
de heteroscedasticidade, assim como os fatores de
variagdo da variancia das varidveis explicativas
(FIV) e o indice de Condigdo (IC = 4,341328)
permitem apurar a existéncia de uma débil
multicolinearidade (GUJARATI, 1995; 2004). Por
outro lado, o teste Jarque-Berra rejeita a hipbtese
nula que os residuos estdo normalmente
distribuidos (JB = 11.68802, p < .01). Todavia, a
significancia global e individual ainda é valida
assintoticamente, uma vez que se trata de uma
grande amostra (n=136), e por consequéncia, 0s
estimadores obtidos estdo ainda normalmente
distribuidos assintoticamente (GUJARATI, 1995).
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Apés a remocdo das varidveis nao
significativas, é efetuada uma nova estimagao que
revela problemas de heteroscedasticidade, por
aplicagao do teste de White (F = 2.555810, p < .01).
Por consequéncia, é aplicada nesta estimacdo a
corregao das estimativas dos erros-padréo de White
e obtém-se a estimagao corrigida (Tabela 2).

Os resultados obtidos da segunda estimagao do
modelo especificado (1) evidenciam que a regressdo

é globalmente significativa (F = 23.76261, p <.001) e
que a nova estimagéo do modelo explica em 35,06%
a variacdo da varidvel Business Travel and Tourism
Spending (R2= 0.350674). Por outro lado, as variaveis
Capital Investment (t = 5.366375, p < .001), Leisure
Travel and Tourism Spending (t = 4.553600, p <.001)
e Trade Openness (t = 2.818088, p < .01) séo
individualmente significativas.

Tabela 2: Resultados da regresséo (2? estimagao)

Dependent Variable: Business Travel and Tourism Spending

Included observations: 136

White Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
Constant 0.063377 0.033049 1.917650 0.0573
Capital Investment 0.161647 0.030122 5.366375 0.0000
Leisure Travel & Tourism Spending 0.173168 0.038029 4.553600 0.0000
Trade Openness 0.540951 0.191957 2.818088 0.0056
R-squared 0.350674 Mean dependent var 0.151089
Adjusted R-squared 0.335917 S.D. dependent var 0.329555
S.E. of regression 0.268558 Akaike info criterion 0.237474
Sum squared resid 9.520315 Schwarz criterion 0.323140
Log likelihood -12.14821 Hannan-Quinn criter. 0.272286
F-statistic 23.76261 Durbin-Watson stat 1.985956
Prob(F-statistic) 0.000000

Fonte: Elaboragao propria.

5 DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os resultados revelam que o investimento privado
em capital fixo turistico (Capital Investment), os gastos
em viagens e turismo de lazer (Leisure Travel and
Tourism Spending) e o grau de abertura comercial dos
paises (Trade Openness), sdo determinantes que
explicam o comportamento dos gastos em viagens e
turismo de negdcios interacionais (Business Travel and
Tourism Spending).

O investimento privado em capital fixo turistico
operacionalizado pela variavel Capital Investment visa
medir os investimentos privados em equipamentos de
acomodacdo, restauracdo e similares, culturais e
desportivos e 0s equipamentos de transporte para fins
especificamente turisticos.

Estes resultados corroboram os resultados
obtidos por véarios autores acerca da importancia da
qualidade e disponibilidade dos equipamentos de
acomodagao (BRADLEY et al., 2002; CHEN, 2006;
CROUCH; LOUVIERE, 2004; CROUCH; RITCHIE,
1998; DIPIETRO et al., 2008; HAKINSSON, 2005;
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OPPERMANN, 1996; ZHANG et al., 2007),
equipamentos de restauragdo e similares, de
entretenimento e cultura (BERNINI,  2009;
BRADLEY et al., 2002; CROUCH; LOUVIERE,
2004; CROUCH; RITCHIE, 1998; DIPIETRO et al.,
2008; HAKINSSON, 2005; ZHANG et al., 2007) e
de acessibilidades (BRADLEY et al., 2002;
CROUCH; RITCHIE, 1998; HAKINSSON, 2005;
ZHANG et al., 2007).

Os gastos em viagens e turismo de lazer
operacionalizados pela variavel Leisure Travel and
Tourism Spending explicam o dinamismo do turismo
de lazer dos paises e de acordo com os resultados,
confirma-se a perspetiva de varios investigadores,
sobre a influéncia do turismo de lazer no turismo de
negécios  (DAVIDSON;  MAITLAND, 1997,
HAKINSSON, 2005; KULENDRAN; WITT, 2003).

Com efeito, um destino de negdcios
internacionais podera assim beneficiar da formagéo
de uma imagem positiva criada pelo turismo de lazer
(HAKINSSON, 2005; OPPERMANN, 1996 b; PAGE,
2003).

54



Determinantes do Turismo de Negdcios Intemacionais: uma analise confirmatoria de dados
Pedro Miguel Carvalho, Montserrat Diaz Méndez & Miguel Angel Marquez

O grau de abertura comercial em relacdo ao
exterior operacionalizado pela variavel Trade
Openness, explica a componente do comércio
internacional associado as transagdes comerciais,
isto é, as exportagdes e importacdes de produtos e
servigos em relacdo ao PIB do pais (KEITH, 2007). Os
resultados revelam que, quanto maior for o fluxo de
importacbes e exportagdes em relacdo ao produto
interno bruto do pais, mais a economia esta exposta
ao exterior e maior é o fluxo de viagens e turistas de
negdcios (KULENDRAN; WITT, 2003).

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente relevancia do turismo de negocios
para a economia dos paises, assim como a
necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os
determinantes de crescimento deste segmento
turistico, justificou a realizagdo de um estudo que
permitisse  propor aos  paises, prescrigdes
estratégicas, que contribuissem para a melhoria da
sua posigao competitiva, no contexto internacional.

Embora existam diferentes perspetivas na
comunidade cientifica sobre os varios determinantes
do turismo de negocios, é possivel, resumidamente,
reunir a multiplicidade de opinides e, com efeito,
mencionar os fatores referidos que sao suscetiveis de
controlo por parte dos agentes econdmicos e
decisores politicos e que podem influenciar o turismo
de negdcios num destino turistico: (i) o custo
monetério das férias no pais de destino; (i) os
equipamentos para reunibes de negdcios; (iii) a
seguranca; (iv) o dinamismo da indUstria, comércio,
servigos e turismo de lazer; (v) as infraestruturas; (vi)
a capacidade de regeneragao urbanistica, econdmica
e comercial; (vi) a hospitalidade (associada a
qualificacdo e preparagdo para o turismo dos
residentes); (vii) a acessibilidade do local
(nomeadamente, as conexdes para 0 destino de
negdcios e as infraestruturas para transportes); (ix) os
equipamentos de acomodac&o; (x) as oportunidades
de cultura e lazer; (xi) € o grau de abertura econémica
do pais de destino do turista em relagéo ao exterior.

Expresso a partir de taxas de crescimento dos
gastos em viagens e turismo de negdcios, 0s
resultados deste estudo contribuem para um maior
esclarecimento  da comunidade cientifica,
identificando de forma mais precisa os determinantes
(variaveis) de crescimento no curto e médio prazo da
procura do turismo de negocios que podem ser
controlaveis pelos atores institucionais dos destinos,
designadamente (i) o investimento privado em capital
fixo turistico — o dinamismo do turismo de negécios
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depende significativamente do investimento em
equipamentos de acomodagdo, restauracdo e
similares, culturais, desportivos e equipamentos de
transporte para fins especificamente turisticos; (i) o
gasto em viagens e turismo de lazer — o turismo de
negacios ¢ influenciado positivamente pelo turismo de
lazer, usufruindo do seu dinamismo e imagem positiva
criada; e (iii) o grau de abertura comercial dos paises
— as relagbes comerciais estabelecidas entre paises
favorecem o fluxo de viagens e turistas de negécios.

Esta investigagdo permite também apresentar
prescricdes estratégicas, concretamente dirigidas aos
decisores politicos, organizagdes de marketing de
destinos e empresas da industria do turismo. Assim,
para as organizagbes de marketing de destinos
contribuirem para o desenvolvimento de uma politica
de crescimento de curto e médio prazo das viagens e
turismo de negécios, devem desenvolver estratégias
de promog&o do turismo de negécios integradas com
0 turismo de lazer, assumindo as mesmas opgoes
estratégicas de diferenciacdo, particularmente os
mesmos fargets e posicionamento.

As empresas da indUstria do turismo também
devem orientar a sua promogéo de forma integrada
para os dois segmentos referidos, tal como também
devem focalizar os seus investimentos em
equipamentos que criem valor em toda a cadeia da
oferta turistica, nomeadamente, no sector dos
transportes (por exemplo, autocarros, téxis e rent-a-
car), equipamentos para alojamento, reunibes e
restaurac@o (por exemplo, hotéis e restaurantes) e
equipamentos para entretenimento e cultura (por
exemplo, bares, discotecas, lojas, equipamentos
desportivos, parques de diversdes e tematicos,
teatros e museus).

Os decisores politicos, nomeadamente o
governo nacional e local, devem desenvolver politicas
que promovam o investimento privado em capital fixo
turistico, por exemplo, criando programas de apoio
especificos ao investimento e ao licenciamento na
indistria do turismo. Por outro lado, devem
desenvolver politicas que auxiliem a exportagdo de
produtos e servicos das empresas nacionais,
estimulando assim o aumento da atividade comercial
entre paises. Por exemplo, através da implementagao
de programas orientados para a modernizagéo,
expansao, qualificagdo das empresas e promogao
dos produtos nacionais junto dos atuais e novos
mercados compradores.

A investigagdo desenvolvida apresenta
limitagbes, designadamente relacionadas com a
dimensdo da amostra. Ora, um largo nimero de
paises  associados a economias  menos
desenvolvidas, acabaram por ter uma menor
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representatividade neste estudo. Com efeito, a
constituigdo de uma maior amostra, poderia dirimir ou
ultrapassar problemas causados pela
multicolinearidade (GUJARATI, 1995), néo cingindo
somente a analise numa perspetiva de taxas de
crescimento. Logo, seria possivel realizar uma analise
seccional, para cada série anual obtida e, deste modo,
nao sé compreender a evolu¢do de curto e médio
prazo dos gastos em viagens e turismo de negocios,
como também identificar os fatores que anualmente
determinam maiores ou menores valores desta
variavel dependente. Por outro lado, a técnica de
analise de dados em painel poderia ainda resolver
problemas associados a elevada correlagio entre as
variaveis independentes (pela ampliagédo do niimero
de observacdes), assim como também permitiria
identificar e medir efeitos especificos temporais e do
préprio destino nédo detetaveis em dados de séries
temporais ou seccionais (BALTAGI, 2008).

REFERENCIAS

AIZENMAN, J.; NOY, I. FDI and trade: Two-way
linkages?. The Quarterly Review of Economics
and Finance, v. 46, n.3, p. 317 — 337, 2006.

AZMAN-SAINI, W. N. W; BAHARUMSHAH, A. Z.; LAW,
S. H. Foreign direct investment, economic
freedom and economic growth: International
evidence. Economic Modelling, v. 27,n.5, p. 1079
-1089, 2010.

BALTAGI, B. H. Econometric analysis of panel data. 4t
ed., West Sussex: John Wiley & Sons, 2008.

BERNINI, C. Convention industry and destination clusters:
Evidence from ltaly. Tourism Management, v. 30,
n.6, p. 878 — 889, 2009.

BRADLEY, A.; Hall, T.; Harrison, M. Selling cities:
Promoting new Images for meetings tourism.
Cities, v.19, n.1, p. 61 = 70, 2002.

CHEN, C.-F. Applying the analytical hierarchy process
(AHP): Approach to convention site selection.
Journal of Travel Research, v. 45, n. 2, p. 167 -
174, 2006.

COOPER, C.; FLETCHER, J.; FYALL, A,; GILBERT, D.;
WANHILL, S. Tourism: Principles and practice. 4th
ed., Essex: Pearson Education Limited, 2008.

CROUCH, G.; LOUVIERE, J. Convention site selection:
Determinants of destination choice in the
Australian domestic conventions sector. Australia:
CRC for Sustainable Tourism Pty Ltd., 2004

CROUCH, G.; RITCHIE, J. R. B. Convention site selection
research: A review, conceptual model and
propositional framework. Journal of Convention
and Exhibition Management, v.1, n.1, p. 49 - 69,
1998.

DAVIDSON, R.; MAITLAND, R. Tourism destinations.
London: Hodder & Stoughton, 1997.

Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6,n.2, pp.49-57, Maio/Ago., 2016

DIPIETRO, R. B.; BREITNER, D.; ROMPF, P,
GODLEWSKA, M. An exploratory study of
differences among meeting and exhibition
planners in their destination selection criteria.
Journal of Convention & Event Tourism, v. 9, n. 4,
p. 258 - 276, 2008.

DRAGICEVIC, V.; JOVICEVIC, D.; BELSIC, I
STANKOV, U.; BOSKOVIC, D. Business tourism
destination competitiveness: A case of vojvodina
province (Serbia). Economic Research -
Ekonomska IstraZivanja, v. 25, n. 2, p. 311 - 332,
2012

DRAPER, J.; DAWSON, M.; CASEY, E. An exploratory
study of the importance of sustainable practices in
the meeting and convention site selection process.
Journal of Convention and Event Tourism, v. 12,
n. 3, p. 153 -178, 2011

FENICH, G.; SCOTT-HALSELL, S.; OGBEIDE, G.-C.;
HASHIMOTO, K. What the millennial generation
from around the world prefers in their meetings,
conventions and events. Journal of Conventions
and Event Tourism, v.15,n. 3, p. 236 — 241, 2014.

FLAGESTAD, A.; HOPE, C. A. Strategic success in winter
sports destinations: A sustainable value creation
perspective. Tourism Management, v. 22, n. 5, p.
445 - 461, 2011.

GUIZZARDI, A. A new approach in business travel survey:
Multivariate techniques for strata design. In:
VICHI, M.; MONARI, P.; MIGNANI, S,
MONTANARI, A. (Org.). New developments in
classification and data analysis. Heidelberg:
Springer, 2005, p. 311-316.

GUJARATI, D. Basic econometrics. 3rd ed., New York:
McGraw-Hill, 1995

. Econometria. 4ta ed., México: McGraw-
Hill, 2004

HANKINSON, G. Destination brand images: A business
tourism  perspective. Journal of  Services
Marketing, v. 19, n.1, p. 24 - 32, 2005.

HAVEN-TANG, C.; JONES, E.; WEBB, C. Critical success
factors for business tourism destination. Journal of
Travel & Tourism Marketing, v. 22, n. 3/4, p. 109 -
120, 2007.

HONG, L.; YAN, J. Construction the tourism supply chain
focusing on the tourism destination as the core. In:
International Conference on E-Business and E-
Government (ICEE), 2011, Shanghai. Atas...
Shanghai: IEEE, 2011, p. 1179 - 1182.

Huang, H.-C. (2015). How does meetings, incentives,
conventions and exhibitions industry attract
exhibitors?. Asia Pacific Journal of Tourism
Research,v.21,n.1,p.1-21, 2015.

JUDITH, M.; THOMPSON, K. The UK association
conference: Attendance decision-making process.
Tourism Management, v. 30, n. 3, p. 400 - 409,
2009.

KAUKAL, M.; HOPKEN, W. WERTHNER, H. An
approach to enable interoperability in electronic
tourism markets. In: 8t European Conference on

56



Determinantes do Turismo de Negdcios Intemacionais: uma analise confirmatoria de dados
Pedro Miguel Carvalho, Montserrat Diaz Méndez & Miguel Angel Marquez

Information System, 2000, Vienna. Atas... Vienna:
ECIS, 2000, p. 1104 — 1111.

KEITH, H. Elements of multinational strategy. Heidelberg:
Springer, 2007.

KULENDRAN, N.; WITT, S. Forecasting the demand for
international business tourism. Journal of Travel
Research, v.41,n. 3, p. 265 - 271, 2003.

LEE, T. H.; PARK, J.-Y. Study on the degree of importance
of convention service factors: Focusing on the
differences in perception between convention
planners and participants. Journal of Convention
& Exhibition Management, v. 3, n. 4, p. 69 — 85,
2002.

LLOYD, P. J.; MACLAREN, D. Measures of trade
openness using CGE analysis. Journal of Policy
Modeling, n. 24, p. 67 — 81, 2002.

MIDDLETON, V. Overall tourism product. In: WITT, S;
MOUTINHO, L. (Org.), Tourism marketing and
management handbook. Hertfordshire: Prentice
Hall, 1995, p. 334-341.

MIDDLETON, V.; FYALL, A.; MORGAN, M.; RANCHHOD,
A. Marketing in travel and tourism. 4th ed.,
Burlington: Butterworth-Heinemann, 2009.

OPPERMANN, M. Convention destination images:
Analysis of association meeting planners’
perceptions. Tourism Management, v. 17, n.3, p.
175 - 182, 1996.

Convention cities: Images and
changing fortunes. The Journal of Tourism
Studies, v.7,n.1,p. 10 - 17,1996 b.

OPPERMANN, M.; CHON, K.-S. Convention participation
decision-making process. Annals of Tourism
Research, v. 24,n.1,p. 178 - 191, 1997.

PAGE, S. J. Tourism management: Managing for change.
Oxford: Butterworth Heinemann, 2003.

PARK, J.; WU, B.; SHEN, Y.; MORRISON, A.; KONG, Y.
The great halls of China? Meeting planners’
perceptions of Beiing as an international
convention destination. Journal of Convention &
Event Tourism, v. 15, n. 4, p. 244-270, 2014.

PIKE, S. Destination marketing: An integrated marketing
communication approach. New York: Routledge,
2008.

SEVERT, D.; WANG, Y.; CHEN, P.; BREITER, D.
Examining the motivation, perceived performance
and behavioral intentions of conventions

attendees: Evidence from a regional conference.
Tourism Management, v. 28, n. 2 p. 399 — 408,
2007.

SHIN, Y. Examining the link between visitors: Motivations
and convention destination image. Tourismos: An
International Multidisciplinary Journal of Tourism,
v.4,n.2, p. 29 - 45, 2009.

SMITH, S. L. J. Defining tourism: A suppy-side view.
Annals of Tourism Research, v. 15,n. 2, p. 179 -
190, 1988.

SONG, H.; WITT, S. Tourism demand modelling and
forecasting: Modern econometric approaches.
Oxford: Pergamon, 2000.

SOX, C. B.; BENJAMIN, S.; CARPENTER, J.; STRICK, S.
An exploratory study of meeting planner and
conference attendees: Perceptions of sustainable
issues in convention centers. Journal of
Convention and Event Tourism, v. 14,n. 2, p. 144
-161, 2013.

VAR, T.; CESARIO, F.; MAUSER, G. Convention tourism
modelling. Tourism Management, v. 6, n. 3, p.
195-204, 1985.

WHITFIELD, J.; DIOKO, L.; WEBBER, D.; ZHANG, L.
Attracting convention and exhibition attendance to
complex MICE venues: Emerging data from
Macao. International Journal of  Tourism
Research, v. 16, n.2, p. 169 — 179, 2014,

WOOTTON, G.; STEVENS, T. Business tourism: A study
of the market for hotel-based meetings and its
contribution to Wales's tourism.  Tourism
Management, v. 16, n. 4, p. 305 - 313, 1995.

WORLD TRAVEL & TOURISM COUNCIL. Travel &
Tourism Economic Impact 2011 — World. Report.
London, 2011, 13 p.

YOO, J. J,; ZHAO, X. Revisiting determinants of
convention participation decision making. Journal
of Travel & Tourism Marketing, v. 27,n.2, p. 179 -
192, 2010.

ZHANG, H. Q.; LEUNG, V. ; QU, H. A refined model of
factors affecting convention participation decision-
making. Tourism Management, v. 28, n.4, p. 1123
- 1127, 2007.

ZHANG, X.; SONG, H.; HUANG, G. Q. Tourism supply
chain management: A new research Agenda.
Tourism Management, v. 30, n. 3, p. 345 — 358,
2009.

Processo Editorial / Editorial Process
Editor Chefe/Editor-in-chief: PhD Thiago D. Pimentel (UFJF)
Editor Cientifico / Scientific Editor: PhD Thiago D. Pimentel (UFJF)

Editores de Segdo Convidados/ Guest Section Editors: Magnus L. Emmendoerfer (UFV, Brasil) & Vania N. G. Costa (IPCA, Portugal)
Recebido em 24 de fevereiro de 2016; aceito em 17 de agosto de 2016; publicado online 30 de setembro de 2016.
Received on February 24, 2016; accepted August 17, 2016, published online September 30, 2016.

Artigo original de pesquisa/ Original research article. Segao revisada por pares / Double blind review section.

57

Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.49-57, Maio/Ago., 2016



INOVAGAO DISRUPTIVA NO TURISMO: O CASO DAS HOSPEDAGENS DOMICILIARES PESSOA
A PESSOA (P2P) PROMOVIDAS PELA WEB 2.0
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Resumo
Este artigo objetiva discutir o modelo de negécio disruptivo das hospedagens domiciliares promovidas pela Web 2.0, enfatizando
aspectos associados a economia colaborativa. Para este propdsito, foi desenvolvida uma metodologia assente em reviséo de
literatura sobre os temas inovagéo disruptiva € modelos de negdcios e, em seguida, apresentou-se um estudo de caso envolvendo
plataformas online que oferecem hospedagens domiciliares pessoa a pessoa (P2P), a exemplo das plataformas Airbnb; Flipkeys,
9Flats.com, Housetrip, Windu, dentre outras. As reflexdes apresentadas mostram que estas plataformas representam uma inovagéo
disruptiva por atender as necessidades de turistas sensiveis a uma experiéncia mais auténtica e que buscam facilidades de uso
online. Conclui-se, a partir do framework de Osterwald, utilizado para descrever modelos de negdcios, que as plataformas
especializadas em hospedagens P2P promovem propostas de valor diferenciadas onde turistas e anfitribes compartilham valores
sociais, relacionais e heddnicos numa experiéncia de hospitalidade.

Palavras Chave: Inovag&o disruptiva. Novos modelos de negécios. Economia compartihada. Meios de hospedagens P2P.

DISRUPTIVE INNOVATION IN TOURISM: THE CASE OF HOUSEHOLD HOSTS PROMOTED BY WEB 2.0

Abstract
This article aims to discuss the model of disruptive business of home accommodation promoted by Web 2.0, emphasizing aspects
associated with the collaborative economy. For this purpose, it was developed a methodology based on the literature review on
disruptive innovation and business models themes. Also we present a case study based on online platform that provide home
accommodation person to person (P2P), like the Airbnb platform; Flipkeys, 9Flats.com, Housetrip, Windu, among others. The
reflections presented show that these platforms represent a disruptive innovation to meet the needs of tourists sensitive to a more
authentic experience and seek to use online facilities. It follows, from Osterwald framework, used to describe business models, that
specialized platforms P2P lodging promote value propositions where tourists and hosts share social, relational and hedonic values in
hospitality experience.

Keywords: Disruptive innovation. New business models. Collaborative economy. Airbnb.

INNOVACION DISRUPTIVA EN EL TURISMO: EL CASO DE HOGARES ANFITRIONES PROMOVIDO POR WEB 2.0

Resumen
Este articulo tiene como objetivo discutir el modelo de negocio disruptivo de alojamiento en casa promovido por la Web 2.0, haciendo
hincapié en los aspectos relacionados con la economia de colaboracion. Para este propdsito se desarrollé una metodologia basada
en revision bibliografica sobre los temas de innovacién y modelos de negocio disruptivos y, en seguida, se presenta un caso de una
plataforma en linea que proporcionan alojamiento en casa, de persona a persona (P2P), como por ejemplo las plataformas: Airbnb,
Flipkeys, 9Flats.com, HouseTrip, Windu, entre otros. Las reflexiones presentadas muestran que estas plataformas representan una
innovacion disruptiva para satisfacer las necesidades de los turistas sensibles a una experiencia mas auténtica y trata de utilizar las
instalaciones en linea. Del marco del modelo de Osterwald, utilizado para describir los modelos de negocio, se deduce que las
plataformas especializadas en alojamiento P2P promueven propuestas de valor donde los turistas y anfitriones comparten valores
sociales, relacionales y heddnicos de la experiencia hotelera.

Palabras clave: Inovacién disruptiva. Nuevos modelos de negdcios. Econémia de colaboracién. Medios de hospedaje P2P.
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1 INTRODUGAO

A partir dos atuais cenérios de competitividade,
da preméncia pela satisfacdo dos desejos e
necessidades dos clientes, dos esforgos das empresas
para fideliza-los e entregar valor, observa-se no
contexto de mercado uma pandplia de inovagdes as
quais desempenham um papel estratégico na
formatacdo de novos modelos de negécios. Alguns
destes modelos configuram inovagdes disruptivas que
refletem mudangas nos mercados devido & introdugéo
de novas tecnologias e produtos ou servigos que
apresentam qualidade inferior aqueles oferecidos pelas
empresas consolidadas. Porém, os modelos de
negécios que assentam em inovagdes disruptivas
oferecem valores afetos a praticidade, conveniéncia e
bom desempenho que atraem novos consumidores.

As inovagbes apresentam impactos na
competitividade e a partir deste pressuposto tém-se
tornado um processo de relevo para as empresas na
atualidade. Disseminada nos mercados sob varios
formatos e distintas amplitudes de penetragdo, a
inovagao é reponsavel pelo sucesso de muitas firmas
que entram no mercado, como também assevera a
sustentabilidade das empresas tradicionais, as quais
procuram oferecer novos produtos e servigos,
reorientam processos ou desenvolvem novos modelos
de negdcios.

Hjalager (2010) destaca que as inovagdes em
turismo se apresentam nas seguintes modalidades: (i)
produtos e servigos, as quais repercutem em
mudangas observaveis pelos clientes, a exemplo dos
portais de reservas online, os quais permitem rapida
comparagao entre a oferta de alojamentos no destino;
processos, que envolvem novos fluxos de agdes com
vista a promover eficiéncia e produtividade, fazendo
uso extensivo de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo (TICs), a exemplo dos processos
operacionais em parques tematicos que visam o
melhor aproveitamento dos seus atrativos pelos
turistas; (i) inovagbes gerenciais, no ambito da
lideranca e gestdo de pessoas, na melhoria dos locais
de trabalho, na retengdo de talentos e no incentivo a
disseminag&o do conhecimento, como por exemplo, as
universidades corporativas das empresas aéreas; (iv)
inovagbes em gestéo, por exemplo, aquelas verificadas
no marketing de  relacionamento  entre
empreendimentos turisticos e turistas, como no caso
dos programas de fidelidade de hotéis e empresas
aéreas; (v) as inovagbes institucionais, que

"Web 2.0 se refere aos websites que permitem aos usuarios
contribuir com contelidos e conectividades entre si. Esta tecnologia
contrasta com a Web 1.0 onde primeiramente provinha informag&o
unidirecional e ndo permitia interagdo entre os consumidores.
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correspondem a estruturas  organizacionais que
eficientemente redirecionam ou aprimoram os negocios
no turismo e conformam-se no @mbito das redes e
aliangas empresariais verificadas, por exemplo, na
governanga de destinos turisticos.

A tecnologia possibilitou a difusdo do e-
commerce em turismo e, neste contexto, portais online
para comercializagao de passagens aéreas e pernoites
em hotéis fazem parte do comportamento de consumo
dos turistas, além do uso das redes sociais para
viajantes e seus impactos na cocriagéo de valor e no e-
WOM (eletronic Word of Mouith).

Buhalis e O’Connor (2006) apontam a
comodidade, a possibilidade de montar viagens
conforme as preferéncias mais especificas para
consumidores exigentes e experientes, as integracdes
de negdcios com as redes de cartdes de crédito e
financeiras e as politicas de redugdo de custos por
parte dos fornecedores de servigos turisticos como
fatores preponderantes a expanséo do e-commerce
em turismo.

As inovagbes também s&o responsaveis por
profundas alteracbes nos mercados, a depender,
principalmente, dos graus de penetragdo que neles
alcangam. As inovagdes que apresentam reflexos
significativos no mercado através da criacdo de novos
valores, pregos acessiveis e facilidades de uso sdo
conhecidas na literatura por inovagdes disruptivas
(BOWER; CHRISTENSEN, 1995; CHRISTENSEN,
1997; MARKIDES, 2006) e representam um importante
conceito para o caso empirico de inovagao em turismo
analisado neste artigo: 0 modelo de negécio disruptivo
das hospedagens domiciliares P2P viabilizadas pela
Web 2.0, as quais emergem no contexto de novos
habitos de consumo enquadrados na economia
compartilhada ou consumo colaborativo.

A economia compartihada, em linhas gerais, se
caracteriza por uma forma de trocar, compartilhar,
alugar bens e servicos que na contemporaneidade tem
assumido proporgdes cada vez maiores em fungao das
novas tecnologias existentes na Internet (ARMAS;
TANO; RODRIGUEZ, 2014).

Neste aspecto, 0s novos modelos de negocios
disruptivos da economia colaborativa se estabelecem
nas formas ou modos contempordneos do
comportamento humano e na esfera da interagdo entre
pessoas e conjunto das relagdes sociais que surgem
no ambiente Web (GUTTENTAG, 2015).

O termo economia colaborativa se refere a um
comportamento de consumo onde o acesso é mais

Facebook, Twitter, Tripadvisor sdo exemplos de sites baseados na
tecnologia Web 2.0 (SCAGLIONE et al., 2013).

Rev. Anais Bras. de Est. Tur./ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.58-68, Maio/Ago., 2016



Inovagao Disruptiva no Turismo: o caso das hospedagens domiciliares promovidas pela web 2.0.
Luis Henrique de Souza, Elisabeth Kastenholz & Maria de Lourdes de Azevedo Barbosa

importante que a propriedade de algo (BARDHI;
ECKHARDT, 2012).

Botsman e Rogers (2010) explicam que a
capacidade das novas tecnologias da Internet em criar
confianga e reputagdo entre desconhecidos esta na
origem da difus@o do fenémeno dos novos negocios
disruptivos da economia colaborativa.

De acordo com Molz (2013), a confianga no
contexto da economia colaborativa, se caracteriza
como 0 insumo para a realizagdo das transacoes
pessoa a pessoa (P2P). Segundo a autora, a confianca
¢ dificil de se estabelecer pela falta de fatores
tradicionais como contato pessoal prévio ou falta de
regulamentagdes, entretanto, a tecnologia oferece
novos mecanismos para a construgdo da confianga,
como perfis online dos envolvidos e compartihamento
de fotografias e de avaliagdes e opinides de outros
participantes (MOLZ, 2014; RICHARDSON, 2015).

Neste  processo, a  experiéncia do
compartilhamento apenas ocorre depois da confianca
ter sido estabelecida online nas plataformas que déo
suporte a transacéo P2P (RICHARDSON, 2015). Por
outro lado, a reputagdo emerge a partir da confianca e
vice-e-versa (WITTEL, 2001). Em linhas gerais, obtida
a confianga na transagéo P2P, seus participantes vao
escrevendo sua biografia de transacdes e assim
cosntroem um capital de reputagdo que lhe facilita o
acesso as novas transagdes P2P (MOLZ, 2014).

As hospedagens compartilhadas via Web 2.0
surgem nesta légica de consumo e representa uma
forma de servico relacional que se tem expandido em
todo 0 mundo e que vem a produzir novos paradigmas
no consumo de servigos turisticos, notadamente, no
que se refere as transagdes realizadas de pessoa a
pessoa (P2P) utilizando as plataformas da Web 2.0
para servicos de hospedagens, transportes,
gastronomia, roteiros turisticos guiados, dentre outros,
todos estes praticados com forte apelo relacional entre
pessoas comuns e n@o apenas entre empresa e
consumidores como tradicionalmente se verifica.

Este artigo apresenta, de inicio, uma revisdo de
literatura sobre o tema inovagdo disruptiva e na
sequéncia descreve a metodologia utilizada e o estudo
de caso das hospedagens domiciliares P2P via Web
2.0, ofertadas pelo negécio disruptivo das plataformas
de hospedagens domiciliares. Desta forma, o trabalho
apresenta uma compreensdo sobre as principais
caracteristicas deste inovador modelo de negdcio em
turismo, destacando as propostas de valor da empresa
para os clientes, 0s seus segmentos-alvo e parceiros
do negécio, as formas de se relacionar com os clientes,

2 Dicionario da Lingua Portuguesa com Acordo Ortografico [em
linha]. Porto: Porto Editora, 2003-2015. Disponivel na Internet:
<http:/www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/disruptivos>.
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etc. Contribui também para identificar o processo
iterativo existente no modelo de negécio das
hospedagens domiciliares P2P, enfatizando aspectos
associados a economia compartilhada.

2 INOVAGAO DISRUPTIVA

A palavra “disruptiva’, em sua etmologia, é
derivada do latin disruptu/disrumpere e possui a
acepgao de “partir’ ou “romper2. O termo inovagao
disruptiva foi introduzido pelos professores Joseph
Bower e Clayton Christensen no artigo Disruptive
Technologic: cathing the wave, publicado em 1995 pela
revista Harvard Business Review (SULTAN, 2013;
SCHMIDT; DRUEHL, 2008; MARKIDES, 2006).

Para Bower e Christensen (1995), a inovacdo
disruptiva relacionava-se de inicio & tecnologia, e no
sentido /afo referia-se ao poder de penetracéo e aos
reflexos que uma determinada tecnologia provocava
nos mercados:

As tecnologias disruptivas introduzem pacotes
de valor muito diferentes dos atributos
historicamente  valorizados pelos  clientes
tradicionais, e elas muitas vezes t#m um
desempenho inferior em uma ou mais
dimens6es que sao particularmente importantes
para estes clientes. (BOWER CHRISTENSEN,
1995, P.45).

Na origem da compreenséo sobre o conceito de
inovagdo disruptiva, Christensen publicou em 1997 o
livro Innovator's dilemma: when Technologies cause
great firms to fail e fez uma distingdo entre inovagbes
sustentadoras e inovagdes disruptivas no que respeita
aos efeitos gerados pelas novas tecnologias e modelos
de negdcios no mercado.

Assim, de acordo com Christensen (1997), as
inovagdes sustentadoras s&o implementadas por
empresas estabelecidas no mercado e que oferecem
valor a seus clientes através de melhorias em seus
produtos e servigos, visando, dessa forma, um
mercado ja conhecido e consumidores mais exigentes.
Enquadram-se nesta categoria as inovagdes
incorporadas em equipamentos eletrénicos, como por
exemplo smartphones ou camaras fotogréficas digitais,
que sucessivamente apresentam atributos superiores
as suas versoes anteriores.

Desta forma, este tipo de inovagdo visa os
consumidores mais exigentes do mercado consolidado
de equipamentos eletronicos. No turismo, os aplicativos
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de mapas de localizagdo de destinos turisticos onde é
possivel ndo apenas a orientagdo, mas também a
obteng@o de informagdes sobre os atrativos, meios de
transportes para acesso ao local, avaliagbes dos
turistas e até mesmo visualizagdo em 3D sdo exemplos
de inovagbes sustentadas que representam melhorias
aos existentes softwares de localizagéo.

Pelo conceito de Christensen (1997), os
sucessivos modelos de equipamentos e melhoria nos
servicos ndo correspondem ao conceito de inovagao
disruptiva e sim ao conceito de inovacéo sustentadora,
uma vez que:

inovagdes disruptivas sdo mais simples, mais
baratas e de baixa performance, elas geralmente
prometem margens menores de lucro e os
clientes mais rentaveis das empresas lideres
geralmente ndo as querem e elas séo primeiro
comercializadas em mercados emergentes ou
insignificantes. (CHRISTENSEN, 1997, p.177).

Por este conceito, constata-se que a inovagéo
disruptiva resguarda atributos que atraem novos
consumidores e, em sua fase inicial, ndo atrai os
consumidores do mercado consolidado. O poder de
atratividade da inovagao disruptiva consiste em sua
praticidade, conveniéncia e sua simplicidade, aliados a
um bom desempenho com preco baixo (SCHMIDT;
DRUEHL, 2008).

Em linhas gerais, uma inovac&o disruptiva refere-
se a uma mudanga verificada num mercado devido a
introdugdo de uma nova tecnologia, produto ou servi¢o
com uma baixa qualidade inicial com respeito a
produtos e servigos que ja existem no mercado. Com o
tempo, porém, a qualidade desta inovagao é melhorada
e tem-se um avango no mercado (KLENNER; HUSIG;
DOWLING, 2013).

Embora pioneiras, as definicdes de Christensen e
seus seguidores foram consideradas vagas e com
imprecisdes sobre quando, de fato, uma tecnologia é
disruptiva (YU; HANG, 2011). De inicio, Bower e
Christensen  (1995) consideravam a inovagao
disruptiva como associada a tecnologia. Anos mais
tarde, em 2003, Christensen e Michael Raynor
publicam The Innovator's Solution: Creating and
Sustaining Successful Growth onde incluem n&o
apenas tecnologias mas também produtos e modelos
de negdcios como exemplos de inovagdo disruptiva
(MARKIDES, 2006).

Govindarajan e Kopalle (2006, p.13), por sua vez,
descrevem inovagdo disruptiva ‘como aquelas que
introduzem um conjunto de caracteristicas e atributos
com desempenhos diferentes relativamente aos
produtos existentes e por serem oferecidas a um preco
mais baixo e apresentam uma combinag&o nao atrativa
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aos clientes tradicionais na altura que o produto €
introduzido, devido a seu desempenho inferior em
termos dos atributos valorizados pelos clientes
tradicionais” Para estes autores, as inovagdes
disruptivas oferecem valor em termos de prego e
atributos a novos segmentos de consumidores, mas,
também possuem atrativo potencial para consumidores
do mercado consolidado.

Nesta perspectiva, Govindarajan e Kopalle (2006)
definiram as categorias High end e Low end como
medidas de inovacao disruptiva, num esforco voltado a
reducdo das imprecisbes percebidas por alguns
autores no conceito introduzido por Christensen.

A categoria de inovagéo Low-end corresponde ao
conceito de disrupgao proposto por Christensen (baixo
preco, baixa performance); por sua vez, na categoria
High-end, a disrupcdo da inovacdo refere-se a
dimensao do segmento de consumidores que percebe
valor na inovagdo no ato de sua introdugdo, mesmo
considerando a performance da inovagao com atributos
diferentes da tecnologia tradicional.

Como exemplo de inovagao disruptiva High-end,
Yu e Hang (2010) citam o caso dos telefones celulares,
0s quais apresentaram atributos tecnoldgicos distintos
da telefonia tradicional mas foram introduzidos com
precos elevados. Em sintese, uma inovagéo disruptiva
deve oferecer novas propostas de valor a novos
segmentos de consumidores ou as parcelas do
mercado tradicional mais sensiveis ao pre¢o e penetrar
0 mercado do nicho ao tradicional (GOVINDARAJAN;
KOPALLE, 2006).

Nos esforcos de concetualizagio sobre inovacéo
disruptiva, importa  destacar as  categorias
apresentadas por Markides (2006) que refina a
inovagdo disruptiva em dois tipos: (i) the new
bussiness-model; e (i) radical product innovation. O
primeiro representa  empreender um modelo de
negdcio diferente em um tipo de negdcio pré-existente.

Segundo Teece (2010, p.173), “um modelo de
negocio define como a empresa cria e entrega valor
aos clientes e assim converte os pagamentos
recebidos em lucros.” Importa destacar que as
inovagdes deste tipo, em muitos casos, ndo oferecem
um novo produto/servico e sim redefinem a “forma”
como sdo prestados ao consumidor (SCHMIDT;
DRUEHL, 2008).

Na categoria the new bussiness-model
enquadram-se, por exemplo, no caso do turismo, as
inovagbes no transporte aéreo promovidas pelas
empresas lowcosts/lowfares, cujos modelos de
negdcios visavam, de inicio, os usuarios dos onibus e
trens. Ao praticarem pregos mais baratos comparados
aos servicos destes modais terrestres (tipologia
disruptiva Low-end de Govindarajan e Kopalle (2006)),
as lowcosts/lowfares ofereciam um valor ao mercado
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que foi aceite por um novo segmento de consumidores
para o transporte aéreo.

Com o tempo, a disrupcdo deste modelo de
negécio tornou-se mais evidente, uma vez que
passageiros de classe econémica das empresas
aéreas ftradicionais também migraram para as low
costs/low fares. Ou seja, enquadram-se as low
costs/low fares como uma inovagéo disruptiva por ter
criado um novo mercado para o transporte aéreo € com
a sua evolugdo. O valor de seus servigos foi também
percebido pelos clientes do mercado consolidado
(MARKIDES, 2006), justificando a inovagéo disruptiva
como um processo € ndo um evento (BOWER;
CHRISTENSEN, 1995).

A categoria de inovagdo disruptiva the new
bussiness-model sera explorada no estudo de caso
deste artigo, uma vez que as hospedagens domiciliares
P2P via Web 2.0 constituem um novo modelo de
negocio com valores que se adequam a segmentos de
consumidores  sensiveis aos aspectos sociais,
relacionais, de compartiihamento, comunidade,
autenticidade e epistemoldgicos em suas viagens de
turismo.

O segundo ftipo, radical product innovation,
conforme enuncia o proprio nome, apresenta um novo
produto/servico que introduz novos valores para 0s
consumidores, modificando seus habitos e
comportamentos (MARKIDES, 2006). Segundo este
autor, a disrupgéo sera evidente quando as maiores
quotas de mercado forem conquistadas ndo pelas
empresas pioneiras da inovacéo radical e sim por
aquelas entrantes tardias, cujos produtos serdo
dotados com a mesma tecnologia, mas, com qualidade
inferior e dessa forma entram no mercado com pregos
mais baixos e conseguem maiores quotas.

Ainda no contexto do refinamento concetual das
inovagdes disruptivas, Schmidt e Druehl (2008)
acrescentaram trés novas terminologias aos conceitos
de Christensen (1995) e Govindarajan e Kopalle
(2006).

Em conformidade com a forma de penetragdo da
inovagdo disruptiva no mercado, os autores
apresentam as categorias (i) fringe-market low-end
encroachment; (i) detached market low-end
encroachment e (i) high-end encroachment. Por
encroachment, Schmidt e Druehl (2008, p.349)
“destacam que 0 novo produto retira as vendas do
produto antigo.” Portanto, a inovagéo tem impacto no
produto/servico no mercado tradicional, mas néo
necessariamente ira substitui-lo no mercado, como
ocorre muitas vezes com as inovagdes sustentadoras
e as inovagdes radicais. O conceito de encroachment
também ¢ importante para a compreenséo do modelo
de inovagdo disruptiva das hospedagens domiciliares
pela Web 2.0.
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Na  categoria  fringe-market  low-end
encroachment, uma margem no mercado € aberta logo
apds a entrada do produto inovador. Este mercado é
formado por consumidores com necessidades distintas
dos consumidores low-end dos mercados tradicionais.

Neste contexto, Schmidt e Druehl (2008)
exemplificam o mercado dos disk-drivers de
computadores que disponibilizam menor capacidade
de memoria e possuem menor tamanho, porém, suas
caracteristicas técnicas atendem a uma margem
especifica do mercado que néo precisam das elevadas
capacidades de armazenamento de dados dos
computadores conhecidos por mainframes.

Na hotelaria, um exemplo deste tipo de inovagéo
disruptiva sdo os modelos de negécios dos hoteis
localizados em rodovias e que apresentam o minimo de
servicos possiveis, basicamente um quarto com
banheiros compartihados, onde turistas utilizam
apenas para pernoite, ndo necessitando dos servigos
mais completos oferecidos por hotéis tradicionais.

Por outro lado, na categoria detached market low-
end encroachment, Schmidt e Druehl (2008) explicam
que a inovacéo disruptiva cria um mercado separado,
em que as necessidades de seus consumidores séo
distintas dos consumidores low-end dos mercados
tradicionais.

Os autores citam o exemplo da penetracdo da
Toyota no mercado automotor nos Estados Unidos,
que ofereceu carros de menor tamanho, criando um
mercado  separado de  consumidores  que
tradicionaimente adquirem os modelos de carro de
maior tamanho, porém, low-end das montadoras
americanas.

No turismo, as empresas aéreas lowcoasts
também se enquadram nesta categoria. De resto, no
terceiro caso, high-end encroachment, a penetracéo no
mercado inicia pelo lado da alta qualidade e alto preco
(high-end) do produto tradicional e sua difusdo no
mercado ocorre semelhante a inovagéo sustentadora
(SCHMIDT; DRUEHL, 2008).

Estudos recentes sobre a tematica procuram
refletir sobre os impactos das inovagdes disruptivas nos
consumidores. Por esta via, Govindarajan, Kopalle e
Danneels (2011) realizaram uma investigagdo
longitudinal quantitativa cujos resultados evidenciaram
que ha relagbes entre as inovacghes radicais e o
consumidor tradicional e as inovagbes disruptivas e
consumidores emergentes.

De igual modo, Sultan (2013), em conformidade
com a penetragdo no mercado apresentada pelo
produto/servigo inovador, classifica a inovagéo disruptiva
em new market disruption e low-end disruption.

No primeiro caso, surge um novo mercado
consumidor para a inovagao, normalmente constituido
por consumidores que evitavam os produtos similares
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pelos seus altos custos ou por dificil utilizagéo; por outro
lado, no segundo caso, a inovagao disruptiva atrai 0s
consumidores de menor atratividade do mercado das
empresas estabelecidas (SULTAN, 2013).

As abordagens dos autores (BOWER;
CHRISTENSEN, 1995; GOVINDARAJAN; KOPALLE,
2006; MARKIDIS, 2006; SCHMIDT; DRUEHL, 2008;
SULTAN, 2013) sobre inovag&o disruptiva apresentam
conceitos com linhas ténues de distincéo,
ambiguidades e conflitos entre os constructos
apresentados e em alguns casos ndo se observa, de
fato, diferengas precisas, como acontece entre o
conceito de Inovagéo sustentadora e as categorias de
inovagdo  disruptiva  high-end  proposto  por
Govindarajan e Kopale (2006) e high-end
encroachment de Schmidt & Druehl (2008).

De modo geral, a preocupagdo dos autores
mencionados assenta na necessidade de uma maior
discussdo e reflexdes sobre o tema, principalmente,
sobre 0s impactos causados nos mercados pelas
inovagbes disruptivas. Por vezes, justificam esta
assertiva pela preméncia das empresas consolidadas
melhor se posicionarem diante das ameacas que as
inovagdes disruptivas provocam nos mercados.

Esta conjectura revela-se, principalmente, na
obra Innovator's dilemma: when Technologies cause
great firms to fail de Christensen publicada em 1997.
Destarte, semelhante perspectiva &€ encontrada no
recente trabalho de Klenner, Hiisig e Dowling (2013)
que apresentaram o conceito disruptive susceptibility
para ajudar as empresas consolidadas a desenvolver
um sistema de adverténcia para identificar as estruturas
de mercado que possibilitam a entrada de empresas
com inovagbes disruptivas e a utilizagdo destas
inovagdes pelos consumidores.

Observa-se, empiricamente, que a tecnologia tem
sido 0 meio pelo qual se viabilizam muitas das inovagdes
em modelos de negocios disruptivos, entretanto, a
disrupgdo ocorre quando as empresas enfatizam o
modelo de negdcio em si e ndo a tecnologia.

Chesbrough (2010, p.355) endossa que é
provavel que uma tecnologia mediocre aplicada num
6timo modelo de negdcio possa ser mais valiosa do que
uma otima tecnologia explorada num modelo de
negécio mediocre.” Ha, nesta perspectiva uma
mudanga no paradigma da inovagdo disruptiva
centrada na tecnologia para a disrup¢do assente em
inovadores modelos de negocios.

Sobre isto, Osterwald (2004, cit. Chesbrough,
2010) identificou 9 pontos que caracterizam uma
inovagdo em modelos de negédcios: (i) atividades
chaves; (i) redes de parceiros; (iii) recursos chaves;

3 A base de dados multidisciplinar Scopus foi selecionada para a
coleta dos artigos deste estudo por ser considerada uma das trés
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(iv) estrutura de custos; (v) propostas de valor; (vi)
relagdo com clientes; (vii) canal de distribuicdo; (viii)
fluxos de receitas; (ix) segmentos de clientes, os quais
serdo ilustrados pelo estudo de caso proposto neste
artigo. Observa-se, através deste modelo, uma
prioridade sobre a proposta de valor que o novo
produto/servigo oferece a um especifico segmento de
mercado, através de um desenho organizacional
inovador.

Este raciocinio conforma o terreno pelo qual se
debruca o estudo de caso de inovagdo disruptiva
proposto neste artigo. Com base nos novos valores da
atual tendéncia de consumo conhecida por economia
compartilhada, tem-se difundido um modelo de negécio
no turismo voltado para as hospedagens domiciliares,
0S quais assentam na oferta de valores sociais,
comportamentais, emocionais € relacionais, que ja
representa uma disrupgdo no mercado de
hospedagens. Os topicos a seguir apresentam a
metodologia deste artigo e o estudo de caso sobre o
modelo de negdcio disruptivo através das
hospedagens domiciliares P2P via Web 2.0.

3 METODOLOGIA

Com vista a viabilizar as discussdes tedricas
subjacentes a artigo, realizou-se uma reviséo de
literatura durante o més de julho de 2015 com
referéncias extraidas em sua maioria a partir da base
de dados Scopus?.

A priori, 4 temas chaves foram utilizados para
nortear a coleta dos artigos na referida base de dados:
(i) “Inovagdo disruptiva”; (i) “novos modelos de
negdcios”; (iii) economia compartilhada; (ver Tabela 1).
O processo de busca através da base SCOPUS se fez
mediante a combinagdo das palavras “disruptive” +
‘innovation”; “new” + “business” + ‘model’; “sharing
economy”.

Para o tema 1, foram encontrados 477 artigos
localizados no recorte temporal entre os anos de 1985
a 2014. Destes, foram selecionados 9 artigos,
adotando-se para esta sele¢do os critérios: (i) da
representatividade em termos de citagdes (artigos
seminais); (i) por discutirem a relagéo entre inovagao
disruptiva e modelos de negdcios, conforme
informagdes contidas no abstract das publicagbes.

No caso do tema 2, importava a obtengéo do
“framework” conceitual sobre novos modelos de
negocios, e desta forma, foram utilizados apenas 2
artigos seminais para a discussao ora proposta.

maiores bases para referéncias cientificas com grande abrangéncia
em termos de indexacdes (WALTAM, 2006).
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No que respeita ao tema 3, foram localizados
1200 artigos no recorte temporal dos anos 2000
(quando se expandem as tecnologias da Web 2.0) a
2015, sendo selecionados 10 artigos.

Estas publicagbes foram selecionados por
promoverem uma discussao conceitual abrangendo os
tema “sharing economy” e modelos de negécios,
selecionando também artigos com énfase nos modelos
de negdcios das hospedagens domiciliares P2P.

Os demais artigos, por ndo apresentarem
discussdes aderentes aos objetivos ora propostos,
foram desconsiderados para esta revisdo de literatura.

Os artigos entdo selecionados encontram-se
publicados nas seguintes revistas: The Journal of
product innovation management (4); Current Issues in
Tourism (3); Long Range Planning (2); Journal of
Consumer Research (1); Journal of Business Research
(1); Harvard Business Review (1); Annals of Tourism
Research (1); Research Policy, (1); Tourism
Management (1); International Journal of Information
Management (1); Inteational Journal of Management
Reviews (1); Techinnovation (1); Geoforum (1); First
Monday (1).

De resto, foi necessario fazer referéncias a outros
trabalhos da literatura como: (i) artigos localizados no
google académico, especificamente para o tema sharing
economy e plataformas de hospedagens P2P , pois s&o
objetos de investigacdo ainda pouco explorados; (i)
livros; (iii) capitulos de livros contendo artigos de autores
que investigam na area da inovagéo e turismo.

No sentido de complementar as discussbes
referenciadas na literatura, foi escolhida a opgéo
metodoldgica do estudo de caso qualitativo descritivo
sobre as hospedagens domiciliares viabilizadas pelas
plataformas P2P via Web 2.0, caracterizando-a como
um modelo de negécio disruptivo. O estudo de caso

4 MODELO DE NEGOCIO DISRUPTIVO EM
TURISMO: O CASO DAS HOSPEDAGENS
DOMICILIARES PELA WEB 2.0

Nas discussbes sobre novos modelos de
negdcios e inovacdo disruptiva, o tema sharing
economy ou economia compartilhada tem convidado
muitos tedricos a tecerem analises sobre a natureza
desta forma p6s-moderna de consumo.

Diversos autores (MOLZ, 2013; GUTTENTAG,
2015; BELK, 2014; SIGALLA, 2015) apontam a
publicagio Whats mine is yours: the rise of collaborative
consumption, publicada em 2010 por Rachel Botsman
e Roo Rogers, como pioneira no tratamento do impacto
da tecnologia Web 2.0 na economia compartilhada.
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apresenta-se como uma estratégia de investigagao
cujo objeto € uma unidade especifica ou sistema
limtado que se analisa em profundidade
(HOLLINSHEAD, 2004).

Em sintese, a tabela 1 apresenta os principais
temas discutidos nesta revisdo de literatura e os
autores consultados.

Tabela 1: Sintese de temas e autores com trabalhos
extraidos da base Scopus.

Tema Autores
Inovagéo disruptiva | Bower, J. L., & Christensen, C. M.
(1995)
Govindarajan, V., & Kopalle, P. K.
(2006)

Govindarajan, V., Kopalle, P. K., &
Danneels, E.(2011)

Klenner, P., Hiisig, S., & Dowling,
M. (2013)

Markides, C. (2006)

Schmidt, G. M., & Druehl, C. T.
(2008).

Sultan, N. (2013)

Yu, D., & Hang, C. C. (2010).
Yu, D., & Hang, C. C. (2011)
Novos modelos de | Chesbrough, H. (2010)

negocios Teece, D. J. (2010)

Sharing Economy Bardhi, F., & Eckhardt, G. (2012)
Belk, R. (2014)

Dredge & Gyimothy, 2015

Molz, J. (2013)

Molz, J. (2014)

Scaglione, Schegg, & Trabichett,
2013

Guttentag, D. (2015)

Sigala, M. (2015)

Richardson (2015).

Fonte: elaboragéo dos autores.

Desse modo, emergem 0s novos modelos de
negécios de produtos e servicos da economia
compartihada que perpassam as fronteiras de
consumo dos mercados tradicionais (BELK, 2014). Os
produtos e servigos da economia colaborativa se
expandem nos dominios das redes sociais, promovidas
pela Web 2.0 (SCAGLIONE; SCHEGG; TRABICHETT,
2013), onde prevalece uma crenga renovada na
importancia para os valores de compartilhamento e
senso de comunidade (BOTSMAN; ROGERS, 2010).

Sabe-se que a economia compartilhada néo € um
fendmeno recente, no setor de hospedagens
residenciais, por exemplo, hé a pratica do Bed &
Breakfast, porém, este e outros servigos colaborativos
foram redesenhados pela Interet mediante a sua nova
plataforma Web 2.0.
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Atualmente, a utilizagdo da Web 2.0 vai além do
compartilhamento de opinides e troca de informagdes de
marketing, de fato, a Web 2.0 revela-se como ferramenta
capaz de impulsionar o compartilhamento de bens e
servigos entre consumidores, estabelecendo novas
formas de transagdes comerciais (SIGALA, 2014).

A Web 2.0 abriu os caminhos para a difusio da
economia compartilhada que culminaria com a formagao
de redes sociais que relinem diversos consumidores em
comunidades online (SCAGLIONE et al., 2013).

No lastro da economia compartilhada, sucedem-se
praticas que resultam em novas formas de sociabilidade
e orquestragbes econdmicas, as quais podem ser
ilustradas pelo apelo ao compartihamento (BELK, 2014).

No século XXI da economia compartilhada, as
pessoas serdo reconhecidas pela reputagdo, pela
comunidade, por aquilo que se pode acessar e pelo o
que compartilham (BOTSMAN; ROGERS, 2010).

Quanto a operacionalizagéo, Botsman e Rogers
(2010) destacam que a economia compartilhada pode
ocorrer através dos seguintes modelos de negocios: (i)
sistema de servicos de produtos, onde bens séo
disponibilizados para 0 consumo sem um processo de
aquisicdo, a exemplo do compartihamento de
bicicletas na Franca (Velobi) e de automéveis nos
Estados Unidos (Zipcar); (i) mercados de
redistribuicdo, onde se realizam trocas e doagdes,
como o caso da troca ou venda de livros na Inglaterra
(Read it Swap if); (iii) estilos de vida, mediante o
compartilhamento ou aluguéis de espacos, a exemplo
das plataformas de hospedagens domiciliares
exploradas neste artigo.

As plataformas de hospedagens domiciliares P2P
surgem nesta logica de consumo e representam um
novo modelo de negécio relacional que se tem
expandido em todo 0 mundo. Uma das plataformas
pioneiras e com maior marketshare &€ o Airbnb
(GUTTENTAG, 2015) que entrou em operagdo em
2008 quando surgiu na cidade de Sao Francisco (EUA).

Segundo o website da empresa, sao oferecidas
hospedagens domiciliares compartilhadas em mais de
190 paises e em 34 mil cidades (AIRBNB, 2015). Trata-
se de uma modalidade de negdcio peer to peer (P2P)
oferecido a partir de uma plataforma online onde
pessoas simples alugam seus espagos para acomodar
turistas (GUTTENTAG, 2015, p. 1193) através do
compartilhamento de quartos, camas num quarto, casas,
apartamentos, até mesmo castelos e ilhas (AIRBNB,
2015), sendo toda a transagéo realizada pela Intemet,
onde também é paga uma comiss&o para a companhia
em cada compartilhamento efetuado (BELK, 2014).

De acordo com Guttentag (2015), séo limitadas
as informagdes sobre o publico-alvo a que se destina
plataformas como o Airbnb, sabendo-se, por exemplo,
que a maioria dos hospedes sao de procedéncia norte-

65

americana, com idade média de 35 anos. Ainda
conforme este autor, os atributos Unicos das
plataformas de hospedagens domiciliares P2P atraem
um publico que se sente a vontade com as tecnologias
Internet, turistas aventureiros e também turistas
preocupados com or¢amentos de suas viagens.

Em 2014, o Airbnb hospedou cerca de 35 milhdes
de pessoas (Airbnb, 2015) e arrecadou entre 100 e 200
milhdes de ddlares com as taxas pagas pelos turistas
(GUTTENTAG, 2015). Este autor detalha que a maior
parte das reservas do Airbnb s&o internacionais, o que
levou a companhia a abrir escritérios em Nova lorque,
Paris, Moscovo e S&o Paulo. As projegbes de vendas
do Airbnb indicam que os “pernoites podem
eventualmente ultrapassar aqueles de grandes marcas
hoteleiras como a Holiday In ou até mesmo se
aproximar dos pernoites de companhias lideres na
hotelaria como os da rede Marriott International’
(GUTTENTAG, 2015, p.1199).

Segundo Oliveira, Sperb e Cortimiglia (2013),
plataformas de hospedagens domiciliares, como o
Airbnb, correspondem a um novo modelo de negdcio o
qual é suportado por consumidores que interagem
colaborativamente na constru¢do de um produto ou
servigo através de um ambiente Web relacional.

Pela sua expansdo e popularidade e por
representar uma mudanga no modelo tradicional dos
negdcios em hospedagem, estas plataformas online
sd0 consideradas uma inovagdo  disruptiva
(GUTTENTAG, 2015; ARMAS et al., 2014) e diferem
do sitt de  hospedagens  colaborativas
couchsurfing.com por haver uma recompensa
financeira para a efetivacdo da hospedagem
(GUIMARAES; SCALCO, 2014).

As hospedagens via plataformas online P2P
enquadram-se nas tipologias new Business Model de
Markidis (2006) e low-end de Govindarajan e Kopalle
(2006) e nas formulagbes gerais propostas por
Christensen (1995) sobre inovagéo disruptiva, uma vez
que apresentam as caracteristicas de um servico que
atende aos apelos de um mercado sensivel ao prego,
acessivel (baseado na Internet) e de fécil utilizagéo.

Inicialmente, estas plataformas ofereceram valor
ao segmento de consumidores interessados na
economia compartilhada, porém, atualmente atrai cada
vez mais 0s consumidores dos mercados tradicionais,
como por exemplo as familias que viajam com seus
flhos e que percebem um maior valor ao se
hospedarem numa residéncia do que num hotel, além
dos turistas que desejam experiéncias mais auténticas
em suas viagens (GUTTENTAG, 2015).

Destarte, cumpre destacar que as plataformas de
hospedagens domiciliares P2P alinham-se ao conceito
de encroachment, de Schmidt e Druehl (2008), uma
vez que, embora tenha alcancado expressivos
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resultados financeiros e quota de mercado, este novo
modelo de negdcio ndo ira substituir os modelos de
negocios das hospedagens tradicionais dos hotéis,
pousadas e hostels (GUTTENTAG, 2015). De resto,
consoante Teece (2010) e Chesbrough (2010), as
hospedagens domiciliares via Web 2.0 conformam um
inovador modelo de negécio pela sua estrutura
organizacional e pelos valores propostos ao mercado
0s quais sdo bem aceites pelos consumidores
aderentes & economia compartilhada.

As préticas colaborativas verificadas nas
plataformas de hospedagens domiciliares P2P
configuram um importante modelo de negécio a
oferecer valor relacional aos seus usuarios. Na fase de
pré consumo, evidencia-se um contexto relacional para
eliminacdo dos riscos e fortalecer a confianca e
reputacéo no servigo de hospedagens P2P.

Turistas e anfitribes criam perfis nestas
plataformas e o turista, ao se interessar por um espaco,
envia uma solicitacdo de reserva ao anfitrido que
avaliara o pedido. Durante o processo, outras
informagdes podem ser requisitadas (GUTTENTAG,
2015). Os turistas também podem conferir as avaliagdes
feitas por turistas que j& usaram os servicos de
hospedagens domiciliares e interagir com o anfitrido em
caso de dividas. Neste momento, o turista pode avaliar
custos e beneficios e produzir expectativas mais reais
sobre a experiéncia neste servigo (Armas et al., 2014).

Na fase do consumo , ocorre o encontro de
servico e muitos turistas preferem se sentir em casa do
que num hotel, fazendo uso de facilidades como
cozinha, maquina de lavar e secadoras (GUTTENTAG,
2015). O espago da experiéncia de hospedagem é o
lugar do compartihamento e da colaboragdo por
exceléncia. Armas et al (2014) sugerem que o turista
pode receber conselhos por parte do anfitrido sobre
aspectos da vida local e despertar um sentimento de
familiaridade. Cumpre destacar que pode ndo haver
envolvimento entre turista e anfitrido em todas as
experiéncias, podendo existir casos de consumo
passivo da experiéncia.

No pés consumo, o espago virtual de servigo das
plataformas faculta ao turista a pratica do e-wom, onde
ira comentar a experiéncia da hospedagem. Em suas
redes sociais e comunidades virtuais o turista registra a
memoéria da experiéncia. A disseminacdo das
avaliagbes do e-wom dependera da for¢a dos lagos
sociais que o turista possui com outras pessoas que
frequentam a sua rede social (LUO; ZHONG, 2015). De
modo especifico para os meios de hospedagem, o e-
wom assume um papel preponderante na tomada de
deciséo do consumidor (ARMAS et al., 2014).

De acordo com as discussdes ora apresentadas,
é possivel resumir as caracteristicas do modelo de
negécio disruptivo das plataformas de hospedagens
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domiciliares P2P utilizando o modelo de Osterwald
(2004, cit in CHESBROUGH, 2010), conforme
apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Framework de Osterwald em modelos de negécios.

Atividades Recursos chaves Relagdes com
chaves clientes
Mercado Plataforma Web 2.0 | Apoio a clientes

comunitario  de | relacional e anfitribes pelo
confianga para as | anfitido/empresalclie | site, num canal

pessoas ntes; especifico:
anunciarem, A depender do porte | centro de
descobrirem e | dplataforma, alémda | resolugdes.
reservarem sede da empresa, | Fanpage
hospedagens pode possuir | facebook, Blog

domiciliares Unicas | escritbrios em varias | e conta no
em todo 0 mundo, | cidades do mundo. O | Tweeter e
seja a partir de um | Airbnb, por exemplo, | Instagran. E-
computador ou de | possui escritorios em | WoM.

um dispositivo | S&o Francisco, | Relacionament
portatil (celulares, | Téquio, Sdo Paulo, | o pré-durante-
tablets, etc). Paris (GUTTENTAG, | pés consumo

2015).
Redes de | Proposta de valor Segmentos de
parcerias clientes
Anfitrides que | Hospitalidade ndo- | Clientes
ofertam suas | comercial; adeptos a

residéncias  para | Social, Relacional, de | economia

hospedagem compartilhamento, compartilhada,

(modelo autenticidade, familiarizados

crowdsourcing de | confianga, troca, | com tecnologia

parceria) comunidade, prego, | Intermnet (a
acessibilidade, exemplo  dos
conveniéncia, millenials), faixa
flexibilidade em | etéria média de
termos de | 35 anos,
localizag&o, conscientes
heddnismo. com orgamento

da viagem

Estrutura de | Canais de | Fluxo de

custos distribuicdo receitas

Custos fixos e | Plataforma Web 2.0. | Porcentagens

varidveis Anfitrides nas reservas

associados  aos efetuadas

escritdrios,

impostos,  taxas

associadas a

prestacéo do

servico, etc.

Fonte: Adaptado de Osterwald (2004, cit. CHESBROUGH, 2010).

A andlise do quadro 1 elucida alguns fatores que
estdo na origem da popularidade do modelo de negdcio
proposto pelas plataformas de acomodagdo P2P.
Primeiro, ao utilizar as residéncias dos individuos como
estrutura fisica de hospedagem, as empresas que
mantém as plataformas realizam a prética de
crowdsourcing para o estabelecimento de sua rede de
parceria. O crowdsourcing corresponde a realizagdo de
um trabalho de forma colaborativa, ou um tipo particular
de terceirizacdo de atividades providas por vérias
pessoas para uma empresa ou instituicdo (EGGER;
GULA; WALSHER, 2016).
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Se o contexto é de modelo de negécio, o individuo
aderente a proposta do crowdsourcing precisa
identificar o beneficio que recebera pela transagao. No
caso especifico da plataforma Airbnb, a comisséo
cobrada aos individuos-anfitrides pela pltaforma é de
3% do valor total pago pelo hdspede. Portanto, o
individo-anfitrido recebe quase que integralmente a
receita oriunda dos seus héspedes.

Optando-se por uma baixa comissdo, a
plataforma estimula mais adceptos ao crowdsourcing,
compondo, dessa forma, uma massa critica suficiente
para auferir as margens de lucro ao negécio.

Segundo, o ambiente interativo da Web 2.0
conforma o recurso chave para atrair os clientes-
héspedes a este modelo de negdcio. A Web 2.0 facilita
a triangulag&o entre provedor da plataforma-individuo-
anfirtrido-hospede, estabelecendo interatividade antes,
durante e pos-consumo, 0 que contribui positivamente
para o sistema confianga-reputacdo e a cocriagdo de
valor entre os participantes. Terceiro, turistas pos-
modernos sdo motivados por experiéncias de viagens
mais autéticas (DREDGE; GYIMOTHY, 2015), ou seja,
desejam conhecer a vida real nos destinos e ndo a vida
encenada para o turismo.

Como muitas das ofertas de hospedagens
residenciais se localizam na periferia dos destinos
(GUTTENTAG, 2015), fora do nucleo central dos
atrativos  turisticos, os viajantes pos-modemnos
percebem um valor diferenciado neste tipo de
hospedagem, sobretudo, pela interagéo social advinda
subjacente a relagdo com o hospede, com o0s
habitantes da comunidade onde se insere a
hospedagem domiciliar e também com seus
companheiros de viagem.

Trata-se de um valor que os modelos de negdcio
tradicionais de hospedagens ndo séo formatados, na
maioria dos casos, para oferecer (SIGALA, 2015). De
resto, a disseminagdo das plataformas de
hospedagens P2P no formato de aplicativos para
dispositivos méveis atende ao nicho dos consumidores
millenials, familiarizados com esta tecnologia, os quais
representam um mercado crescente na atualidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Pensar e agir de uma nova maneira é
desenredar-se das formas tradicionais de oferecer
produtos e servigos e, nesta perspectiva, oferecer
novos valores aos consumidores. Os novos servigos da
economia compartilhada destacam nichos e
segmentos de mercado interessados nos valores de
compartilhamento do conhecimento, diferenciacéo,
diversificagdo, flexibilidade, integragdo, confiabilidade.
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E neste contexto, emerge o modelo de negdcio
disruptivo das hospedagens domiciliares via Web 2.0.

Através do estudo de caso das plataformas de
hospedagens domiciliares P2P, observou-se que este
modelo de negédcio disruptivo se enquadra nas
propostas new business model de Markidis (2006) e
low-end de Govindarajan e Kopalle (2006) e nas
formulagbes gerais propostas por Christensen (1995)
sobre inovagdo disruptiva. Verificou-se também que um
novo modelo de negdcio assenta numa proposta de
valor diferenciada no mercado e, neste aspecto, o
contexto relacional é preponderante na experiéncia da
economia compartilhada em hospedagens domiciliares
promovidas pelas plataformas P2P. Turistas e
anfitribes compartilham e (re)produzem valor por meio
das interaces sociais produzidas a partir da Web 2.0.

Por fim, cumpre destacar que nem todas as
inovagdes disruptivas se movimentam dos nichos de
mercado inferiores em dire¢do aos mercados
consolidados a ponto de substitui-los. Inicialmente, as
plataformas de hospedagens domiciliares P2P
ofereceram valor ao segmento de consumidores
interessados na economia compartihada, porém,
atualmente atrai cada vez mais os consumidores dos
mercados tradicionais, por exemplo, as familias que
viajam com seus filhos. O mainstream dos meios de
hospedagens tradicionais tera sempre seu publico-
alvo, ndo havendo perspectivas de uma substituigao.
Podera, entretanto, investir na oferta de produtos que
se assemelhem ao negocio das hospedagens
domiciliares pela Web 2.0, a exemplo das companhias
aéreas tradicionais que criaram as suas congéneres
lowcoast/llowfare.

As hospedagens domiciliares via plataformas
online se apresentam como um tema emergente, com
amplas oportunidadespara a pesquisa académica.
Estes novos cenarios e paradigmas no turismo
conformam a necessidade para a realizagdo de
andlises e discussdes no ambito da experiéncia de
consumo turistico de hospedagens compartilhadas,
colmatando lacunas entre os conceitos de cocriagao de
valor e hospitalidade na economia colaborativa, bem
como revelando as principais ligagbes entre estes
conceitos. Por fim, pesquisas que analisem o impacto
provocado nos destinos turisticos por essa modalidade
de hospedagem s&o necessarias, uma vez que estes
impactos provocam repercussdes no modelo de
negocio aqui analisado.
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Resumen

Ecuador es un pais que tiene una amplia y diversificada gama de recursos naturales. Sus ingresos se originan principalmente de lo generado
por el sector primario. El objetivo del pais es enfocarse en cambiar su matriz productiva y diversificarse, con el fin de dejar de ser dependiente
de actividades primarias y desarrollar la industria y el sector servicios. El Ecuador en la regién sudamericana, juega un papel preponderante
en relacion al crecimiento de su producto interno bruto, colocandose entre las economias de mayor crecimiento y estabilidad en los ltimos
afos. El sector servicios es estratégico para ser desarrollado, sobre el cual, el Turismo tiene ventajas comparativas relevantes que le permiten
al Ecuador, pensar en un futuro promisorio para el sector Turismo y por ende aportar a la economia del pais. El gobierno del Ecuador,
interesado en promover el Turismo, ha desarrollado una serie de iniciativas, planes y programas tendientes a potencializar el desarrollo del
turismo sostenible y ético. Ecuador ha sido el promotor de la modalidad del turismo denominado “Turismo Consciente”. El objetivo del frabajo,
aunque la informacién disponible es escasa, es analizar la contribucion del sector Turismo a la economia del Ecuador, a través de un modelo
econométrico de 3 variables para el periodo 1995 — 2014. El modelo propuesto permite comprobar que existe equilibrio en el corto y largo
plazo del sector Turismo con la economia del Ecuador.

Palabras clave: Turismo. Crecimiento econdémico. Modelos econométricos.

ECONOMIC IMPACT OF TOURISM ON THE ECONOMY OF ECUADOR

Abstract
Ecuador is a country that has a wide and diverse range of natural resources. Its revenues originate mainly from the generated by the primary
sector. The aim of the country's focus on changing matrix and diversify its production in order to stop being dependent on primary activities
and develop industry and services sector. Ecuador in the South American region, plays a major role in relation to the growth of gross domestic
product, placing it among the fastest growing economies and stability in recent years. The services sector is strategic to be developed, on
which the tourism has significant comparative advantages that allow you to Ecuador, think about a promising future for the tourism sector and
thus contribute to the country's economy. Ecuador's government, interested in promoting tourism, has developed a series of initiatives, plans
and programs to potentiate the development of sustainable and ethical tourism. Ecuador has been the promoter of tourism modality called
"Conscious Tourism". The objective of this paper, although the information available is scarce, is to analyze the contribution of the tourism
sector to the economy of Ecuador, through an econometric model 3 variables for the period 1995 - 2014. The proposed model allows to check
that there is balance in the short and long term tourism sector in the economy of Ecuador.

Keywords: Tourism. Economic growth. Econometric models.

IMPACTO ECONOMICO DO TURISMO NA ECONOMIA DO EQUADOR

Resumo
O Equador é um pais que tem uma ampla e diversificada gama de recursos naturais. Suas receitas provém principalmente da gerada pelo
setor primario. O objetivo do foco do pais na mudanga da matriz e diversificar sua produgéo, a fim de deixar de ser dependente de atividades
primarias e desenvolver o sector da indUstria e servigos. Equador, na regi@o sul-americana, desempenha um papel importante em relagéo ao
crescimento do produto interno bruto, colocando-o entre as economias que mais crescem e estabilidade nos ultimos anos. O setor de servigos
é estratégico a ser desenvolvido, em que o turismo tem vantagens comparativas que Ihe permitem ao Equador pensar em um futuro promissor
para o sector do turismo e, assim, contribuir para a economia do pais. O governo do Equador, interessado em promover o turismo, tem
desenvolvido uma série de iniciativas, planos e programas para potenciar o desenvolvimento do turismo sustentavel e ético. Equador tem
sido o promotor da modalidade de turismo chamado "Turismo Consciente". O objetivo do trabalho, embora a informagéo disponivel é escassa,
é analisar a contribui¢do do sector do turismo para a economia do Equador, por meio de um modelo econométrico 3 variaveis para o periodo
1995 - 2014. O modelo proposto permite verificar que ha equilibrio na o setor de curto e longo turismo prazo na economia do Equador.

Palavras-chave: Turismo. Crescimento econdmico. Modelos econométricos

*Master en Mercadotecnia y Master en Administracion del ITESM Monterrey — México. Ingeniero Comercial de la ESPE -
Ecuador. Profesor titular del Departamento de Ciencias Econémicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las
Fuerzas Amadas ESPE - Ecuador. Profesor Tutor del Sistema Tecnologico de Monterrey - México. Profesor de la

r_MC_HD Universidad Tecnologica Equinoccial — Ecuador. Consuttor Privado. Universidad de las Fuerzas Amadas ESPE. Av. General
Esta obra esta licenciada com uma Licenga  Rumifiahui s/in Ciudad: Sangolqui Pais: Ecuador P.0.BOX: 171-5-231B. [ eacastilo@espe edu.ec]

Creative Commons Atribuigao-Nao **Es Master en Economia y Empresa por la Facultad Latinoamericana de Estudios Sociales, FLACSO - Ecuador. Profesor
Comercial-Sem Derivacdes 4.0 Internacional. titular del Departamento de Ciencias Econdmicas, Administrativas y de Comercio de la Universidad de las Fuerzas Armadas
ESPE - Ecuador. Miembro del grupo GEO1 (Gestion de Riesgos y Geodindmica Intema y Extema) de la ESPE.
(gpherrera@espe.edu.ec]
***Es MBA por la Escuela Politécnica del Ejército - Ecuador. Profesor titular de la Universidad de las Fuerzas Amadas ESPE.
Sus publicaciones se centran en desarrollo rural, agroindustria y desarrollo comunitario. Es miembro del grupo Economia
agroalimentaria y medioambiental, desamollo rural y economia social de la Universidad Santiago de Compostela. Campus
Universitario Norte C.P. 15782 - Santiago de Compostela, A Corufia, Espaia. [ dizambrano@espe.edu.ec]

69 Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6,n.2, pp.69-81, Maio/Ago., 2016


mailto:eacastillo@espe.edu.ec
mailto:gpherrera@espe.edu.ec
mailto:dizambrano@espe.edu.ec
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Impacto Econémico del Turismo en la Economia del Ecuador
Eddy Antonio Castillo Montesdeoca, Giovanni Patricio Herrera Enriquez & Danny Ivan Zambrano Vera

1 INTRODUCCION

El turismo ha experimentado en los Ultimos afios
un crecimiento importante a nivel mundial, generando
emprendimientos empresariales, empleo y riqueza en
las regiones y paises.

En el caso de Ecuador, se puede sefialar que su
desarrollo ha sido importante, siendo una alternativa
para los gobiemos de tumo, su desarrollo y
potencializacion con el fin de aportar al cambio de la
matriz productiva y generar otras fuentes de ingreso y
riqueza para el pais; mediante planes, programas e
iniciativas con el fin de lograr un crecimiento econémico
de forma sostenible (NETO 2003), (RUIZ et al. 2008).

En América Latina, se ha encontrado un cierto
retroceso en el proceso de industrializacion entre 2000
y 2010, como constata Guisan, (2011), quien sitia al

Ecuador, junto con Colombia, Republica Dominicana,
El Salvador, Jamaica, Panama y Pert, en un cuarto
grupo dentro de esta area geogréfica, entre 500 a 1000
ddlares per capita, a precios del 2000. Considera que
se deben desarrollar politicas de industrializacion
adecuadas a las caracteristicas de cada pais para
impulsar su crecimiento y desarrollo.

La economia del Ecuador ha mantenido una
tendencia creciente, que es relevante en la region,
evidenciada en el crecimiento de su producto interno
bruto. Si bien, se sefialé anteriormente la posicién de
Ecuador entre los paises de Latinoamérica que no se
sitan en las mejores posiciones, en el periodo 2000 -
2014 este pais mantiene en promedio una tasa de
crecimiento del 4,07% frente al promedio de la region
(América del Sur) de 3,37%; segun datos del Banco
Mundial, como se puede observar en la grafica 1.

Grafica 1. América del Sur - Tasa de Crecimiento del PIB en el periodo 2000 — 2014.
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El crecimiento econémico del Ecuador se debe a
la poliica gubernamental vigente sobre los
generadores de ingresos econémicos, pasando de ser
un pais enfocado en el sector primario a desarrollar el
sector industrial y sobre todo el sector servicios.

El Turismo en Ecuador ha desarrollado una serie
de planes, programas ¢ iniciativas enfocadas a sacarle
el mayor provecho a la propuesta del turismo
consciente, buscando su potenciacion, que sera
desarrollado en futuros trabajos de investigacion. Como
parte de este trabajo se revisara lo propuesto en otros
trabajos realizados sobre la definicion de esta nueva
propuesta de turismo que tiene sus raices en el turismo
sostenible.

El objetivo del trabajo es establecer laimportancia
del turismo en la economia del pais. En la base tedrica
se encuentran una serie de estudios econométricos
enfocados a analizar el impacto econdémico de las
variables de demanda y oferta turistica en las
economias de diferentes regiones y paises, como los
de Balaguer y Cantavella Jorda (2002) para Espafia o
Aguayo et al. (2004) para México, tal como se veramas
adelante. En relacion al Ecuador, se esta
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documentando estudios del impacto del turismo en su
crecimiento econdmico.

El enfoque es analizar el impacto econémico que
el sector Turismo tiene sobre la economia ecuatoriana,
en el periodo 1995 — 2014, para ello se estudiara su
relacion a largo plazo mediante el andlisis de
cointegracion entre las variables y propondremos el
consiguiente modelo de correccion del eror. La
hip6tesis a contrastar es que el sector Turismo impacta
en el crecimiento econdmico del Ecuador. Finalmente,
se termina con unas breves conclusiones y propuestas
con el objetivo de ampliar la investigacion en el futuro.

2 TURISMO EN LA MITAL DEL MUNDO: ECUADOR

Ecuador, pais amazédnico, se ubica en América
del Sur, atravesado por la linea ecuatorial. Su posicion
geogréfica es estratégica, debido a que sus costas en
el Océano Pacifico, son bafiadas por las aguas de la
corriente Fria de Humboldt y la corriente Célida del
Nifio, que le permiten tener un ecosistema natural Unico
y con una alta biodiversidad floristica y faunistica.
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llustracion 1. Corrientes Marinas que banan el Ecuador.
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Fuente: Cuyabeno Lodge (2016).

Ecuador se encuentra divido en cuatro
regiones claramente identificables: la Region
Insular o Galépagos, la Litoral o Costa, la Andina o
Sierra y la Amazonica u Oriente; que se conoce
como los “Mundos del Ecuador’. Las Galapagos se
caracteriza por ser un parque ecoldgico a nivel
mundial, con fauna y flora Unica; la regién Litoral
esta caracterizada por sus playas, puertos, grandes
urbes comerciales y manglares; la Andina por sus
grandes montafias, volcanes, paisajes y ciudades
coloniales; y la Amazédnica por su selva de flora y
fauna Unica en su especie.

La evolucion del sector turistico en Ecuador es
de suma importancia en la economia nacional. En
América Latina, segun sefialan Guisan y Aguayo,
(2005) ha existido un crecimiento del PIB real muy
elevado durante todo el siglo XX, casi el doble de
la media mundial, y muy por encima de los EE.UU.
y Europa. En esta linea de crecimiento se sitla
Ecuador en el periodo de estudio, tal como se
puede observar en la gréfica 2., en la que se
representa la senda seguida por el PIB entre el afio
1995 y el afio 2014.

El turismo experimenta un importante lugar en
el desarrollo econdmico del Ecuador, siendo uno de
los principales sectores que genera riqueza en la
economia ecuatoriana, con un aporte relevante del
turismo internacional, que se evidencia en el

! Pincipales Indicadores del Turismo Marzo 2015. Disponible
http://servicios.turismo.gob.ec/descargas/Turismo-
cifras/BoletinesEstadisticos/TurismoReceptor/Boletines-

4l

incremento  del gasto turistico del turismo
internacional, el arribo de turistas internacionales y
los recibos del turismo internacional, tal y como
recoge las gréficas 3, 4 y 5 respectivamente; cuya
tendencia es creciente, similar a la observada en el
Producto Interno Bruto del Ecuador (Gréfica 2).

Segun el Ministerio de Turismo, en el afio
2014, llegaron al Ecuador 1.557.006 turistas
internacionales. De los cuales el 58% son visitantes
de América del Sur, América Central y El Caribe; el
16% corresponde al mercado europeo. Las divisas
generadas por concepto de turismo en el 2014 son
de 1.487,2 millones de dolares americanos’. A
septiembre de 2014 se logré un superavit en la
balanza turistica de 469,0 millones de dodlares
americanos. En el primer trimestre del 2015, los
turistas internacionales que visitan Ecuador estan
encabezados por Colombia con el 24%, Estados
Unidos con el 17%, Per( con el 9%, entre los
principales.

La posicion del turismo es relevante en la
economia del pais, tal y como refleja la grafica 6.
Considerando las exportaciones no petroleras, el
turismo se ubica en el tercer puesto, después de
exportaciones tradicionales como el banano y el
camarén (MINISTERIO DE TURISMO DEL
ECUADOR, 2015).

estadisticos-reporte-mensual-de-turismo-receptor-marzo-
2015.pdf [2015, lunes, 10/08].
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Grafica 2. Ecuador, Producto Interno Bruto, Millones
US$, 1995 - 2014.
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Fuente: The World Bank (2015), elaboracion propia.

Grafica 4. Ecuador, Arribos Turismo Internacional,
Millones Visitantes, 1995 — 2014.
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Fuente: The World Bank (2015), elaboracion propia.

Grafica 3. Ecuador, Gastos Turismo Internacional,
Millones US$, 1995 -2014.
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Fuente: The World Bank (2015), elaboracion propia.

Grafica 5. Ecuador, Recibos Turismo Internacional,
Millones US$, 1995 - 2014.
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Fuente: The World Bank (2015), elaboracion propia.

Grafica 6. Posicion del Turismo en la Economia del Ecuador en las Exportaciones No Petroleras, Enero a Diciembre
2013 -2014.
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Fuente: Ministerio del Turismo de Ecuador (2015), elaboracion propia.

21 UNA PROPUESTA PIONERA: TURISMO
CONSCIENTE

Ecuador es el pionero en presentar el Turismo
Consciente como una alternativa de turismo que trata de
diferenciarse del turismo de masas, de sol y playa, que
comparte la filosofia del turismo alterativo, del turismo
accesible, del turismo sostenible y del turismo social. Es
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un concepto que engloba la responsabilidad social, la
sostenibilidad, el medio ambiente y lo ético. Es
importante tener en cuenta lo expuesto por Avila y
Barrado (2005), quien sefiala que el modelo turistico de
masas presenta una serie de problemas estructurales
como la estacionalidad y la concentracién espacial,
producto de su adaptacion a la situacidn socioeconomica
y a una demanda cambiante.
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En mayo 2011, en el marco de la XI Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Turismo, en Asuncion
— Paraguay, se presentd por primera vez el Turismo
Consciente, propuesta que fue respaldada por
unanimidad e incluida en la Declaracion Conjunta
firmada por ministros y autoridades de turismo de 23
paises de Iberoamérica y el Secretario General de la
Organizacion Mundial de Turismo, Sr. Rifai Taleb, en la
Red de la Organizacion Mundial de Turismo, (2011).

En el marco de Economia, la Feria Internacional
de Turismo, FITUR 2012, Ecuador y la Organizacion
Mundial de Turismo, OMT, apuestan por el Turismo
Consciente. Freddy Elhers, Ministro de Turismo del
Ecuador, sefial6 que el Turismo Consciente incluye el
turismo responsable socialmente, el sostenible, por el
medio ambiente y el ético "Su filosofia se basa en la
consciencia humana, en el buen vivir, en dar y recibir;
el turismo nos convierte en mejores personas".
Europa Press, (2012).

Es importante recalcar que en la planificacién y
desarrollo del Ecuador, se ha desplegado el Plan del
Buen Vivir 2013 — 2017, en el cual se establecen
cuatro ejes interactuantes y complementarios para
lograr los objetivos en el largo plazo. Uno de estos
ejes es la “Matriz productiva y los ejes estratégicos”,
en donde, Ecuador para el 2030, exportara un 40% de
servicios de alto valor agregado y con una
participacion relevante del turismo.

En este contexto, uno de los objetivos nacionales
para el Buen Vivir es: “Impulsar la transformacion de la
matriz productiva”, siendo el turismo considerado un
sector prioritario para la atraccién de inversion nacional
y extranjera; y en donde se busca posicionar el Turismo
Consciente como un concepto de vanguardia a nivel
nacional e internacional, con la participacion del estado,
el sector privado y popular; entregando un turismo ético
responsable, sostenible e incluyente. Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo Ecuador, (2013).

El Ecuador promueve el Turismo Consciente
como una forma de turismo diferenciadora que le
permita beneficiarse de los Mundos de Ecuador:
“Galapagos, Costa, Sierra y Amazonia®, con una
oferta turistica centrada en distintos productos,
desplegada en PLANDETUR2020 Ecuador y que se
enfoca en 11 lineas de turismo: Circuitos Generales,
Sol y Playa, Turismo Comunitario, Turismo Cultural,
Parques Tematicos, Ecoturismo y Turismo de
Naturaleza, Turismo de Deportes y Aventura, Turismo
de Salud, Agroturismo, Turismo de Convenciones y
Congresos y Turismo de Cruceros. Ver Cuadro 1.

El Turismo Consciente es “Amar la vida”, que se
define como: “Una experiencia de vida transformadora
que genera un crecimiento personal que nos convierte
en mejores seres humanos. Este nuevo concepto se
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sustenta en los principios de sostenibilidad y ética y
promueve los volcanes de la paz, la amistad, el
respeto y amor a la vida como esencia de la practica
turistica. Constituye un pacto de convivencia,
responsabilidad, respeto mutuo y comunién entre los
agentes turisticos de las comunidades emisoras y
receptoras, el turista y el patrimonio natural y cultural.
El Turismo Consciente es un concepto vivo, dinamico
y en constante construccién. Es una experiencia de
dary recibir.”, lo describe la Organizacion Mundial de
Turismo, (2011).

El Turismo Consciente busca cubrir las
dimensiones del desarrollo sostenible, y generar un
plus diferenciador, que le permite ser un concepto
vivo, dinamico, innovador, de calidad y para todos,
desde su concepcién filosdfica de la consciencia
humana, el buen vivir y el dar para recibir. El Turismo
Consciente, se propone como una forma integradora
del turismo, que incluye las dimensiones de la
sostenibilidad, la participacion de todos los agentes y
las tendencias del sector.

El Turismo Consciente es un fenémeno global,
social, cultural, sostenible, ético, accesible y
economico; que consiste en el desplazamiento de las
personas por conocer los Mundos de Ecuador (Tabla
1) como primera opcion a fravés de sus Productos
Turisticos; asegurando el mutuo entendimiento, la
solidaridad y la igualdad entre los participantes
(visitantes,  industria,  entorno,  comunidades
anfitrionas); con servicios y lugares turisticos para el
disfrute y satisfaccion de todas las grupos
socioecondmicos que visitan Ecuador; considerando
las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales. (CASTILLO et al. 2015).
Esta modalidad de turismo, sera analizada en futuros
estudios, con el fin de profundizar en el impacto sobre el
quehacer econdmico del pais, la region y el contexto
mundial. Por lo pronto, el enfoque del trabajo es analizar
el impacto del turismo en la economia del Ecuador.

3 ASPECTOS ECONOMETRICOS DEL IMPACTO
DEL TURISMO EN EL CRECIMIENTO DE LA
ECONOMIA ECUATORIANA

El objetivo de este apartado es realizar un analisis
de la relacion entre el turismo (arribos de turistas
internacionales, gastos turismo internacional y recibos
turismo internacional) y el PIB, e intentar demostrar que
existe una relacion en el largo plazo entre estas variables
econdmicas para el Ecuador. La revision bibliografica de
los estudios realizados sobre el impacto econdmico del
Turismo sobre la economia de un pais o regidn, permite
establecer y evidenciar dicha relacion.
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Cuadro 1.- Ecuador, Productos Turisticos, PLANDETUR 2020.

PRODUCTO VARIANTES
Circuitos generales  Circuitos generales
Sol y playa Sol y playa
Turismo Turismo comunitario
comunitario

Patrimonios naturales y
culturales

Mercados y artesanias
Gastronomia
Shamanismo

Fiestas populares
Turismo religioso
Turismo urbano
Turismo arqueoldgico
CAVE, cientifico,
académico, voluntario y
educativo.

Haciendas historicas

Turismo cultural

Parques tematicos = Parques tematicos
Fuente: Elaboracién propia a partir de PLANDETUR 2020.

En la tabla 2, Castillo et al. (2015), esquematizan
los principales estudios econométricos que miden el
impacto econoémico del Turismo en la economia, en la
mayoria de ellos la variable dependiente es el PIB total
de un pais o region, sea en términos absolutos o por
habitante -como el de Gudifio (2013) para México;
Kibara et al. (2012) para Kenia; Tang (2011) para
Malasia; Akinboade & Braimoh (2010) para Sudafrica;
Belloumi (2010) para Tunez; Brida y Monterrubianesi
(2010) para las regiones de Colombia, o el PIB del
sector servicios como el caso de Aguayo, Castellanos
y Alvarez (2004). Entre las variables proxi del turismo
encontramos el nimero de visitantes internacionales
como en los estudios de Gudifio (2013) para
Michoacan — México; Kibara, Odhiambo y Njuguna
(2012) para Kenia; Tang (2011) para Malasia; Kim 'y
Chen (2006) para Taiwan; o el de Aguayo, Castellanos
y Alvarez (2004) para México que incorporan la variable
en términos de incrementos.

En otros estudios el turismo es medido a través
de otras variables, como los gastos en turismo, como
es el caso de Sanchez, Brida y Risso (2008) en su
andlisis para México; o los ingresos por turismo
internacional, como en los estudios de Balaguer y
Cantavella-Jorda (2002) para Espafia; Akinboade y
Braimoh (2010) para Sudéfrica; Belloumi (2010) para
Tunez; o Dritsakis (2004) para Grecia.

En estos estudios se ha obtenido como resultado
que existe una relacién en el largo plazo entre turismo

2The World Bank, 2015. d, Turismo internacional, recibos. Disponible en:
http://datos.bancomundial.org/indicador/ST.INT.RCPT.CD [2015, lunes,
10/08]. Afio Base 2007=100.

3 The World Bank, 2015. a, PIB (UMN a precios constantes). Disponible
en: http://datos.bancomundial.orgfindicador/NY.GDP.MKTP.KN  [2015,
lunes, 10/08]. Afio base 2007=100.
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PRODUCTO
Ecoturismo y turismo de

Turismo de deportes y

Turismo de salud

Agroturismo

VARIANTES

Parques nacionales

naturaleza Reservas y bosques privados

Rios, lagos, lagunas y cascadas
Observacion de flora y fauna

Deportes terrestres

Deportes fluviales

Deportes aéreos

Deportes acuaticos

Termalismo

Medicina ancestral

SPA’s

Haciendas, fincas y plantaciones

aventura

Turismo de convenciones = Reuniones, incentivos,
y congresos
Turismo de cruceros

conferencias, exposiciones y ferias
Cruceros

y crecimiento, conclusién a la que se llega después de
realizar el consiguiente andlisis de cointegracion entre
las variables de interés. Tal es el caso de Sanchez,
Brida y Risso (2008); Kim y Chen (2006); Ramirez
(2006); Dritsakis (2004); Balaguer y Cantavella-Jorda
(2002); Gudifio (2013); Kibara, Odhiambo y Njuguna
(2012); Tang (2011); Belloumi (2010); Brida y
Monterrubbianesi (2010).

Para el estudio realizaremos un andlisis de la
relacion en el largo plazo entre el PIB de Ecuador y el
Turismo,  medido como el gasto de turismo
internacional, el nimero de arribos internacionales, y
los recibos del turismo internacional. Las variables de
analisis para el Modelo Econométrico son:

= El Producto Interno Bruto Total del Ecuador (PIB)?

(THE WORLD BANK a) en milones dolares

americanos, US$, a precios constantes Afio Base 2007

= 100, para el periodo 1995 — 2014, como variable

dependiente.
= Gastos Turismo Internacional (GTI)® (THE WORLD

BANK b) en millones de dolares americanos, US$,

deflactados al Afio Base 2007=100, como variable

dependiente; para el periodo 1995 - 2014; cuyos datos
han sido obtenidos del Banco Mundial y del Ministerio
de Turismo del Ecuador.

= Armibos Turismo Internacional (ATI}* (THE WORLD

BANK c) en millones de visitantes, como variable

independiente; para el periodo 1995 - 2014; cuyos

datos han sido obtenidos del Banco Mundial y del

Ministerio de Turismo del Ecuador.

4 The World Bank, 2015. ¢, Turismo internacional, nimero de
arribos. Disponible en:
http://datos.bancomundial.org/indicador/ST.INT.ARVL [2015, lunes,
10/08].
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Tabla 2.- Estudios del impacto del Turismo en el crecimiento econémico.

Autores Region y /o Pais Serie Estimacion Variable Variables Conclusiones
dependiente independientes
(GUDINO PAREDES Michoacan, México 1993 -2010 Raiz Unitaria, Producto Numero de visitantes La estimacién de un modelo de correccion de error, pone de
2013) Cointegracion, Interno Bruto | nacionales, Numero de | manifiesto que el turismo tiene un impacto positivo en la economia
Correccién del Error visitantes extranjeros de Michoacan
(KIBARA, Kenia 1983 -2010 Raiz Unitaria, Producto Arribos de Turistas Los resultados muestran que existe una causalidad unidireccional
ODHIAMBO & Cointegracion, Interno Bruto Internacionales. desde el desarrollo del turismo al crecimiento econdémico.
NJUGUNA 2012) Causalidad, Correccion Recibos Turistas
del error. Internacionales
(TANG 2011) Malasia basado en Enero 1995 - Cointegracion, Producto Arribos de Turistas El crecimiento econdmico y las llegadas de turistas internacionales
datos de 12 mercados | Febrero 2009 | Causalidad, Correccion | Interno Bruto Internacionales son cointegradas para todos los mercados turisticos. Sin embargo,
turisticos diferentes del error. los resultados de causalidad de Granger, demuestran que no todos
los mercados turisticos internacionales son causa de crecimiento.
(AKINBOADE, Sudafrica 1980 - 2005 Cointegracion, Producto Ingresos de Turismo El resultado obtenido mostré una causalidad unidireccional de los
BRAIMOH 2010) Causalidad Granger, Interno Bruto Internacional, ingresos por turismo internacional en el PIB real con los gatos del
Correccion del Error Exportaciones real, turismo, tanto en el corto plazo y en el largo plazo. El mecanismo
Tasa real de cambio. de correccion de errores realizados también apoyo esta
causalidad. No hay causalidad con las exportaciones y con la tasa
de cambio.
(BELLOUMI 2010) Tunez 1970 - 2007 Raiz Unitaria Philips Producto Recibos de Turismo Los resultados fueron que existe una relacion de cointegracion
Perron, Cointegracion Interno Bruto Internacional entre el turismo y el crecimiento econémico. Ademas, la prueba de
Johansen, Correccion causalidad de Granger indica que el turismo tiene un impacto
del Error positivo en el crecimiento del PIB unidireccionalmente.
(BRIDA, Antioquia, Bolivar, 1990 - 2005 Cointegracion, VEC Producto Gastos turismo. Tasa Los resultados demuestran una relacién positiva y causalidad
MONTERUBBIANESI | Bogota, Magdalena y Vector de Correccidn Interno Bruto real de cambio unidireccional para todas las regiones
2010) San Andrés, y del Error per capita
Providencia, en
Colombia
(BRIDA et al. 2008) Para Espafia, Francia, 1990 - 2003 Analisis Input - Output Tasa de Valor Agregado Bruto Espafia tiene la mayor participacion de actividades turisticas,
Italia, Reino Unido, Crecimiento sector Turismo seguidas de ltalia y Reino Unido.
Estados Unidos y del PIB Per
algunos paises de capita -
América Latina sectores
(SANCHEZ México | Trimestre Cointegracion, Producto Gastos turismo. Tasa El analisis de cointegracion de Johansen muestra la existencia de
CARRERA, BRIDA & 1980 - 1l Causalidad Granger, Interno Bruto real de cambio un vector de cointegracion entre el PIB real, el gasto turistico, y el
RISSO 2008) Trimestre Vector de Correccion tipo de cambio real donde las elasticidades correspondientes son
2007 del Error positivas. La hipotesis de un crecimiento impulsado por el turismo
se confirma a través de cointegracion y prueba de causalidad.
75 Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora, v.6,n.2, pp.69-81, Maio/Ago., 2016
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(KIM, CHEN 2006) Taiwén 1971-2003 | Causalidad de Granger, Producto Arribos Turismo . Los resultados sefialan una relacion de equilibrio de largo plazo y
Cointegracion Interno Bruto ademas una causalidad bidireccional entre los dos factores. En
Taiwan, el turismo y el desarrollo econdmico se refuerzan
mutuamente.
(RAMiREZ México 1950 - 2004 Raiz Unitaria Dickey Producto Producto Interno Bruto Los resultados sugieren, aunque de manera poca robusta, que las
HERNANDEZ 2006) Fuller, Philips Perrén; Interno Bruto Estados Unidos. series de produccion de México, de Estados Unidos y el sector
Cointegracion Producto Interno Bruto | turismo estan vinculados a través de condiciones de equilibrio en el
Actividad Turistica largo plazo y que la evolucién de cada uno de ellos no es
independiente de la de los demas.
(OH 2005) Corea Enfoque de 2 etapas Producto Recibos Turismo Los resultados de una prueba de cointegracion indican que no
Engle y Granger Interno Bruto existe una relacion de equilibrio de largo plazo entre las dos series.
Causalidad. Vector Los resultados de la prueba de causalidad de Granger implica una
Auto regresivo VAR relacion causal unidireccional que la economia impulsa el
crecimiento turistico.
(AGUAYO, México 1993 - 2001 Minimos Cuadrados Producto Incremento de Turistas El turismo de las regiones mexicanas juega un papel importante
CASTELLANOS & Ordinarios, Test LM. Interno Bruto en el crecimiento econdémico a través de su impacto positivo sobre
ALVAREZ 2004) Servicios los servicios destinados a la venta.
(DRITSAKIS 2004) Grecia | Trimestre Modelo Multivariable Producto Ingresos de Turismo Los resultados del andlisis de cointegracion indican que existe una
1960 - IV Vector Auto regresivo Interno Bruto | Internacional, Tasa real | cointegracion de vectores entre el producto interno bruto real, tipo
Trimestre VAR, Granger de cambio de cambio efectivo real y los ingresos por turismo internacional.
2000 casualidad,
Cointegracién
(ATHERINOS 2003) 31 Regiones de China 1999 2000 Minimos Cuadrados Total arribos Total de hoteles en El analisis econométrico confirma que el factor de punto de
Ordinarios de turistas cada region. entrada, reflejado en la capacidad excedida de los aeropuertos de
Aeropuertos principales Beijing, Shanghai y Guangdong, es una causa esencial de un
desequilibrio en la distribucién de los turistas.
(BALAGUER, Espafia 1975 -1997 Cointegracion, Vector Producto Ingresos de Turismo Los resultados indican que al menos durante las ultimas tres
CANTAVELLA- Auto regresivo VAR Interno Bruto | Internacional, Tasareal | décadas, el crecimiento econdmico en Espafia ha sido debido a la
JORDA 2002) de cambio expansion del turismo internacional. El aumento de esta actividad
ha producido efectos multiplicadores en el tiempo.
(GUISAN, M.C., Unién Europea, 98 1995 - 2000 Minimos Cuadrados Empleo no Valor agregado de la Panorama general de la distribucion regional de turismo hotelero
AGUAYO, E. 2005) regiones en 12 paises Ordinarios agrario Industria, los Servicios | en las regiones dentro de los 12 paises de la Unién Europea, que
Gubernamentales y muestra la tendencia creciente en muchas regiones.
Turismo Hotelero
(GARDELLA, MERCOSUR y Chile 1990 -2000 Minimos Cuadrados Producto Arribos de Turistas El turismo receptivo en el MERCOSUR y Chile es intrarregional,
AGUAYO 2002) Ordinarios, Test de Interno Bruto Internacionales donde el mayor flujo de turistas emitidos permanece en la regién y
Wald, F-Snedecor - Servicios alimenta, a su vez, el turismo receptivo de esos cinco paises.
Fuente: Castillo etal. (2015).
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Recibos Turismo Internacional (RTI)®> (THE
WORLD BANK d) millones de dolares
americanos, US$, a precios constantes Afio Base
2007 = 100, como variable dependiente; para el
periodo 1995 - 2014; cuyos datos han sido
obtenidos del Banco Mundial.

En la grafica 7 se presenta la evolucién del
PIB de Ecuador en el periodo de estudio, tanto a
precios corrientes como constantes. Como se
puede observar en el grafico la serie presenta una
tendencia creciente. También el gasto del turismo
internacional, el numero de visitantes
internacionales 'y los recibos del turismo
internacional se han incrementado a lo largo del
periodo (véase gréficas 3, 4 y 5 respectivamente).

Para comprobar si las series son 0 no
estacionarias, se aplica los métodos de graficos,
correlogramas y/o raiz unitaria. En relacién a
correlogramas se identifica que la tendencia es
suavizada hacia cero, tanto para el Producto
Interno Bruto (PIB), como para los Gastos de
Turismo Internacional (GTI), Arribos Turismo
Internacional (ATl) y los Recibos Turismo

Internacional (RTI), que nos hace pensar en
primera instancia que son series no estacionarias.

Con el fin de establecer una evidencia
estadistica formal, realizamos las pruebas de raiz
unitaria para las series PIB, GTl, ATl y RTl en el
periodo de estudio. Para ello se lleva a cabo los
test DF y DFA. Se trata de contrastar el parametro
O en las regresiones que se plantean, de forma
que si no se rechaza la hipdtesis nula (8=0) hay
una raiz unitaria y por tanto la serie no sera
estacionaria, lo sefialan Gujarati y Porter, (2011):

Sin constante ni tendencia
AY, =dYe g +

Con constante
AY, = 1 +dYe_q + e

Con constante y tendencia
AYy =B+ Bot + 6V 1 + 144

Grafica 7.- Producto Interno Bruto - Ecuador, Millones de US$; Precios Corrientes vs. Precios Constantes Afo
Base 2007=100.
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Fuente: The World Bank (2015), elaboracién propia.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de
la prueba de raiz unitaria por el método Dickey
Fuller (DF), nos evidencia que los valores de t-
Statistic para las 3 ecuaciones son mayores a los
valores criticos permitidos; lo que nos orienta en
que son no estacionarias, excepto para GTI

5 The World Bank, 2015. d, Turismo internacional, recibos.
Disponible en:
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Gastos de Turismo Internacional. De igual
manera, se ha aplicado el Test de Dickey Fuller
Ampliada (DFA), dando como resultado que las
series son no estacionarias, excepto GTI, los
Gastos de Turismo Internacional. (Tabla 3).

http://datos.bancomundial.org/indicador/ST.INT.RCPT.CD [2015,
lunes, 10/08]. Afio Base 2007=100.
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Tabla 3.- Valores Criticos. Prueba Dickey Fuller DF, Dickey Fuller Ampliada DFA a PIB, ATI.
Valores criticos Dickey Fuller, de 1% y 5%.

Tamafio de muestra 25 tnc* t.* tec*
" 1% 5% 1% 5% 1% 5%
Valores Criticos
-2,66 -1,95 -3,75 -3 -4,38 -3,6
Variables Prueba
DF** 6,539329 2,569322 -1,007166
PIB DFA** 6,539329 2,569322 -1,007166
No estacionaria No estacionaria No estacionaria
DF** 5,299379 1,40658 -1,200224
ATI DFA** 5,299379 1,40658 -1,200224
No estacionaria No estacionaria No estacionaria
DF** -7,810952 -10,04534 -6,407996
GTI DFA** -0,316799 -3,06519 -6,407996
No estacionaria Estacionaria Estacionaria
DF** 4,156057 0,586143 -2,341311
PTI DFA** 4,156057 0,586143 -2,341311
No estacionaria No estacionaria No estacionaria
Nota: * Los subindices nc, ¢, tc denotan, respectivamente, no constante, constante, tendencia y constante
** DF Prueba Dickey fuller; DFA Prueba Dickey Fuller Ampliada

Fuente: elaboracién propia (2015).

Las series temporales del Producto Interno Bruto
(PIB), los Arribos Turismo Internacional (ATI) y los
Recibos Turismo Internacional son series no
estacionarias y tienen raiz unitaria, podemos decir que
son variables integradas de orden uno; por lo cual los
resultados de la ecuacion estimada que presentamos
a continuacion han de ser tomados con cautela, pues
los buenos resultados podrian ser debidos a la
existencia de una relacién espuria. (WOOLDRIDGE,
2006) (Tabla 4).

Tabla 4: Ecuacion 1. Estimacion MCO, efecto del turismo sobre
el PIB en Ecuador.

Dependent Variable: PIB

Method: Least Squares

Sample (adjusted): 1995 2013

Included observations: 19 after adjustments

Variable Coefficient| Std. Error| t-Statistic]  Prob.
C 13296.81] 1879.375 7.075123] 0.0000
GTI 3.832763| 3.433002] 1.116446] 0.2818
ATI 39496.38] 1713.522] 23.04983| 0.0000
RTI -2.376126| 3.286518] -0.722992] 0.4808
R-squared 0.981118] Mean dependent var| 47255.52
Adjusted R-
squared 0.977341] S.D. dependent var | 10006.14
S.E. of
regression 1506.207] Akaike info criterion | 17.65724
Sum squared
resid 34029873 Schwarz criterion 17.85607
Log likelihood | -163.7438| Hannan-Quinn criter.| 17.69089
F-statistic 259.7985| Durbin-Watson stat | 1.483651
Prob(F-statistic) | 0.000000

Fuente: elaboracion propia (2015).

6 MacKinnon, J.G. 2010, Critical values for cointegration tests.
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La prueba de Engle y Granger analiza si los
residuos de la relacion a largo plazo entre las
variables son estacionarias; estimando la ecuacion
del modelo a través de minimos cuadrados
ordinarios y posteriormente, aplicando la prueba
ADF a los residuos de la regresion para comprobar
si la variables PIB, GTI, ATl y RTI estan
cointegradas. (Tabla 5).

Tabla 5: Dickey Fuller Aumentada de Residuos de la Ecuacion 1.

Null Hypothesis: RESID02EQ01 has a unit root

Exogenous: Constant, Linear Trend

Lag Length: 0 (Automatic - based on SIC, maxlag=3)
| t-Statistic | Prob.*

IAugmented Dickey-Fuller test statistic ~ |-3.092144] 0.1373

Test critical values: 1% level -4.571559
5% level -3.690814
10% level -3.286909

"MacKinnon (1996) one-sided p-values.
Warning: Probabilities and critical values calculated for 20
observations and may not be accurate for a sample size of 18
Fuente: elaboracion propia (2015).

Siendo nuestro interés principal conocer la
relacion a largo plazo entre turismo y PIB, no basta
con estimar las series en diferencias, lo que
solucionaria el problema de la no estacionariedad,
pues se obtendria solo las relaciones en el corto
plazo. Hemos de comprobar, por tanto, si las dos
series estan cointegradas, en cuyo caso la relacion
pueda mantenerse y no sera espuria.

El valor de t-Statistic obtenido es mayor a los
valores de Cointegracion de MackinnonS, (2010)
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dando como resultado que son estacionarios, por
tanto existe una relacion de equilibrio en el largo
plazo del PIB, GTI, ATl y RTI, Griffiths et al. (2008);
evidenciando la relacion entre el Turismo y el
crecimiento econémico del Ecuador. Aplicamos la
prueba de cointegracion de Johansen y los
resultados nos sefialan que existe cointegracion.
(Tabla 6y 7).

Tabla 6: Resumen de las Pruebas de Cointegracion de Johansen.
Sample: 1995 2014
Included observations: 17
Series: PIB GTI ATI RTI
Lags interval: 110 1
Selected (0.05 level*) Number of Cointegrating Relations by

Model
Data Quadrat
Trend: None None Linear | Linear ic
Test No Intercep

Type | Intercept| Intercept |Intercept|Intercept| t
No Trend| No Trend |No Trend| Trend | Trend

Trace 3 4 2 3 3
Max-
Eig 3 4 3 3 3

*Critical values based on MacKinnon-Haug-
Michelis (1999)

Fuente: elaboracion propia (2015).

Tabla 2: Prueba de Cointegracion de Johansen.

Planteamos una relacién a corto plazo entre
PIB y Turismo, mediante la estimacién de un modelo
de correccion del error, en el cual el residuo
retardado es el error minimo cuadratico ordinario de
la ecuacion MCO, segun el procedimiento en dos
etapas de Engle y Granger. Los coeficientes resultan
significativos, asi podemos decir que los cambios en
el corto plazo de GTI, ATI, RTI tienen efectos
positivos en el PIB. (Tabla 8).

Tabla 3.-Ecuacion 2. Modelo de Correccion del Error

.Dependent Variable: D(PIB)

Method: Least Squares

Sample (adjusted): 1996 2013

=3

Included observations: 18 after adjustments

Coefficien
Variable t|  Std. Error| t-Statistici Prob.
C 1337.780] 460.8877| 2.902617| 0.0123

D(GTI) 1.758501] 2.458286| 0.715336| 0.4871

D(ATI) 14644.65|  6636.367| 2.206727| 0.0459

D(RTI) 0.033514| 2.788344| 0.012019] 0.9906

E(-1) -0.556029]  0.180952) -3.072796| 0.0089

R-squared 0.641411| Mean dependent var | 1740.964
Adjusted R-

squared 0.531076| S.D. dependentvar |1452.500
S.E. of

regression 994.6436| Akaike info criterion | 16.87278

Sum squared

Sample (adjusted): 1997 2013 |

Included observations: 17 after adjustments

resid 12861106 Schwarz criterion 17.12010
Log likelihood |-146.8550] Hannan-Quinn criter. | 16.90688
F-statistic 5.813295| Durbin-Watson stat | 1.607090

Trend assumption: No deterministic trend

Prob(F-statistic) | 0.006581 |

Series: PIB GTI ATIRTI |

Lags interval (in first differences): 1 to 1

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesize|
d Trace 0.05

No. of CE(s)| Eigenvalue | Statistic |Critical Value| Prob.**

None * | 0.908549 | 80.21258 | 40.17493 | 0.0000

Atmost1*| 0.777050 | 39.54940 | 24.27596 | 0.0003

Atmost2*| 0.497269 | 14.03569 | 12.32090 | 0.0256

Atmost3 | 0.128839 | 2.344788 | 4.129906 | 0.1484

Trace test indicates 3 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level

* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level

**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values |

Fuente: elaboracion propia (2015).

El modelo permite comprobar que los Gastos
Turismo Internacional (GTI), Arribos Turismo
Internacional (ATI), Recibos Turismo Internacional
(RTI) y el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador
son variables que estan cointegradas y presentan un
equilibrio en el largo plazo, por lo tanto la relacion
planteada en el modelo inicial no es espuria. En todo
caso observamos que los residuos, aun siendo
estacionarios, estan auto correlacionados, lo cual no
impide que la estimacion MCO sea consistente.
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Fuente: elaboracion propia (2015).

4 CONCLUSIONES

El Turismo en el Ecuador es un sector que se
proyecta en el corto y largo plazo, generando
emprendimiento, riqueza, empleo, buen vivir e
impacto economico.

El Turismo Consciente es una modalidad de
turismo, que busca un equilibrio entre lo econdmico,
lo social, lo ambiental y principalmente por la
dimension ética, como factor diferenciador de las
formas del turismo. En futuras investigaciones se
trataran de obtener las opiniones de los turistas
internacionales en relacién con esta tipologia de
turismo, asi como identificar las caracteristicas de los
que llegan al pais impulsados por motivaciones
acordes con el turismo consciente. Asimismo, se
tratard de recabar su opinion sobre el plus
diferenciador que representa el Turismo Consciente.

Comprobamos que el sector turistico va
adquiriendo cada vez mas peso en la economia de
Ecuador, la cual esta principaimente orientada al
sector primario. El desarrollo del sector turistico es
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uno los objetivos en los que se centra la necesidad de
diversificacién de la economia del pais, y asi su
gobierno propuso medidas en esa linea.

En este trabajo se constata para Ecuador la
existencia de una relacion positiva entre el sector
turistico y el PIB, constatando que dicha relacion no
es espuria, tal como se demuestra en el segundo
apartado. Ademas, se demuestra la existencia de una
relacion tanto en el corto como en el largo plazo entre
turismo (gastos turismo internacional, arribos de
viajeros internacionales y recibos de turismo
internacional) y PIB.

Por otra parte, los planes, programas e
iniciativas ~ (PLAN  DE ~ TURISMO 2020,
PLANDETUR2020, Plan Integral de Marketing
Turistico Ecuador, PIMTE y Turismo Consciente) del
Ecuador en el Sector Turismo tienen resultados
positivos, tal como resulta del modelo econométrico
presentado en el estudio realizado por Castillo,
Vazquez y Martinez (2015), en el que se introduce una
variable cualitativa para observar el posible efecto de
dichos planes.

Finalmente, el Turismo en Ecuador se esta
convirtiendo en un sector estratégico y prioritario, que
le permite al pais lograr su objetivo de tener una matriz
productiva enfocada en la industria y los servicios.
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GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS NO DESTINO TURISTICO FERNANDO DE NORONHA,
BRASIL

Elisa Guerra Ashton*
Mary Sandra Guerra Ashton**

Resumo
Esse estudo tem o objetivo de analisar o gerenciamento dos residuos sélidos no destino turistico Fernando de Noronha. O Arquipélago de
Fernando de Noronha localizado em Pernambuco, no Brasil é considerado santuario ecoldgico, com areas de preservagdo ambiental, que
recebe turistas de todas as partes do mundo, sendo necessario 0 adequado gerenciamento e manejo dos residuos solidos gerados no
local, como meio de preservagao ambiental. Quanto a metodologia, foram empregados os métodos bibliogréfico, documental e registros
por meio de visita in loco, para posterior andlise de conteido em relagdo aos dados coletados e os conteudos tedricos, com abordagem
qualitativa. Entre os resultados, foi identificado que a limitagdo do fluxo de turistas no arquipélago e a demarcagdo de areas de
preservacao ambiental sdo formas eficientes de controle da geragéo de residuos. Além disso, € adotado o sistema de coleta seletiva e
triagem de residuos sdlidos em Fernando de Noronha. Entretanto, apesar da existéncia de um Plano de Gest&o Integrada de Residuos
Soélidos (PGIRS), com base na Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), percebe-se a necessidade de melhorias na estrutura fisica
do sistema, além de uma maior eficacia na educagdo ambiental da populagdo e dos visitantes.

Palavras chave: Turismo. Sustentabilidade. Residuos Sélidos. Fernando de Noronha. Brasil.

SOLID WASTE MANAGEMENT IN THE TOURIST DESTINATION FERNANDO DE NORONHA, BRASIL

Abstract
This theoretical study aims to analyze the solid waste management in the tourist destination of Fernando de Noronha. The Fernando de
Noronha archipelago, located in the Brazilian state of Pernambuco, is considered an ecological sanctuary, with environmental conservation
areas, that receives tourists from all over the world. This place requires a proper solid waste management for environmental protection. So,
the metodology used in this study was bibliographical and ducumentary, as well as data collection through in loco visits. The collected data
was analyzed with qualitative approach. Among the results it was identified that the limited flow of turists in the archipelago and the
demarcation of environmentally protected areas are efficient forms to control waste generation. In addition, selective colletion and sorting of
solid waste is adopted in Fernando de Noronha. However, despite the existence of a Plan of Integrated Solid Waste Management, based
on the Brazilian Solid Waste Policy, it is perceived the need for improvements in the physical structure, as well as greater efficiency in
environmental education of the local population and the visitors.

Keywords: Tourism. Sustainability. Solid Waste. Fernando de Noronha. Brazil.

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS EN EL DESTINO TURISTICO DE FERNANDO DE NORONHA, BRASIL

Resumen

Este estudio pretende analizar la gestion de residuos sdlidos en destino turistico de Fernando de Noronha. El archipiélago de Fernando de
Noronha, en Pernambuco, en Brasil es considerado un santuario ecoldgico, con areas de preservacion del medio ambiente, recibiendo a
turistas de todo el mundo, siendo necesario el correcto manejo y gestion de residuos sélidos generados en el sitio, como un medio de
preservacion del medio ambiente. En cuanto a la metodologia, se emplearon métodos bibliograficos y registros documentales mediante
en-el-lugar visitan, para su posterior analisis de contenido en relacion con los datos recogidos y de los contenidos tedricos, con un enfoque
cualitativo. Entre los resultados, se identifico que limita el flujo de turistas en el archipiélago y la demarcacion de areas de preservacion del
medio ambiente es formas eficientes de control de la generacion de residuos. Ademas, adopto el sistema de recogida selectiva y residuos
s6lidos clasificacion en Fernando de Noronha. Sin embargo, a pesar de la existencia de un plan de integral sélido de residuos gestion
(PGIRS), basado en la politica nacional de sélidos residual (PNRS), la necesidad de mejoras en la estructura fisica del sistema, ademas
de mejorar la eficiencia de la educacién ambiental de la poblacién y los visitantes.

Palabras clave: Turismo. Sostenibilidad. Residuos sdlidos. Fernando de Noronha. Brasil.
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1 INTRODUGAO

As questdes de sustentabilidade e de qualidade
ambiental sdo temas frequentes e relevantes em nivel
global. Em especial, a crescente geragao de residuos
solidos representa um sério risco a manutengdo do
meio ambiente ecologicamente equilibrado. O
aumento nos padrdes de consumo da sociedade
somado a falta de gerenciamento adequado de
residuos sélidos é uma situacéo problematica para o
meio ambiente e para a popula¢do que vive ou visita
esse territorio, pois ela afeta diretamente a saude e a
qualidade de vida da populagdo, devido a riscos de
contaminag&o por residuos perigosos.

Além disso, essa situagdo tem influéncia
também em questdes econdmicas movimentadas pela
industria  da reciclagem, j& que a falta de
gerenciamento, muitas vezes, resulta em disposigao
final adequada, o que dificulta a convers&o do residuo
descartado em matéria prima para novos produtos,
ciclo que gera renda em diferentes niveis (BELTRAO
E PEREIRA, 2014; ANDRADE, GOMES E DIAS,
2009; GUIUSTI, 2009; HATJE, COSTA E CUNHA,
2013; APPAW-AGBOLA, FREEMAN, 2015).

Nesse contexto, a presente pesquisa tem o
objetivo de analisar o gerenciamento de residuos
sdlidos em Fernando de Noronha, conhecido destino
turistico brasileiro, com énfase no ecoturismo. O
Arquipélago pertence ao Estado de Pemambuco, no
nordeste do Brasil, e é composto por 21 ilhas de
beleza incomparavel, considerado santuario ecoldgico,
pois concentra varias espécies marinhas, algumas
com risco de extingo.

Além disso, abriga projetos de preservagdo e
educacdo ambiental de importéncia e envolvimento
nacional e internacional, com o objetivo de garantir a
sustentabilidade de Fernando de Noronha, como é o
caso do Observatério e Selo de Reconhecimento
Noronha+20, a Feira Cultural da Sustentabilidade, as
Capacitagbes em Tecnologias Sustentaveis, a
Educomunicacdo Ambiental, a Educagdo Ambiental
Participativa para a Sustentabilidade e o Projeto
Tamar, sendo que a maioria deles é decorrente do
desenvolvimento da atividade turistica no Arquipélago
(ICMBIO, 2012; TAMAR, 2013; BRASIL, 2010; 2007;
WIDMER, 2007, SILVA, 2003; SOUZA E FILHO, 2011).

Portanto, o turismo, bem como o rol de
atividades para o desenvolvimento das préaticas
turisticas, €& dinamizador da sustentabilidade
socioecondmica de Femando de Noronha. A
implementagao de projetos de conservagéo ambiental
funcionam como estratégias de responsabilidade
social, pois as constantes ameagas as reservas
naturais e aos patrimdnios ambientais surgem por
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parte da populagao desorientada e do uso inadequado
dos recursos naturais.

Nesse contexto, o turismo € contemplado como
atividade que contribui para a preservagao ambiental,
fortalecendo a imagem dos destinos, contribuindo
para o desenvolvimento local e para a qualidade de
vida dos residentes (VALLS, 2006; WIDMER, 2007;
VIGNATI, 2008; SOUZA E FILHO, 2011; DIAS, 2003;
ASHTON, 2009; JAFARI, 2000; ZANIRATO E
TOMAZZONI, 2014).

O ecoturismo, principal atividade turistica de
Fermmando de Noronha, fundamenta-se nas premissas
de educagdo e do controle dos impactos ambientais
no destino turistico. A responsabilidade e a orientagdo
aos usuarios (residentes e visitantes) sdo fatores
geradores de desenvolvimento. Dessa forma, o
presente estudo buscou analisar o gerenciamento dos
residuos sdlidos no destino turistico Fernando de
Noronha de maneira a contribuir com o
desenvolvimento do turismo sustentéavel na regiao.

Esse trabalho estd estruturado em partes
complementares que apresentam, inicialmente,
conceitos para a sustentagdo teérica e compreenséo
dos termos utiizados, em seguida traz as
caracteristicas do destino turistico Femando de
Noronha como a localizagdo, projetos de educagéo
ambiental e importdncia da preservagdo do
Arquipélago, bem como o desenvolvimento da
atividade turistica como suporte socioecondémico local.
Logo, apresenta o0s aspectos ligados ao
gerenciamento dos residuos solidos, implementagao
de projetos especificos para essa finalidade, e a
relevancia da inser¢do da comunidade nesse
processo, para finalizar com a analise dos resultados
obtidos.

Cabe salientar a relevancia desse estudo como
subsidio para futuras pesquisas sobre as
necessidades de implementagdo de politicas e de
projetos de preservacdo e de educagdo ambiental,
bem como do adequado gerenciamento de residuos
solidos para a sustentabilidade de Fernando de
Noronha.

2 DESTINO TURISTICO E SUSTENTABILIDADE

Destino turistico é todo espago geografico com
vocacdo para o turismo, e que relne elementos
suficientes para atrair turistas de maneira organizada;
possui gestdo publica e econdmica dos atrativos e dos
recursos turisticos locais. Conforme Valls (2006) o
destino turistico deve possuir caracteristicas como:
aceitar o planejamento turistico e ter capacidade
administrativa ~ para  desenvolvé-lo;  possuir
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centralidade de recursos e atrativos para motivar o
interesse de fluxos turisticos; ter uma oferta turistica
estruturada, a partir dos recursos locais; possuir uma
marca que possa fraduzir toda oferta e que facilite sua
identificacdo nos mercados; poder se organizar para a
comercializag&o conjunta.

Segundo Mielke (2015) um destino turistico pode
ser reconhecido pelos seus atrativos naturais, culturais
ou artificiais e pelos seus servicos. Compreende a
administragéo publica, os residentes e seus saberes e
fazeres vinculados a sua cultura, e pelo interesse dos
turistas em visitar esse local e recomenda-lo para
seus conhecidos, conforme o Quadro 1.

Quadro 1: Componentes do destino turistico.
Processo de tomada | Escolha do consumidor em
de decisdo visitar determinado destino
Execugdo do servico | Hospitalidade, qualidade dos
turistico Servigos
Percepcéo do destino Experiéncia  vivida  pelo

turista
Comentarios em suas | Pdés-venda
redes sociais

Fonte: adaptado de Mielke, 2015, p. 75-76.

Desse modo, o destino turistico deve, por si S0,
ser motivador e atraente o suficiente para provocar a
tomada de decisdo do consumidor, deve ser
hospitaleiro e organizado com prestagio de servigos
turisticos de qualidade; deve gerar uma experiéncia
turistica que possa recomendar para as suas relagdes.

Para Jafari (2000) um destino turistico € um
territdrio ja desenvolvido ou em fase avangada de
desenvolvimento, e deve possuir trés aspectos:
grandes unidades geogréficas agrupadas ou &reas
que disponham de atragdes e servigos; populag¢éo que
aumenta extraordinariamente durante a temporada
turistica; e economia dependente do turismo.

E consenso entre autores como Jafari (2000):
Valls (2006); Mielke (2015); Vignati (2008) que destino
turistico € um espago teritorial geografico que
consegue atrair grandes fluxos turisticos pelo conjunto
formado por seus atrativos turisticos e por seus
servicos. E um espago com caracteristicas de clima,
infraestrutura e  servicos  proprios, que seja
comercializavel e atenda as necessidades dos turistas
(VALLS, 2006).

Desse modo, os destinos turisticos possuem
algumas fungdes especificas, entre elas: alcangar a
melhor qualidade de vida dos residentes; competir em
escala internacional atraindo grandes fluxos turisticos
interessados em desfrutar a oferta turistica local; obter
desenvolvimento econdmico; conferir satisfagdo aos
residentes e visitantes (VALLS, 2006), conforme o
Quadro 2.
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Quadro 2: Fungbes do destino turistico.

Qualidade de vida | Uso do espago para viver, para
intercAmbio e relagdes, para produzir,
para criar (desenvolvimento cultural,
ludico e de formag&o).

Competitividade
Internacional

Exportar, atrair capital, ser centro de
acontecimentos em ambito mundial,
vanguarda de tecnologias e redes,
atrair turistas e visitantes.

Desenvolvimento
econdmico

Adquirir rentabilidade econdmica nos
negocios locais, na administragdo
publica, para os habitantes e para a
manutengdo do meio ambiente e
aumento do valor do fterritorio e
patrimonio.

Satisfagao Espagos para vivenciar experiéncias
que satisfagam  residentes e

visitantes.

Fonte: Adaptado de Valls, 2006, p. 17-19.

Quando o destino turistico envolve a natureza
exige um modelo de gestdo sustentavel, que possa
conferir sustentabilidade ao destino e satisfagdo ao
visitante: Sustentabilidade — envolve a qualidade
territorial, sociocultural e ambiental do destino
(VIGNATI, 2008; ASHTON, 2009).

Satisfagdo — pode ser dividida em cinco grupos:
Sensagdes — busca proporcionar prazer estético e
entusiasmo aos turistas como os odores e outras
percepgbes sensoriais, estética dos ambientes,
cores, entre outros. Sentimentos — busca criar
experiéncias afetivas, fortes emogdes e sentimento
de orgulho. Pensamentos — buscam criar relagdes
para atrair os turistas como Mozart/musica. Atuagdes
— buscam interacdes nas experiéncias pessoais e
estilos de vida. Relagdes - busca relacionar os
individuos com seu ideal e com outras pessoas ou
culturas ancestrais (SCHMITT, 2000).

Para Catalisa (2003); Ashton (2009); Vignati
(2008); Zanirato e Tomazzoni (2014) a
sustentabilidade comporta sete eixos fundamentais:
Sustentabilidade Social — envolve as questdes
ligadas a melhoria da qualidade de vida da
populagdo, equidade na distribuicdo de renda e
diminuicdo das diferengas sociais, com participagao
e organizagdo popular; Sustentabilidade Econdmica
— trata da regularizagéo dos fluxos de investimentos
publicos e privados e do equilibrio da balanga de
pagamentos; Sustentabilidade Ecoldgica — trata do
uso dos recursos naturais, com o objetivo de
minimizar danos ao sistema de sustentacdo da vida,
reciclagem de materiais e energia, conservago,
tecnologias limpas e eficientes e prote¢do ambiental;
Sustentabilidade Cultural - manutengéo dos valores
e da cultura local, visando a preservagdo do
patrimbnio material e imaterial; Sustentabilidade
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Espacial — trata do equilibrio entre o rural e o0 urbano,
praticas agricolas e manejo sustentavel das florestas
e da industrializacdo; Sustentabilidade Politica -
evolugdo da democracia, descentralizacdo e
participagdo popular e construcdo de espagos
publicos comunitarios; Sustentabilidade Ambiental —
se refere a fragilidade do ambiente ao risco,
conservagao geografica, equilibrio de ecossistemas,
erradicagdo da pobreza e da exclusao, respeito aos
direitos humanos e integragdo social (UNESCO,
2006).

Seu conceito fundamenta-se na constatagdo de
vulnerabilidade nas reservas naturais, ou seja,
“exposicao aos riscos e designa a maior ou menor
suscetibilidade de pessoas, lugares, infraestruturas
ou ecossistemas a virem a sofrer algum dano ou
agravo” (ACSELRAD, 2006, p.3).

Conforme a ONU (2007) a sustentabilidade é a
capacidade de desenvolver a atividade econdmica,
atendendo as necessidades da geragdo atual sem
comprometer as geragdes futuras. Para a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 2013), o
turismo sustentavel deve ser ecologicamente correto,
economicamente viavel e socialmente equitativo. As
dimensdes natural, cultural e humana do ambiente
devem se integrar em equilibrio, proporcionando
qualidade de vida para as comunidades locais e para
os turistas.

Assim, a gestao sustentavel do turismo pode
adotar como medida preventiva de impactos a
capacidade de carga turistica, definida pelo
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente
- PNUMA (2013) como: ‘0 nUmero maximo de
pessoas que podem visitar um lugar a0 mesmo
tempo, sem causar danos fisicos, econdmicos e
ambientais ao destino, com infimo impacto”.

Além disso, avaliar a disposicdo da
comunidade em receber turistas, a preservagdo dos
recursos com a demanda, a compatibilidade entre o
nimero de turistas e a infraestrutura local,
respeitando os limites da sustentabilidade para a
preservagao do destino ecoturistico.

Logo, foi possivel observar os aspectos
relevantes para a compreensao de destinos turisticos
sustentaveis, bem como sua abrangéncia, funcdes e
eixos da sustentabilidade. Esses fatores consagram
Fernando de Noronha como destino turistico, pois o
Arquipélago concentra esforgos publicos e privados
no desenvolvimento de projetos socioambientais e
econbmicos, com engajamento da populagdo
residente, e visando a sustentabilidade do destino
em todas as suas dimensdes.
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3 FERNANDO DE NORONHA: CARACTERIZAGAO
E PROJETOS

O Arquipélago brasileiro de Fernando de
Noronha foi uma das primeiras terras no Novo
Mundo e a primeira Capitania Hereditaria da
expedicdo de Américo Vespucio de 10 de agosto de
1503. Em 1629 foi ocupado pelos holandeses que
foram expulsos em 1654. Logo apareceram piratas
franceses, e em 1737 Portugal iniciou a colonizagdo
do Arquipélago.

De 1942 até 1988, Fernando de Noronha
tornou-se Territdrio Federal, abrigou militares e
retornou para Pernambuco, como Distrito Estadual.
Parte do seu territdrio tornou-se Parque Nacional
Marinho, sendo preservado pelo governo Federal e
Estadual.

Seu reconhecimento se deu pelo o Decreto-
Lei no 96.693, de 1988, que instituiu o Parque
Nacional Marinho de Fernando de Noronha
(Parnamar/FN), Unidade de Conservacdo de
Protegéo Integral, que abrange 50% da éarea de
Fernando de Noronha, 17 ilhas e a maior parte das
aguas adjacentes até 50 metros de profundidade,
totalizando uma area de 112,7 quildmetros
quadrados, com o propésito de proteger os
ecossistemas marinhos e terrestres do Arquipélago,
bem como de preservar sua fauna, flora e demais
recursos naturais (ROCHA E BRASILEIRO, 2013;
FALCAO, 2010; WIDMER, 2007; SILVA, 2003;
SOUZA E FILHO, 2011).

O Arquipélago estad localizado no Oceano
Atléntico, a 360 km de distancia da costa nordeste
do Brasil e a 545 km de Recife, Pernambuco
(Figura 1). E formado por um total de 21 ilhas,
ilhotas e rochedos totalizando 26 km?, com uma
vegetacdo basicamente arbustiva. A fauna marinha
é uma das mais ricas do Brasil.

Figura 1: Mapa de localizagao FN.

Fortaleza o

(]
Fernando
Natal o de Noronha

Recife ®

Fonte: Elaboragao propria.
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Seu relevo é resultado do processo vulcanico
moderno, composto por diversas ilhas em forma de
rochedos e é o topo da Dorsal Mediana do Atlantico,
uma grande cadeia de montanhas submersas. Seu
solo € pedregoso e pouco profundo, sendo formado
pelo derrame de lavas basalticas e rochas
magnéticas, além de formagao de recifes de corais
(estrutura rochosa, rigida, construida por organismos
marinhos e esqueleto calcario, que vivem em
simbiose e servem de abrigo para uma infinidade de
formas de vida marinha). Seu clima é marcado por
possuir duas estagdes predominantes: a seca, que
vai de setembro a fevereiro e a chuvosa, com
precipitacbes ocasionais, de margo a agosto. A
temperatura tem pouca variagdo durante o ano,
mantendo uma média de 28°C, com muito sol e uma
brisa refrescante (ANDRADE, 2008; ANDRADE;
GOMES; DIAS, 2009).

Em Fernando de Noronha as aguas mantém
uma temperatura em torno de 24°C, e devido a
corrente Sul Equatorial s&o altamente produtivas,
sendo habitats de uma grande variedade de
organismos que vivem nesse meio como:
concentragdo de moluscos, corais e algas, o que
possibilita grande diversidade de outros animais,
entre os quais as 169 espécies de animais marinhos
e peixes, dez delas endémicas (somente
encontradas nesse local).

Sao quinze espécies de corais, golfinhos,
tubardes, arraias, tartarugas, moreias, esponjas,
algas e grande quantidade de peixes ornamentais
(FERREIRA: MAIDA, 2006; FALCAO, 2010;
WIDMER, 2007; ALMEIDA, 2006).

Também ¢é habitat do lagarto mabuya,
tartarugas marinhas, tubardes (bico fino, lixa ou
lambaru, limdo, martelo, tigre e gralha preta),
golfinhos (rotador e pintado), baleias (jubarte que
migra para Fernando de Noronha para descanso,
copula e amamentagao de filhotes), arraias chitas ou
pintadas, peixes coloridos como ¢ anjo, 0 perua e o
pampo, e outros pequenos (barracudas), e 0s
grandes (mero, ameagado de exting&o) e cardumes
de chirraru e chirra, esponjas vermelhas, polvos,
corais de fogo e moreias verdes, e concentragdo de
aves marinhas (magarico vira-pedra, 0 mumbebo-de-
patas-vermelhas, 0 mumbebo marrom e a fragata ou
catraia) (GASPARINE; MACIEIRA, 2007; ANDRADE;
GOMES; DIAS, 2009; MITRAUD, 2001; TEIXEIRA et
al, 2003; ANDRADE, 2008; SERAFINI; FRANCA;
ANDRIGUETTO FILHO, 2010).

A importdncia da preservacdo do meio
ambiente em Fernando de Noronha se estende a
outras areas, pois é reservatorio de alimento de
principios ativos para a industria farmacéutica, e de

Rev. Anais Bras. de Est. Tur./ABET, Juiz de Fora, v.6, n.2, pp.82-96, Maio./Ago., 2016

material  genético para o desenvolvimento
biotecnologico de novos alimentos e produtos.
Conforme a UNESCO (2001; 2006) Femando de
Noronha ¢ Patriménio Mundial da Humanidade pela
Organizagdo das Nagdes Unidas para a Cultura,
Ciéncia e Educacao, por ser um ecossistema insular
oceanico, com aguas ricas em nutrientes, que
fornecem alimentos e possibilitam a reproducéo de
peixes, cetaceos, aves e tartarugas marinhas.

Fernando de Noronha tem sua economia
baseada no turismo que teve inicio em 1980, a partir
da criagdo da Area de Protegdo Ambiental (APA) e
do Parque Nacional Marinho de Fernando de
Noronha. Logo, o turismo ganhou forca como
dinamizador da economia local, e conta com uma
infraestrutura turistica composta por meios de
hospedagem com caracteristicas de pousadas
familiares, locadoras de veiculos (buggys), bares,
restaurantes, atrativos culturais e naturais com a
oferta de mergulhos para apreciacdo dos corais e
fauna marinha em dezesseis pontos da ilha;
caminhadas ecolégicas e culturais; passeios de
buggy em diversos pontos turisticos da ilha com
paradas para almogo e para a pratica de mergulhos;
vida noturna — bares e restaurantes com musica ao
vivo, bandas locais e shows de forro, entre outros,
tornando o turismo como imprescindivel para a
sustentabilidade socioecondmica local (SOUZA;
FILHO, 2011; SILVA, 2003; ADEFN, 2012).

Entre os atrativos turisticos mais visitados de
Fernando de Noronha estio: o Porto, o Mirante do
Morro Dois Irm&os, o Morro do Pico (Dedo de Deus)
e as praias Conceicdo e do Sancho, o forte Nossa
Senhora dos Remédios, do século XVII, a Igreja
Nossa Senhora dos Remédios, do século XVIl e o
Palacio Sdo Miguel (um casardo de meados do
século XX, edificado em estilo colonial, que guarda
obras de arte), o Forte (antigo presidio) é tombado
pelo Instituto do Patriménio Histérico e Artistico
Nacional (IPHAN), conforme Figura 2.

Figura 2: Principais Pontos Turisticos de Fernando de
Noronha.

A - Morro do Pico no pér-do-sol  C - Porto E - Igreja Nossa Senhora
B - Vista do Mirante Dois Irm&os D - Praia do Sancho dos Remédios

Fonte: arquivo proprio.
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Fernando de Noronha oferece ainda
possibilidades de passeio pelas trilhas, passeios de
barcos para ver os golfinhos rotadores, a Baia dos
Porcos, as falésias e 0 mergulho de snorkel na Baia
do Sancho, o mergulho para visualizar espécies
marinhas e embarcagdes naufragadas. Nesses
passeios 0s turistas assistem a explanagdo no
Museu dos Tubarbes sobre as principais
peculiaridades das ilhas e informagbes sobre a
biodiversidade, e séo orientados por guias de turismo
para acessar as frilhas que conduzem a pontos de
pratica de mergulho livre e de flutuag&o.

Na maré baixa, se pode visitar a piscina natural
de corais, de 70 centimetros de profundidade, na
praia do Atalaia que € local de refugio e protecao de
filhotes de tubardo, de trés variedades de corais e
bercéario de reproducao de 27 variedades de peixes e
sdo0 monitorados pela equipe de fiscais do Instituto
Chico Mendes de Preservagdo da Biodiversidade
(ICMBio, 2012).

Como reflexo do crescimento do turismo se
abrem novas possibilidades de ingressos de
investimentos vindos de Pernambuco, para a
ampliacéo da oferta de servigos turisticos (agéncias,
meios de hospedagem, gastronomia, aluguéis de
equipamentos como  barcos, mascaras €
equipamentos de mergulho), principalmente, por
iniciativas locais (WIDMER, 2007).

Cabe salientar que o crescimento do turismo em
Femando de Noronha desencadeou a sua
transformacdo em um dos principais destinos de
ecoturismo do Brasil, atraindo assim varias agbes e
projetos que visam a conservagao e preservagdo do
patrimbnio de Femando de Noronha. Estima et al
(2013)  identifica  trés  organizagbes  ndo
governamentais ambientalistas  (ONGs): 1. A
Fundacédo Centro Brasileiro de Protegdo e Pesquisa
das Tartarugas Marinhas (Fundagéo Pré-Tamar); 2. O
Centro Golfinho Rotador; 3. O Instituto Ambiental de
Fernando de Noronha (IAFENO). Essas organizagdes
participam do planejamento e do desenvolvimento de
medidas de ordenamento, capacitagéo profissional da
comunidade local e monitoramento da atividade
turistica.

Implantado em 1983 o Tamar € uma cooperagdo
entre o Centro Tamar/ICMBio e a Fundagdo Pro-
Tamar que trabalham na pesquisa, prote¢do e manejo
das cinco espécies de tartarugas marinhas que
ocorrem no Brasil, todas ameacgadas de extinco.
Reconhecido internacionalmente como uma das mais
bem sucedidas experiéncias de conservagdo marinha
do mundo, seu trabalho socioambiental, desenvolvido
com as comunidades costeiras, serve de modelo para
outros paises. O Projeto Tamar inaugurou o Centro de
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Visitantes (Museu a Céu Aberto da Tartaruga
Marinha) do Projeto Tamar de Fernando de Noronha
em 1996, buscando atrair e integrar o crescente fluxo
de pessoas aos programas ambientais locais,
especialmente, os voltados para a tematica marinha
brasileira, e vem recebendo cerca de 50 a 60 mil
visitantes/ano. Possui painéis explicativos, réplicas
das 5 espécies de tartarugas marinhas que vivem no
Brasil, silhuetas, exposigdes de esqueletos, maquetes
evideos, além de apresentar as caracteristicas
bioldgicas, as principais ameacas a vida desses
animais, seu complexo ciclo de vida e as atividades
desenvolvidas pelo Tamar para sua conservagao
(TAMAR, 2015; 2014).

Outras atividades do Projeto Tamar em
Ferando de Noronha: 1. Soltura de filhotes de
tartaruga, realizada durante a temporada reprodutiva,
periodo que vai de Janeiro a Junho, nos finais de
tarde, antes do pdr do sol, porém restrita a poucos
visitantes. 2. Acompanhar os bidlogos na captura e
marcagdo das tartarugas na Baia do Sueste, quando
da desova das tartarugas verdes que aproveitam a
areia para fazer seus ninhos e depositarem seus ovos.
3. Trilha da Atalaia — leva até um mergulho na piscina
da Atalaia, possivel apenas na maré seca e
obrigatorio agendar guia, pois ha um numero limite de
visitantes por dia. 4. Ainda em fase de implantagdo o
passeio ecolégico Vila do Boldrd — “Turtle Night” que
consiste em acompanhar e observar a desova
das tartarugas. 5. Palestras: sobre as tartarugas seus
habitos, caracteristicas, habitat etc (TAMAR, 2015;
2014).

Desde a concepcdo do projeto arquitetnico, o
Tamar buscou alternativas ecologicamente corretas
nas instalacdes fisicas: madeira certificada de
reflorestamento; reciclagem de containers maritimos;
estruturas instaladas sobre pilotis removiveis para ndo
impermeabilizar o solo. N&o foram utilizados recursos
naturais ndo renovaveis da ilha, como areia e pedra —
uma preocupacdo fundamental nas obras Ccivis
realizadas em ilhas oceanicas, onde o solo € muito
facilmente erodido (TAMAR, 2014; 2015).

O Centro Golfinho Rotador é um projeto que se
dedica a preservagao dos golfinhos que séo também o
simbolo de Fermmando de Noronha. Entre as agdes
estdo a realizagdo de palestras e cursos para a
comunidade local, para registros fotograficos e
monitoramento dos golfinhos, capacitagbes para a
pesquisa do seu comportamento, identificagdo de
ameagas a espécie, monitoramento dos locais
favoritos dos golfinhos e a proibigdo dos turistas
nadarem com os golfinhos, reunindo pescadores e
jovens residentes (WIDMER, 2007; FALCAO, 2010;
SILVA, 2003).
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O Instituto Ambiental de Fernando de Noronha
(IAFENO) - é uma associagdo privada criada em
05/07/2001, e tem como principal objetivo a defesa
dos direitos sociais e atividades ligadas a cultura e a
arte. Promovem palestras, cursos de capacitacéo,
entre outros (ZANIRATO E TOMAZZONI, 2014,
SILVA, 2003; FALCAQ, 2010).

Entre as diversas agbes e projetos implantados
no Arquipélago merecem destaque, ainda as
propostas vencedoras do edital lan¢ado pela
Secretaria do Meio Ambiente e Sustentabilidade
(SEMAS) para Projetos de Educagdo Ambiental e
Sustentabilidade do Arquipélago de Fernando de
Noronha, que estdo sendo implementadas desde
2013, como o Centro Golfinho Rotador e a Associagao
dos Artistas e Artesdos de Femando de Noronha,
ambos do Arquipélago; a Organizacdo de
Permacultura e Arte - OPA Salvador (BA), a
Cooperativa de Servicos e Ideias Ambientais -
Ecoideia, de Brasilia (DF); e a Sociedade Nordestina
de Ecologia (SNE), com sede no Recife. Esses
projetos foram enquadrados nos demais em
andamento em Fermando de Noronha, a saber:
Observatario e Selo de Reconhecimento Noronha+20;
Feira Cultural da Sustentabilidade; Capacitagdes em
Tecnologias Sustentaveis; Educomunicagdo
Ambiental; e Educagdo Ambiental Participativa para a
Sustentabilidade (ICMBio, 2012; Widmer, 2007).

Uma caracteristica comum aos projetos
implementados no Arquipélago, é o fato de
enfatizarem a participagdo afiva da comunidade
noronhense, tendo como foco a mudanca de
comportamento, com base na educagdo para a
preservacdo ambiental local. O destaque desses
projetos sdo as teméticas que envolvem os residuos
solidos; seguranga hidrica; diversificagdo da matriz
energética; producdo sustentavel de alimentos
(agroecologia e hortas organicas); tecnologias
sustentaveis (bioconstrugo, permacultura,
saneamento  ambiental);  arte-educagdo e
metodologias participativas; turismo sustentavel e de
base comunitaria; bem-estar e qualidade de vida;
economia verde, solidaria e criativa; consumo
consciente; e gestéo participativa; além da previsao da
utilizacéo de bicicletas elétricas do programa Noronha
Carbono-Neutro  (ICMBIO, 2012; ZANIRATO E
TOMAZZONI, 2014).

Ferando de Noronha também desenvolve
projetos ligados a capacitagdo em tecnologias
sustentaveis, reflorestamento, fomento a economia
verde e produgdo de cultura, com foco no meio
ambiente e na sustentabilidade. Além de projetos de
educagdo ambiental em parceria com o Centro
Golfinho Rotador, o Instituto Chico Mendes de
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Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIO, 2012), a
Sociedade Nordestina de Ecologia (SNE) — Ecooideia,
e a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia.

Vale salientar que o Observatorio da
Sustentabilidade vai acompanhar em rede a
implantagdo do Programa de Sustentabilidade
Noronha+20. Esse Programa é responsavel por agdes
focadas no turismo, habitagdo, educagdo e
infraestrutura como: coleta seletiva, qualificagdo de
trabalhadores e acdes de reflorestamento. Além disso,
estd incluido o programa Vivéncias da Terra, que
promove capacitagbes em tecnologias sustentaveis;
Educacdo e mobilizago social, em que sera criado
um férum interinstitucional e um centro comunitério de
Educacéo para cidadania e sustentabilidade (ICMBIO,
2012).

Em 2011, o Instituto Chico Mendes de
Conservacdo da Biodiversidade (ICMBIO, 2012) e a
Administragdo do Distrito Estadual de Fernando de
Noronha (ADEFN) elaboraram 0
Projeto Noronha+20 — Programa de Sustentabilidade
para 0 Arquipélago Fernando de Noronha, com o
objetivo de buscar solugdes para a grave situacéo de
risco e de degradagao social e ambiental de Fernando
de Noronha, conforme o Estudo de Capacidade de
Suporte de Fernando de Noronha (2009). Foram
realizadas trés oficinas entre setembro de 2009 e
margo de 2010, com a participagdo de 230 pessoas,
de 40 organizagGes, com 80 horas de discussdes em
grupo. O programa estrutura-se em oito eixos
tematicos (caminhos a serem trilhados), com desafios,
acbes, metas, prazos, responsabilidades e
mecanismos de monitoramento  da  execucéo:
1.Aspectos urbanisticos e habitacionais — o problema
que mais suscita conflitos e mais mencionado pela
comunidade é o uso do solo por residéncias e por
hotéis; 2.Infraestrutura — escassez de agua potavel,
auséncia de tratamento de esgoto, destinagéo do lixo
ao continente, matriz energética poluente; 3.Uso
publico — falta de controle preciso do fluxo turistico,
principalmente, por navios, dependéncia
socioecondmica do turismo; 4.Recuperagéo de areas
degradadas e conservagéo de ambiente terrestre e
marinho, prote¢do, manejo da fauna terrestre e
marinha, pesquisa ambiental e  sociocultural;
5.0rdenamento da atividade maritima — legislagbes de
impactos ecoldgicos e econémicos de embarcagdes,
operagBes turisticas; perda de importancia da pesca;
6.Atividade agropecuaria — decadéncia, controvérsias
no uso da terra, seguranga alimentar; 7.Qualidade de
vida e bem estar social: saude, educacéo, cultura,
artesanato, insercdo do jovem ilhéu, capacitagdo
profissional; 8.Monitoramentos e controles urbanistico,
migratorio, de veiculos e de embarcagdes.
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Os recursos naturais ndo séo suficientes para o
consumo dos residentes e turistas. Como solugéo
sugere-se a substituigho da matriz energética por
energia edlica, e a sensibilizagdo dos turistas sobre a
reducdo do uso dos recursos naturais (Feitosa e
Gomez, 2013). A sustentabilidade de Fernando de
Noronha depende da implementagéo de projetos de
controle e de reducdo de impactos ambientais.
Praticamente toda a energia é gerada por queima
altamente poluente de mais de 300 mil litros de dleo
diesel, transportados para & por navios. A emissdo de
cerca de vinte toneladas de diéxido de carbono por
pessoa (habitantes e turistas) por ano estd além do
limite ambientalmente aceitavel. Entre as iniciativas
para geracdo de energias renovaveis e limpas foram
instaladas usinas edlicas, que j& comegaram a
funcionar. Serdo instalados equipamentos de placas
fotovoltaicas para geragao de energia solar. De acordo
com a direcdo da Associagdo dos Pousadeiros, a
meta é que de 15% atualmente, todas as pousadas
utilizem esta modalidade.

Implantagdo de uma usina de combustdo de 3,5
toneladas de lixo solido para fornecimento de gés,
onde 43% do consumo da ilha seja suprido por usina
movida pelas ondas do mar. Outro desafio é a coleta
seletiva e a execugdo do plano de gerenciamento
integrado de residuos sélidos. A expectativa € a de
que o lixo seja coletado totalmente separadamente,
por meio de campanha de educagao ambiental.

3 GERENCIAMENTO DE RESiDUO§ SOLIDOS:
CONTEXTO ATUAL E IMPORTANCIA DE
APLICAGAO EM DESTINOS TURISTICOS

O aumento na geragdo e no descarte de
residuos sélidos constitui um dos grandes problemas
ambientais da atualidade, principalmente em paises
em desenvolvimento (MARSHALL E
FARAHBAKHSH, 2013; GUERRERO, MAAS E
HOGLAND, 2013). Desde a revolugdo industrial a
sociedade vem assistindo a uma aceleragdo no ritmo
de produgdo e consumo, gerando cada vez mais
produtos, embalagens, alimentos etc. que passam a
ser rapidamente descartados. O aumento exponencial
desse ciclo resulta em uma enorme concentragéo de
residuos sélidos de todos os tipos (KOH E LEE, 2012).
Tal situacéo é problematica ndo apenas para 0 meio
ambiente, ainda traz consequéncias que afetam a
salde e a qualidade de vida da populagdo (Giusti,
2009; Tian et al, 2013), além de estar relacionada a
fatores econdmicos (ABRELPE, 2014).

O descarte de lixo é o problema central a ser
solucionado pelo gerenciamento de residuos sdlidos,
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conforme ¢é definido pela Politica Nacional de
Residuos Sdlidos em seu artigo 3°, inciso X como
sendo:

Conjunto de agbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte,
transbordo, ftratamento e destinagdo final
ambientaimente adequada dos residuos sdlidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestéo
integrada de residuos sélidos ou com plano de
gerenciamento de residuos solidos, exigidos na
forma desta Lei (Brasil, 2010).

Nesse sentido, o destino mais comum dos
residuos descartados é o aterro sanitario
(CHRISTENSEN; COSSU; STEGMANN, 2012), que
possuem entre suas principais vantagens a de estar
relacionada ao baixo custo em relagdo a outros
tipos de disposicdo final. Além disso, os gases
gerados durante a decomposi¢do do lixo nos
aterros podem ser utilizados para a geragdo de
energia (WILLIAMS, 2005).

Ndo obstante, esse tipo de disposi¢ao
apresenta algumas questoes que merecem uma
analise critica. Iniciaimente, na medida em que o
volume de residuos sdlidos gerados aumenta, diminui
a capacidade dos aterros, esses depdsitos necessitam
de uma extensa area fisica, o que limita a construgao
de novos aterros (Kollikkathara et al, 2010). Também,
0 processo de decomposi¢ao do lixo gera substancias
extremamente tdxicas, portanto existe o risco de
contaminagdo do solo e &guas por eventuais
vazamentos que venham a ocorrer nos aterros. Outro
problema dos produtos da decomposicéo do lixo é a
liberacdo de gas metano — produzida durante a
decomposi¢do de residuos organicos —, esse gas
contribui para o aquecimento global (Krook et al,
2012). Por isso existe a necessidade de um sistema
de gerenciamento eficiente que garanta a triagem
adequada dos residuos encaminhados para aterros,
mantendo essa destinagdo apenas para os residuos
que ndo possam ser reciclados ou reutilizados.
Evitando a lotacdo dos mesmos com lixo seco sem
contaminagao.

A inexisténcia de um gerenciamento de residuos
pode levar a situagbes ainda mais prejudiciais, tais
como o descarte a céu aberto em lixdes (Ichinose e
YAMAMOTO, 2011). Essa pratica representa um
grave risco para a saude e bem estar da populagéo,
tanto de forma direta no caso dos agentes que lidam
com atividades de reciclagem e tém contato direto
com o lixo, como de maneira indireta no caso da
populagdo em geral que pode sofrer com a
contaminagéo do solo, agua e ar pelos componentes
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toxicos que se formam durante a decomposicéo de
alguns residuos (GIUSTI, 2009).

O contato com a contaminagéo causada pelo
acumulo de residuos sélidos se da, na maioria das
vezes, através do consumo de &guas poluidas,
alimentos cultivados em solo contaminado por
vetores atraidos pelo lixo, como ratos e insetos que
transmitem doencgas a populagdo e aos animais, que
também sofrem as consequéncias da disposigao de
lixo em locais inadequados, especialmente, quando
esses residuos atingem o ambiente marinho (COLE
ET AL, 2011; ERIKSEN ET AL, 2013; HATJE,
COSTA E CUNHA, 2013; FAUZIAH, LIYANA E
AGAMUTHU, 2015).

A situag@o apresentada ainda é realidade em
muitos estados brasileiros. De acordo com o
Panorama de Residuos Sdlidos no Brasil (2014),
desenvolvido pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais
(ABRELPE, 2014), na regido Nordeste do Brasil, onde
esta localizado o Arquipélago de Fernando de
Noronha, apenas 35,6% dos residuos sdlidos foi
descartado em aterro sanitario, 33,1% em aterro
controlado e 31,3% em lixdo, o que representa 13.573
toneladas por dia de residuos dispostos a céu aberto e
em contato com solo. Especificamente, no estado de
Pernambuco a maioria do residuo gerado (43,6%) é
descartado em aterro sanitario, mesmo assim, 27,2 %
dos residuos ainda sdo descartados em lixdes, sendo
2.081 toneladas de residuos por dia.

Além dos impactos ambientais e risco a salde
da populagdo, o Estado que ndo gerencia seus
residuos também deixa de gerar renda através dele.
As atividades de limpeza urbana, coleta e triagem de
residuos e reciclagem constituem um importante
segmento da economia, ja que a quantidade de
empregos diretos gerados pelo setor de limpeza
urbana na regido nordeste do Brasil em 2014, por
exemplo, foi de 95.227 postos de trabalho (ABRELPE,
2014). Nesse sentido, 0 mercado de servicos de
limpeza urbana da mesma regi@o movimentou a
quantia de R$ 5,9 bilhdes, registrando um crescimento
de 5,8% em relagéo a 2013 (ABRELPE, 2014).

Destacados os riscos que se instalam através do
mau gerenciamento e descarte irregular de lixo,
entende-se a necessidade de buscar solugdes
sustentaveis através de praticas eficientes de
gerenciamento dos residuos solidos. Nesse sentido,
Christensen, Cossu e Stegmann (2012) descrevem as
etapas para a implementagdo de um sistema de
gerenciamento integrado de residuos sélidos (SIGRS)
ao longo dos anos, conforme demonstra a Figura 3.
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Figura 3: Etapas para aimplementagao de um sistema
integrado de gerenciamento de residuos sélidos.

Passo 3

Passo 1 Passo 2

Sistema integrado
de gerenciamento
de residuos sdlidos

Aterro sanitario e
sistema simples de
reciclagem

Aterro
néo controlado

Fonte: Adaptado de Christensen, Cossu e Stegmann (2012).

O primeiro passo é evoluir da situacdo de aterros
sem controle sanitario, situagdo que ainda predomina
em diversos paises. O segundo passo é garantir um
descarte com o0 minimo de impacto gerado através de
um aterro sanitario em conjunto com um simples
sistema de reciclagem. A partir desse patamar deve-
se caminhar para o terceiro passo, a implementacéo
do Sistema Integrado de Gerenciamento de Residuos
(SIGRS), que consiste em agdes conjuntas que
englobam métodos apropriados de tratamento de
residuos como reciclagem, incineragé@o, compostagem
etc. (Menikupura, Sang-Arun e Bengtsson, 2013). No
Brasil ja existem esforgos regulatérios nesse sentido
como a criagdo da Politica Nacional de Residuos
Sélidos — Lei 12.305/10, que incentiva a gestdo
integrada e o gerenciamento de residuos sdlidos,
regulamentando as responsabilidades dos geradores
e do poder publico.

Em relacéo a importancia do gerenciamento de
residuos solidos, especificamente, nos destinos
turisticos de paises em desenvolvimento, Neto (2003)
lembra que o fato de grande parte dos turistas e
mesmo da populagdo residente, manterem seus
habitos de alto consumo e descarte de residuos nos
locais que visitam, representa uma ameaca aos
recursos naturais e ecossistemas. Nesse sentido, é
sabido que a falta de planejamento e exploragéo
descontrolada do meio ambiente pode levar a
degradagdo ambiental, mas também o ambiente
degradado  representa  séria  ameagca  ao
desenvolvimento das atividades turisticas (Neto,
2003).

Nesse sentido, o gerenciamento de residuos
slidos em destinos turisticos vem ganhando
relevancia e é discutido em diversos estudos
nacionais e internacionais (SHAMSHIRY ET AL, 2011;
BHAT ET AL, 2014; APPAW-AGBOLA E FREEMAN,
2015; NETO, 2003; PUPPIM DE OLIVEIRA, 2003;
SANTANA ET AL, 2014). Como resultado, esses
estudos reconhecem a importincia da adocdo de
sistemas de gerenciamento de residuos em destinos
turisticos para o desenvolvimento saudavel e
responsavel das atividades turisticas e para o uso
sustentavel do meio ambiente nessas regides.
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Diversas agbes sdo apontadas para se
estabelecer um gerenciamento eficiente de residuos
solidos em destinos turisticos. De acordo com
Shamshiry et al (2011), o governo deve providenciar
fatores legais e institucionais, além de aplicar novas
tecnologias para garantir um melhor gerenciamento.
E destacada, ainda, a necessidade de se aplicar o
sistema de gerenciamento integrado de residuos
solidos no nivel dos hotéis, ndo apenas no nivel
municipal (SHAMSHIRY et al, 2011).

Outro estudo (BHAT et al, 2014) apontou a
necessidade de instituicdo de educagdo ambiental
para encorajar moradores do local turistico a separar
0 lixo, garantindo a possibilidade de reciclagem dos
residuos. A educacdo ambiental também é
destacada no estudo de Appaw-Agbola e Freeman
(2015), que destacam a necessidade de oferecer
treinamento aos funcionarios e proprietarios de
hotéis sobre formas de se reciclar residuos sélidos e
reutiliza-los.

Dessa forma, diante da grande importancia do
gerenciamento de residuos em destinos turisticos, se
apresenta a seguir uma analise do gerenciamento de
residuos no Arquipélago Fernando de Noronha.

4 ANALISE DO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
SOLIDOS EM FERNANDO DE NORONHA

Para o desenvolvimento desse estudo e sua
analise de resultados foi utilizado o método
exploratério-descritvo e interpretativo ~ com
abordagem qualitativa, por meio de pesquisa
bibliogréfica e documental, além de visitas in loco,
realizadas em fevereiro de 2014 e em janeiro de
2015 para levantamento de dados e registros
fotogréficos. As visitas tiveram como objetivo coletar
dados através da observagdo das agdes de
preservacao e educagdo ambiental no Arquipélago
de Fernando de Noronha.

Esse estudo concentrou foco nos projetos em
desenvolvimento, nas iniciativas municipais e nos
ambientes destinados aos turistas como os meios de
hospedagem e os atrativos e pontos turisticos, nos
passeios consagrados do Arquipélago. Também foi
realizado o mapeamento de projetos engajados na
sustentabilidade e na conservagdo de Fernando de
Noronha, bem como da participagdo da comunidade
para a conservagdo sociocultural, ambiental e
econdmica do Arquipélago.

Consideradas as caracteristicas do Arquipélago
Fernando de Noronha como destino turistico e area
de preservagdo ambiental, percebe-se a importancia
do gerenciamento adequado dos residuos locais. A
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geragdo de lixo em Fernando de Noronha é em
média 3,5 toneladas/dia, segundo Santana et al
(2014).

Feitosa e Gomez (2013) apontam para um
volume maior, de 5 toneladas/dia. De acordo com
dados do |Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2015) a popula¢do estimada no
ano de 2014 em Fernando de Noronha foi de 2.884
habitantes.

Comparando esse numero com dados de 2010,
quando foram registrados 2.630 habitantes, percebe-
se que a populagdo esta em ascensdo, 0 que tem
influéncia direta no aumento da geracéo de lixo no
arquipélago.

Da mesma forma, a presenga de turistas
aumenta ainda mais o volume de residuos
descartados, de acordo com Santana et al (2014) e
Feitosa e Gdmez (2013) a geracéo de lixo chega a
quase dobrar nos periodos de alta estagdo do
turismo, j& que nesse periodo, a lha tem que
suportar uma quantidade aproximada de 5 mil
pessoas/dia (ANDRADE, GOMES E DIAS, 2009).

Dessa forma, uma das aghes estratégicas
implementadas em Fernando de Noronha que auxilia
no controle do consumo e descarte de residuos é a
restricdo quanto ao fluxo de turistas no Arquipélago
(Quadro 3), assim como o controle do numero de
residentes permanentes e temporérios (Quadro 4)
(PUPPIM DE OLIVEIRA, 2003; ZANIRATO E
TOMAZZONI, 2014). Essas limitagbes s@o
expressas pela Lei Estadual n® 11.304, de 28 de
dezembro de 1995, no artigo 89:

em razdo das peculiaridades ecologicas do Distrito
Estadual de Fernando de Noronha, das limitagbes
de sua superficie e da disponibilidade dos servigos
de infraestrutura, a Assembleia Legislativa do
Estado, através de resolugdo e com base em
estudo  técnico-cientifico  apresentado  pelo
Governador e apreciado pelo Conselho Distrital do
Meio Ambiente — CONDIMA e pelo Conselho
Estadual do Meio Ambiente - CONSEMA
estabelecera limite maximo ideal de pessoas que
possam conviver, ao mesmo tempo e em condigdes
adequadas de seguranga e conforto, no territdrio
distrital.

O artigo 90, da mesma Lei também regulamenta
o fluxo de turistas e visitantes, nos seguintes termos:
‘a Administragdo Geral estabelecera mecanismos e
procedimentos de controle de acesso de visitantes e
turistas ao teritorio distrital, por ocasido das
operagdes de embarque e desembarque de pessoas
no porto ou no aeroporto do Arquipélago.”
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Quadro 3: Limitagdo do numero de turistas em
Fernando de Noronha.

Ano Limite de Turistas
1995 420 dia
1999 450 dia
2006 750 dia
2008 750 dia
2012 750 dia
2014 750 dia

Fonte: Adaptado de Silva (2003); ADEFN (2012);
Zanirato e Tomazzoni (2014).

Quadro 4: Residentes e Turistas em Fernando de
Noronhal/ano.

Ano | Visitantes/turistas Residentes
permanentes e
temporarios
1988 6.978 1.500 - 1.800
1992 10.094 1.700 - 1.900
1995 21.315 2.190-2.780
2002 62.551 3.200 - 3.200
2012 57.388 2.630 —4.200
2014 69.876 2.884 - 3.600

Fonte: Adaptado de Silva (2003); ADEFN (2012);
Zanirato e Tomazzoni (2014)

Por iniciativa governamental (estadual e federal),
a Portaria n°025/95 restringe 0 acesso ao Arquipélago,
estabelecendo o limite maximo de turistas em 450 por
dia, controlados pela cobranga de taxa de visitagcdo
para subsidios a preservacéo ambiental.

Entretanto, de acordo o ICMBio (2012) e o
Ministério do Meio Ambiente (MMA, 2008), Femando
de Noronha tem uma carga diaria aproximada de 750
turistas que chegam de avido, além dos 650 turistas
de cruzeiros maritimos responsaveis por picos
acentuados de aumento do nimero de pessoas na
llha, refletindo num ndmero que chega a 1400
pessoas por dia no Arquipélago (ICMBio, 2012 e
MMA, 2008).

Em 2012, a Secretaria de Turismo de Fernando
de Noronha, observou um aumento de 12% no
numero de visitantes no fluxo por avido e por cruzeiros
maritimos, durante a época de alta temporada (de
margo a junho). Ainda, a campanha de marketing
turistico (Mais Noronha), que proporciona descontos
de até 15% nos servigos, na época da baixa
temporada (de abril a junho), no intuito de equilibrar o
fluxo de visitantes.

Desse modo, o investimento de Fernando de
Noronha na sustentabilidade conta com a participagéo
dos visitantes, mediante 0 pagamento de taxa de
preservacdo ambiental para a entrada e permanéncia
de turistas no Arquipélago (em torno de R$ 75,00 por
dia para brasileiros, e R$ 150,00 para estrangeiros). A
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renda arrecadada é revertida para os projetos de
preservagdo ambiental e o valor é administrado pelo
Instituto Chico Mendes do Meio Ambiente (ICMBIO,
2012) e se destina a projetos de reforma e
manutengdo de trlhas, folders  informativos,
sinalizagcdo  interpretativa,  implementagdo e
manutenc&o do Centro de Visitantes.

A taxa de permanéncia cobrada € arrecadada
pelo Govemno Estadual de Pernambuco, que
administra o Distrito de Fernando de Noronha e é
cobrada em UFIRs (a diaria custa 20 UFIRs,
aproximadamente R$ 38,00) esse valor se destina aos
servicos de limpeza da Ilha. Além do controle do fluxo
de pessoas, identifica-se ainda a demarcagdo de
areas de preservagdo ambiental (APAs) como forma
de reduzir a geracdo de residuos e o descarte em
locais estratégicos para a manutengdo do meio
ambiente. De acordo com o ICMBio (2012), as APAS
tém como objetivo “proteger a diversidade biologica,
disciplinar 0 processo de ocupagdo e assegurar a
sustentabilidade do uso de recursos naturais.”

Em paralelo com as medidas de controle da
geracdo de lixo, os residuos gerados no Arquipélago
sdo encaminhados para o sistema de coleta seletiva
(SANTANA et al, 2014), implementado pelo Plano de
Gestéo Integrada de Residuos Solidos (PGIRS), com
base na Politca Nacional de Residuos Sodlidos
(PNRS).

Entretanto, esse sistema merece um olhar
critico, segundo algumas pesquisas, a coleta seletiva
em Fernando de Noronha é deficitaria. Nesse sentido,
estudos de Santana et al (2014); Feitosa e Gémez
(2013) citam dados da Elabore (2008) que credita a
ineficiéncia do sistema de coleta seletiva a falta de
caminhdes seletores, 0 que dificulta a separagéo e a
triagem do lixo. Esse problema acarreta alto indice de
contaminacdo, o que reduz o volume de residuos
efetivamente reciclados (FEITOSA E GOMEZ, 2013).

Outro estudo (BELTRAO E PEREIRA, 2014)
identificaram falta de coletores seletivos nos locais
turisticos, além de falta de regularidade na coleta, o
que resulta em lixeiras com acumulo de residuos sem
recolhimento. Em relacdo aos coletores seletivos, o
presente estudo constatou uma melhora, em relacéo
ao relatado por Beltrdo e Pereira, uma vez que se
identificou a presenga de coletores seletivos em
diversos locais, tanto em pontos turisticos como em
locais utilizados pela comunidade local.

Além disso, ndo foram encontradas lixeiras com
acimulo de residuos. A Figura 4 demonstra a situagéo
da disposicao de lixeiras na praga dos Flamboyants,
local com presenca constante de turistas e de
moradores.
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Figura 4: Disposigao de lixeiras seletoras na Praga
dos Flamboyants.

3 - “"
Fonte: arquivo proprio.

A partir da Figura 4, observa-se que as lixeiras
seletivas estao dispostas ao longo de toda praga com
uma distancia aceitavel. Além disso, ndo se percebe
lixo no ch&@o ou lotagéo das lixeiras.

O residuo que é coletado na ilha € encaminhado
para uma Usina de Compostagem e Tratamento, na
qual o lixo é pesado e triado (SANTANA et al, 2014).
Nesse ponto, existem complicagdes ambientais, de
acordo com Feitosa e Gdmez (2013), a Usina ndo
dispbe de espaco suficiente para acondicionar todo o
residuo coletado, por isso, parte da area florestal esta
sendo desmatada.

Em busca de solugbes para os problemas de
geragdo e deficiéncia no gerenciamento dos residuos,
Feitosa e Gomez (2013) descrevem que a educagédo
ambiental esta  sendo  oferecida  (ainda
incipientemente) para as criangas que residem em
Fernando de Noronha.

O mesmo estudo aponta ainda que néo
identificou acbes semelhantes para educar os
visitantes. Nesse ponto, a presente pesquisa
identificou 0 oposto, uma vez que foram observadas
(nas visitas de observagao realizadas em fevereiro de
2014 e em janeiro de 2015) agbes em alguns hotéis
de padrdo superior (tais como entrega de material
informativo impresso e coletor de lixo portatil para
utiizacdo nas praias, além de alertas feitos pelos
recepcionistas no check in).

A Figura 5 ilustra o material informativo que é
entregue aos hdspedes no check in em uma das
pousadas pesquisadas. O material traz informacdes
em portugués e em inglés a respeito da economia de
energia, de agua, da separagao do lixo etc. O material
é elaborado com uma linguagem acessivel, para o
publico leigo com recursos visuais chamativos, o que
incentiva a leitura.

Foram identificadas também reiteradas
recomendacdes dos guias nos passeios de barco,
nas trilhas e nos mergulhos, orientando visitantes a
ndo jogar lixo nos ambientes naturais, reduzir o
consumo, ndo alimentar os animais, ndo remover
plantas, conchas, raizes e sementes, ndo pisar nos
corais etc. Além disso, 0 uso de protetor solar é
proibido em algumas atividades como a trilha e
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piscina natural do Atalaia, j& que essa pratica pode
liberar substéncias toxicas na piscina natural
contaminando a fauna.

Figura 5: Material informativo distribuido por uma
pousada pesquisada.

DEGUDADOSICOMG

MEIO

N MEENTE

Fonte: arquivo préprio. ]

Nesse sentido, apesar de se perceber uma
evolugdo na educagdo ambiental dos visitantes (se
considerados os dados descritos na pesquisa
realizada em 2013 e do observado nos anos de
2014 e 2015 nesse estudo), considera-se ainda
necessaria a expansado dessas praticas tanto na
conscientizagdo dos turistas como na educagédo
ambiental dos moradores em relagdo & separagéo
dos residuos reciclaveis.

5 CONCLUSAO

O presente estudo buscou analisar o
gerenciamento dos residuos sélidos no destino
turisico Femando de Noronha, para a
sustentabilidade local e de maneira a contribuir com o
desenvolvimento do turismo como dinamizador
socioecondmico. Para tanto, foi necessario
compreender o Arquipélago como local distinto e
singular em trés aspectos essenciais: como habitat de
inimeras espécies, como lugar de residéncia da
populacéo local e também como destino turistico que
atrai turistas de todos os lugares do mundo,
especialmente para a pratica de ecoturismo.

Diante dos aspectos mencionados, observou-se
em Fernando de Noronha a existéncia de importantes
projetos que contribuem para o desenvolvimento
sustentavel do local. Vale ressaltar que o Arquipélago
tem no turismo sua principal fonte socioecondmica.
Desse modo, buscou inserir a populagao local nesse
processo, por meio de condigdes profissionais para o
atendimento e informagdes aos turistas sobre as
necessidades de preservacdo e de educagdo
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ambiental durante a sua permanéncia no local. Assim,
observou-se a importdncia do desenvolvimento
sustentavel do turismo no arquipélago, que tem sua
economia  baseada nessa  atividade. O
desenvolvimento do Arquipélago teve inicio baseado
na atividade turistica, portanto, os investimentos nas
novas propostas de projetos de prote¢do ambiental,
como foi 0 caso do projeto Tamar, surgiram e tem o
apoio do turismo local.

A partir dos dados levantados foi possivel
perceber importantes fatores que contribuem para o
controle da geragdo de residuos no arquipélago, tais
como a limitagéo do fluxo de turistas e o pagamento
de taxa de entrada e permanéncia no Arquipélago; a
restricho do nUimero de moradores, bem como as
condicbes de uso e manejo dos recursos naturais; a
demarcacdo de areas de protecdo e preservacao
ambiental; a coleta seletiva e a triagem dos residuos.

Esses fatores observados em Femando de
Noronha possuem controle e monitoramento
adequado, a partir dos projetos mencionados, porém
exigem recursos econdmicos para implementar as
melhorias necessérias, com base nas tecnologias
disponiveis para a sustentabilidade do Arquipélago.

Além disso, constatou-se uma melhora nos
niveis de educagdo ambiental e agbes de
conscientizagdo e sensibilizacdo dos turistas, tanto
nos empreendimentos particulares como em
pousadas e meios de hospedagem, restaurantes e
agéncias de passeios, quanto em nivel publico e nas
organizagbes ndo governamentais com projetos em
andamento no Arquipélago, além de capacitagbes e
sensibilizacdo para a implementagao de agdes para o
atendimento e informacdes aos furistas sobre o
adequado uso dos recursos em Fernando de
Noronha.

Em relagdo a educagdo ambiental dos
moradores, percebe-se a adogdo de medidas
importantes  destacadas por estudos sobre a
conscientizagdo da populacdo local. Apesar disso,
essas agdes ainda sdo consideradas incipientes para
garantir a eficiéncia do gerenciamento de residuos no
local estudado, uma vez que se constatou dificuldades
na separagao dos residuos solidos reciclaveis.

Dessa forma, salienta-se a necessidade de
esforcos para garantir agbes mais eficientes da parte
da populagéo local, com abordagem adequada para
os diversos publicos envolvidos, desde criangas em
idade escolar, como os adultos que ndo tém acesso
as informagdes a respeito de gerenciamento de
residuos. Destaca-se ainda a necessidade de
implementagdo de acdes em relagdo & estrutura fisica
para o gerenciamento dos residuos sélidos. Inclui-se
aqui o melhoramento no sistema de coleta de
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residuos, como caminhdes coletores com divisdo
apropriada para possibilitar a coleta seletiva, o que
reduziria a contaminag&o do lixo seco, gerando menor
volume de residuo n&o reciclavel.

Logo, esse trabalho refletiu a problematica do
Arquipélago no quesito de gestdo de residuos, pois
por ser geograficamente isolado e com relativamente
poucos recursos em termos de tecnologia, enfrenta
desafios constantes para garanfr a sua
sustentabilidade. O turismo, como dinamizador da
economia local contribuiu para a atracéo e captacéo
de projetos relevantes para o Arquipélago, porém
ainda insuficientes.

Desse modo, se pretende ainda com esse
estudo contribuir com subsidios teoricos reflexivos e
informacdes fundamentadas, para que gestores
publicos e privados possam adotar medidas de
controle, manejo e monitoramento para a melhor
gestdo dos residuos solidos no Arquipélago de
Fernando de Noronha.
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TERMINOLOGIA TURISTICA EM TEXTOS PROMOCIONAIS

Adonay Custédia dos Santos Moreira*

Resumo
O objetivo deste artigo é apresentar o estado atual da investigagdo em Portugal acerca da terminologia do turismo e
enquadrar o nosso trabalho no dmbito dos estudos e recursos linguisticos existentes. Pretende-se ainda analisar a
terminologia que consta numa base de dados terminolégica do turismo, que contém 1110 termos em portugués e 1547
tradugbes em inglés. Esta base de dados foi constituida a partir de textos turisticos de carater promocional recolhidos em
brochuras, guias e sites das Regides de Turismo, Agéncias Regionais de Promogéo Turistica (ARPTSs) e Dire¢des Regionais
de Turismo (DRTs) das Regides Auténomas da Madeira e dos Agores.
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TOURISM TERMINOLOGY IN PROMOTIONAL TEXTS

Abstract
The main objective of this article is to present the current state of research on tourism terminology in Portugal, and to frame
our work within existing research and linguistic resources. Moreover, this study examines the terminology contained in a
bilingual term bank (Portuguese-English) in the subject area of tourism. This term bank, with 1110 Portuguese terms and
1547 English-translated terms, was compiled from tourist advertising material sourced from Portuguese Tourism Regions,
Regional Tourism Boards and Regional Tourism Promotion Agencies.

Keywords: Terminology. Tourism. Tourism marketing. Technical translation.

TERMINOLOGIA TURISTICA EN TEXTOS PROMOCIONALES

Resumen
El objetivo de este trabajo es presentar el estado actual de la investigacién en Portugal acerca de la terminologia turismo y
la elaboracion de nuestro trabajo en el contexto de los recursos de investigacion y de lenguaje existentes. También tiene
como objetivo analizar la terminologia contenida en una base de datos terminologica de turismo, que contiene 1110
palabras en portugués y en 1547 traducciones al inglés. Esta base de datos fue creada por el caracter promocional de los
textos turisticos recogidos en folletos, guias y sitios web de Turismo Regiones, Agencias Regionales para la Promocion del
Turismo (ARPTSs) y llegar Regional de Turismo (DRT) de las regiones auténomas de Madeira y las Azores.
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1 INTRODUGAO

Segundo a Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), o turismo tornou-se numa das industrias
mundiais com maior crescimento e o0 seu volume de
negocios equivale ou ultrapassa mesmo o das
exportacdes de petroleo, produtos alimentares ou
automéveis (UNWTO, 1974). Representa um papel
importante nas atividades econdmicas mundiais,
apesar da crise econdémica dos Ultimos anos. Ainda
de acordo com a OMT, prevé-se para a industria
global do turismo uma taxa de crescimento de 4,1%
até 2020 (UNWTO, 1974).

Em Portugal, o turismo & também uma
atividade econémica que produz  ganhos
significativos. De acordo com as orientagdes do
“Plano  Estratégico Nacional do  Turismo”
(MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVAGAO,
2007), o turismo € um dos principais setores da
economia portuguesa cuja importancia econoémica
tem vindo a aumentar.

Neste plano estratégico, no émbito da
promogdo do destino “Portugal’, confere-se
particular importancia ao canal Internet e propbe-se
a atualizagdo de conteudos turisticos em guias e
brochuras, sendo que as brochuras poderéo ser
disponibilizadas ~ online  (MINISTERIO DA
ECONOMIA E DA INOVACAO, 2007, p. 127).
Deste modo, assiste-se ao reforgo destes meios de
comunicagdo, nomeadamente através da criagéo
de sites e brochuras multilingues.

Embora a importancia econémica do
turismo em Portugal tenha vindo a crescer, pouca
atencdo tem sido dada aos textos responsaveis por
este contacto linguistico-cultural. De igual modo,
apesar da consolidagdo dos estudos em
terminologia e da crescente criacdo de bases de
dados terminoldgicas’, o estudo da terminologia do
turismo, no nosso pais, € praticamente inexistente.

Neste contexto, desenvolvemos uma base de
dados terminologica do turismo, incluida na
Termoteca - Banco de Datos Terminoloxico da
Universidade de  Vigo, disponivel em
http://sli.uvigo.es/termoteca/ (GOMEZ CLEMENTE;
GOMEZ GUINOVART, 2006).

1 A titulo de exemplo, vejam-se alguns dos projetos de
investigacdo baseados em corpora desenvolvidos pelo Instituto
de Linguistica Tedrica e Computacional - ILTEC (ILTEC, 1988),
pelo Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa -
CLUNL (CLUNL, 2007), pelo Instituto Camdes (MARRAFA, P.
et al, 2010), pela Linguateca (FUNDACAO PARA A
COMPUTAGAO CIENTIFICA NACIONAL, 2000) e pelo Centro
de Linguistica da Universidade de Lisboa - CLUL (CLUL, 2010).
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O corpus em que se baseia a base de dados
consiste em textos provenientes de brochuras,
guias e sites das Regides de Turismo, Agéncias
Regionais de Promogao Turistica (ARPTs) e
Direcbes Regionais de Turismo (DRTs) das
Regides Autonomas da Madeira e dos Agores. Esta
base de dados foi criada com o objetivo de, por um
lado, colmatar a escassez de terminologias nesta
area do saber; por outro, dar resposta as
necessidades reais dos tradutores de textos
turisticos de carater promocional.

As atuais politicas levadas a efeito pelo
governo para promocdo da marca “Portugal’
enquanto destino turistico podem resultar num
aumento da produgéo de materiais traduzidos para
diversas linguas.

Encontrar, numa base de dados, as definicdes
para os termos ou os equivalentes adequados
noutra lingua, auxilia o longo e arduo processo de
tradugdo. A base de dados do turismo pode
também ser util para os profissionais do turismo,
obrigados a lidar com uma sociedade cada vez
mais multilingue, ou para aqueles que
simplesmente desejam aceder a materiais
promocionais existentes.

Para além disso, a terminologia estd em
constante mutagdo, através da emergéncia de
novos termos ou da redefinigho de termos ja
existentes, pelo que ha necessidade de
terminologia mais atualizada.

Este artigo pretende apresentar o estado atual
da investigagdo em Portugal no &mbito da
terminologia do turismo, enquadrar 0 nosso
trabalno no &ambito dos estudos e recursos
linguisticos existentes e, por ultimo, analisar a
terminologia que consta da base de dados
terminoldgica do turismo.

2 TERMINOLOGIA DO TURISMO EM PORTUGAL

Atendendo a que o setor turistico constitui um
importante motor da economia, quer a nivel
mundial, quer a nivel nacional, seria expectavel
deparar com alguns estudos empreendidos pelas
entidades oficiais responsaveis por este setor.
Porém, o Unico estudo encontrado foi um
“Seminario sobre turismo”, que contém um maédulo
intitulado  “Terminologia turistica”, editado pela
Regido de Turismo do Algarve (REGIAO DE
TURISMO DO ALGARVE, 1990).

Este Seminario aborda a prevaléncia dos
termos ingleses na linguagem técnica do turismo,
facto que deriva da grande evolugéo terminolégica
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nos paises angléfonos e da consequente
exportacdo, tanto de tecnologia, como da lingua
inglesa enquanto veiculo dessa inovacdo. Neste
documento, adota-se uma posi¢do claramente
protecionista da lingua portuguesa e propde-se
uma politica de substituico dos estrangeirismos
por termos de caracteristicas portuguesas
(REGIAO DE TURISMO DO ALGARVE, 1990, p. 7).

O artigo “Urgéncia de uma terminologia do
turismo” constitui, quanto a nds, o estudo mais
detalhado sobre a terminologia do turismo em
Portugal elaborado até aoc momento (LIMA, 1992).
Por esse motivo, serd objeto de uma descri¢do
mais detalhada.

Na sua investigacéo, a autora criou um corpus
de neologismos e de termos provenientes de cerca
de 20 numeros da publicagdo quinzenal Publituris:
Jornal da Industria do Turismo, destinada aos
profissionais do turismo em Portugal. Com base
nesse corpus, estudou alguns aspetos da neologia
e da terminologia no vocabulario da imprensa
especializada no setor. A autora argumenta que o
turismo é uma lingua de especialidade em processo
de constituicdo e salienta a forte presenga de
estrangeirismos no seu vocabulario (LIMA, 1992, p.
79).

Além dos estrangeirismos, Lima aponta uma
outra caracteristica do vocabulério do turismo: o
recurso a vocabulos provenientes de outros
dominios, bem como oriundos da lingua corrente, e
que adquirem um carater especializado no contexto
do turismo. A autora refere também a frequente
oscilagdo grafica e fénica de alguns termos, bem
como a coexisténcia de termos estrangeiros com 0s
seus equivalentes em portugués (LIMA, 1992, p.
84-85).

E ainda referido um projeto futuro de
constituicdo de uma terminologia normalizadora
para o setor do turismo. Contudo, na nossa
investigacdo, ndo encontramos  informagéo
adicional acerca do mesmo.

No que se refere a neologia, e segundo a
autora, 50% dos neologismos, ou seja, dos termos
ndo registados em dicionarios, s@o estrangeirismos
(LIMA, 1992, p. 80). Esta percentagem encontra
explicagdo no facto de se importarem técnicas,
servicos e materiais oriundos de outros paises e,
consequentemente, os termos de origem que o0s
designam.

Para além dos estrangeirismos, verifica-se
também o recurso a neologia seméantica em
detrimento da neologia formal, que é rara. Esta
questéo é explicitada por Lima no artigo “Para uma
andlise contrastiva da neologia do turismo” (1990a).

Neste artigo, Lima apresenta uma andlise
contrastiva — portugués/francés — dos processos de
criatividade lexical na lingua de especialidade do
turismo. A autora especifica, porém, que, na
terminologia do turismo, estes processos — como a
prefixagdo, a sufixagdo e a parassintese — séo
raros. Na terminologia do turismo recorre-se pouco
as potencialidades da lingua portuguesa para a
criacdo de novas unidades e opta-se pelo
excessivo recurso aos estrangeirismos, sendo
estes raramente adaptados morfoldgica efou
fonologicamente (LIMA, 19903, p. 62 - 63).

Ao comparar os anglicismos no vocabulario do
turismo nas linguas portuguesa e francesa, a autora
conclui que certos anglicismos foram introduzidos
em Portugal através do francés, ao passo que
outros passaram diretamente do inglés para o
portugués. Este estudo contrastivo levou a autora a
identificar, em muitas unidades, um estatuto
neolégico concomitante em Franga e em Portugal
(LIMA, 19904, p. 63).

Lima, num outro artigo sobre o vocabulario do
turismo (1990b), baseado nas unidades neolégicas
e terminolégicas  provenientes do  corpus
supracitado (LIMA, 1992), procura aferir se estas
unidades mostram fenémenos de banalizagdo ou
de especializacdo. A autora comega por referir que
uma das particularidades do vocabulario do turismo
é o facto de este pertencer a varios sub-dominios,
que se intersetam de forma dindmica (LIMA, 1990b,
p. 69). Por exemplo, grande parte dos termos e
neologismos usados na hotelaria provém da
gastronomia e a maioria daqueles usados nas
agéncias de viagem provém dos transportes e do
trabalho.

Lima constata que o vocabulario do turismo é
formado por termos provenientes de outros
dominios, mas também por vocabulos oriundos da
lingua corrente. Este carater compésito do
vocabulario do turismo é o reflexo de uma pratica
profissional igualmente compoésita, na medida em
que o turismo se desdobra numa variedade de
setores de atividade que dependem de vérias areas
do conhecimento (LIMA, 1990b, p. 80).

A autora justifica o carater especializado do
vocabulario do turismo com a neologia, dado que
os neologismos refletem a necessidade de
denominar novas “coisas”, sendo o turismo um dos
setores que mais neologismos introduz na lingua
(LIMA, 1990b, p. 86).

O seu estudo a proposito da neologia no
corpus analisado revela as seguintes conclusdes:
os estrangeirismos constituem aproximadamente
70% dos neologismos, mas ha também casos de
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neologia semantica, em que vocabulos da lingua
corrente  adquirem acegbes especificas  ou
restricdes semanticas (LIMA, 1990b, p. 86-87).

Deste modo, segundo Lima, a indUstria do
turismo possui de facto uma lingua de
especialidade, que explora sobretudo o intercambio
humano, material e linguistico entre as
comunidades, e se dirige a um publico diversificado
(LIMA, 1990b, p. 89). Este facto leva a que os
neologismos produzidos nesta area sejam
faciimente introduzidos no léxico comum.

Mocho (1990) é outra investigadora que
aborda a questdo dos neologismos no setor
turistico. A autora indica um projeto de
normalizagdo de neologismos terminolégicos do
portugués, no &mbito do turismo, levado a efeito
pela Associagdo de Terminologia Portuguesa
(TERMIP).

Por se tratar de um projeto que visa a
normalizagdo de terminologia, s&o excluidos os
sindnimos, sempre que possivel, e, embora se
mantenham os estrangeirismos j& enraizados na
lingua corrente, propde-se a substituicio de outros
estrangeirismos por unidades lexicais da lingua
portuguesa (MOCHO, 1990, p. 36). O artigo indica,
ainda, uma lista de termos normalizados, bem
como de termos a utilizar em substituicdo dos
estrangeirismos.

Por sua vez, Lino (1992) menciona o registo
de neologismos e de unidades terminoldgicas
provenientes da area do turismo nas bases de
dados do Centro de Estudos Comparados da
Universidade Nova de Lisboa. Porém, ndo é
fornecida informacdo adicional sobre as mesmas,
nomeadamente no que se refere ao seu acesso.

No ambito dos estudos sobre a terminologia
do turismo em Portugal, identificou-se ainda uma
tese de mestrado de 1998, intitulada “A
socioterminologia no turismo no espago rural’, da
autoria de Raquel Alves da Silva (SILVA, 1998).
Este trabalho de investigagdo consiste numa
abordagem socio-terminolégica da area especifica
do “Turismo no Espago Rural”.

Ainda que o proposito do presente capitulo
seja 0 de apresentar os estudos sobre a
terminologia do turismo em portugués de Portugal e
néo em portugués do Brasil, dada a escassez de
estudos a nivel nacional, optou-se por indicar
alguns estudos acerca desta terminologia no
portugués do Brasil.

Nelly Carvalho elaborou um estudo acerca da
terminologia do turismo no portugués do Brasil
circunscrito a cidade do Recife e ao més de
fevereiro de 1996 (CARVALHO, 1996). A autora
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usou como corpus de pesquisa publicagdes locais,
nomeadamente o caderno de turismo de dois
grandes jornais em circulag@o na cidade do Recife
e folhetos publicitarios provenientes das agéncias
de turismo locais.

Nesse estudo, constatou-se um elevado
numero de anglicismos na terminologia do turismo
no portugués do Brasil e foram identificados alguns
dos processos mais habituais de adogdo de
estrangeirismos:  truncacdo ou  aglutinagdo
(sightseeing), a prefixacdo em empréstimos
(teleshop), formagdes com verbos ingleses no
gerundio (overbooking), |éxias formadas pelos
infinitivos dos verbos em inglés (go-show), léxias
complexas formadas de acordo com o padrdo da
lingua exportadora (city tour), léxias simples
(voucher), siglas (pax) e adaptagdes (resorte).

A autora identifica também casos de termos
vernaculos, que tanto podem ser formagdes
hibridas (como sala vip), como termos que seguem
os processos de formagdo da lingua portuguesa.
Quanto a este dUltimo caso - formagdes
exclusivamente vernaculas - identificam-se o0s
seguintes processos de formagao de termos: siglas,
sufixacdo (piratear), truncacdo ou aglutinacdo
(turismélogo) e mudangas semanticas.

No entanto, a autora alerta para o facto de
estas formagdes exclusivamente vernaculas serem
raras e conclui que ha uma elevada percentagem
de empréstimos do inglés — cerca de 80% — bem
como um numero bastante pequeno de adaptacoes
gréficas ou fonolégicas, o que revela a pouca
recetividade da lingua portuguesa a essas
alteragoes.

Num outro estudo sobre a terminologia do
turismo no Brasil, baseado em corpus e levado a
cabo por Rabelo (1990), constata-se que o0s
empréstimos provém sobretudo do inglés. O corpus
em que se baseia este estudo € constituido por
neologismos provenientes dos cadernos turisticos
semanais publicados durante o primeiro semestre
de 1990 no jornal Folha de S&o Paulo e O Estado
de S&o Paulo. Rabelo considera como neologismos
os termos que n&o estdo registados num dicionario
de lingua portuguesa, nem num dicionario
especializado de turismo.

A autora enquadra o seu corpus no dmbito da
linguagem técnica banalizada, ou seja, a linguagem
que se dirige ao publico geral — e ndo apenas aos
especialistas — e que é produzida por jornalistas.

A anélise do corpus permite-lhe constatar que
ha sete subdominios que integram a terminologia
do turismo — caracteristicas regionais, comércio,
gastronomia, desporto, hotelaria, lazer e
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transportes — e que é nos subdominios da
gastronomia e da hotelaria que prevalecem os
neologismos.

Constata-se também que a formagdo dos
neologismos é diversificada: por derivagdo do
sufixo ou prefixo, por composicdo, empréstimo e
neologismos sintagmaticos.

No corpus em analise, a grande maioria das
unidades  terminolégicas sdo  empréstimos,
provenientes sobretudo do inglés, que surgem em
quase todos os subdominios do turismo. O
vocabulario do turismo inclui, também, termos
relativos ao lazer e a gastronomia, provenientes do
francés e do alemao; termos italianos, pertencentes
ao campo da gastronomia; e termos de outras
linguas — por exemplo, do espanhol e do romeno —
relativos ao subdominio das caracteristicas
regionais.

O aspeto que se nos afigura mais pertinente
neste estudo sdo as conclusbes a que Rabelo
chega, ao comparar as suas observagbes acerca
da terminologia do turismo, baseadas num corpus
de linguagem técnica banalizada no Brasil, as de
Lima (1992), baseadas no estudo supracitado sobre
0 vocabulario de imprensa especializada do turismo
em Portugal.

A autora constata que a terminologia do
turismo — técnica ou banalizada — apresenta as
seguintes caracteristicas comuns: a formagdo do
vocabulario pertence a varios subdominios;
empregam-se com frequéncia estrangeirismos; séo
frequentes as unidades constituidas por uma Unica
base e sdo escassas as formagdes sintagmaticas.

Ainda segundo Rabelo, a terminologia do
turismo apresenta caracteristicas  especificas
relativamente a outras linguagens terminoldgicas. A
autora cita o facto de muitos estrangeirismos
integrarem a terminologia do turismo, uma vez que
ocorrem com grande frequéncia neste ambito.

No campo dos recursos terminoldgicos na
esfera do turismo, em Portugal, ha duas obras
terminoldgicas de referéncia para os profissionais
do turismo - o Dicionario Técnico de Turismo
(DOMINGUES, 1990) e o Prontudrio Turistico
(DOMINGUES, 1997).

A versao de 1997 do Prontuario Turistico, que
constitui a versdo revista e atualizada da obra
publicada em 1982, responde, segundo
Domingues, & necessidade de acompanhar a
evolugdo das tecnologias usadas na atividade
turistica, da qual resulta a criagdo de neologismos
(1997, p. 5).

O autor refere, também, que a linguagem
técnica do turismo abarca diversas areas, que vao

do alojamento, alimentagdo, transportes e
animacdo, a exploragdo de empreendimentos e
prestacdo de servicos que integram a atividade
turistica. Deste modo, os vocabulos desta
linguagem provém de &reas tao diversas quanto o
marketing, as comunicagdes, 0s desportos, a
administraco e outras.

Na apresentagdo da sua obra, Domingues
afirma que o seu ftrabalho responde as
necessidades daqueles que possuem experiéncia
nestas areas, bem como dos que frequentam
cursos no ambito das profissdes turisticas. O autor
alerta para a abrangéncia do seu prontuario (ainda
que ndo pretenda ultrapassar a fronteira das
atividades turisticas e paraturisticas), que tem como
objetivo fundamental facilitar a comunicagéo entre
pessoas que exercam a sua atividade na area do
turismo.

Também o Dicionario Técnico de Turismo
constitui uma revisdo de uma obra publicada em
finais de 1982, da qual foram eliminados vocabulos
ultrapassados pelo avango da tecnologia e onde se
incluiram outros, que surgiram entretanto, ou que
nao constavam da edigdo anterior (DOMINGUES,
1990, p. 9).

Nesta edicdo, foram adicionados um glossario
histérico e um cronograma, onde se assinalam os
principais acontecimentos na evolugédo do turismo.
Trata-se de uma obra de referéncia sobre a
terminologia do turismo em Portugal, porém, néo
sdo incluidos equivalentes em lingua inglesa,
exemplos de uso, informac¢do morfologica acerca
dos termos, nem acerca da sua frequéncia.

Mais recentemente, foi disponibilizado online,
pelo Instituto Camdes, um recurso linguistico que
contém léxico da area do turismo: o Lextec — Léxico
Técnico do Portugués (MARRAFA, P. et al., 2010).
Este recurso disponibiliza terminologia para os
seguintes dominios de especialidade: ambiente,
banca, comércio, constru¢do, direito comercial,
economia e gestdo de empresas, energia, seguros,
telecomunicagdes e turismo.

O Lextec contém definicbes de termos e
textos ilustrativos, que mostram os contextos de
uso efou fornecem informacdo necesséria a
compreensd@o dos conceitos. Inclui também uma
rede conceptual, ou seja, sdo indicadas as relagdes
‘todo/parte”, “geral/especifico”, bem como as
relagdes ndo-hierarquicas. Sdo também fornecidos
equivalentes em inglés.

A orientagdo deste recurso € monolingue e
normativa, os termos ndo obedecem a uma
classificacdo tematica e ndo se considera a sua
frequéncia de aparicdo nos textos. Os textos
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ilustrativos s&o provenientes da web e ndo fazem
parte de um corpus técnico homogéneo.

Face ao exposto neste texto, impdem-se
algumas consideracdes finais acerca dos recursos
e estudos supracitados no @mbito da terminologia
do turismo em Portugal. Em primeiro lugar,
observamos que todos os estudos e recursos
terminoldgicos encontrados, a excegéo do léxico do
turismo do Lextec (MARRAFA, P. et al., 2010),
datam j& dos anos 90. Em segundo lugar, tanto os
estudos como os recursos terminoldgicos
supramencionados apresentam uma orientacdo
monolingue.

Relativamente aos recursos linguisticos,
constata-se a inexisténcia de dicionarios ou bases
de dados bilingues, especializados no campo do
turismo, ainda que o turismo seja um setor
fundamental da economia portuguesa, gerador de
emprego e de riqueza.

Quanto aos estudos realizados, constatamos
a existéncia de alguns aspetos comuns a todos
eles. Desde logo, todos os estudos apresentam
uma abordagem normalizadora da terminologia,
que se distancia dos nossos propositos descritivos.
Héa também algumas caracteristicas da terminologia
do turismo que sdo reiteradas pelos diversos
autores: o facto de esta terminologia compreender
diversas dareas, tais como a restauragdo, o
alojamento, os transportes, etc.; a abundancia de
estrangeirismos; e o facto de a grande maioria dos
neologismos serem provenientes da lingua inglesa,
como consequéncia da importagdo de tecnologias
desses paises.

3 ANALISE DA TERMINOLOGIA DO TURISMO
NA TERMOTECA

Esta secgéo analisa a terminologia do turismo
em portugués na base de dados Termoteca
(GOMEZ CLEMENTE; GOMEZ GUINOVART,
2006), que contém 1110 termos em portugués e
1547 tradugdes em inglés. Nesta base de dados, os
termos obedecem a uma classificagdo tematica,
considera-se a sua frequéncia de apari¢do nos
textos e o corpus foi constituido a partir de
materiais promocionais produzidos pelas entidades
responsaveis pela promogao turistica do pais.

Relativamente ao modo como a terminologia
do turismo se encontra distribuida pelos diferentes
campos tematicos, verificamos, em primeiro lugar,
que ha diversos casos de unidades terminologicas
homénimas colocadas em diferentes campos
tematicos, atendendo a que se referem a diferentes
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conceitos. E o caso dos termos ‘“retabulo’,
“percurso pedestre”, “circuito pedestre®, “cruzeiro”,
roteiro turistico”, “baptistério” e “contraforte”. Por
exemplo, o termo ‘“baptistério” pertence
simultaneamente a&s categorias ‘B.1.2.2.3 -
Arquitetura  religiosa/funeraria” e “B.1.2.2.51 -
Elementos arquitetonicos” e o termo “contraforte”
pertence simultaneamente as categorias “B.1.1.1 —
Montanhas” e “B.1.2251 -  Elementos
arquitetonicos”.

A andlise do contexto em que surgem o0s
termos homaénimos permitiu distinguir conceitos e
integré-los em campos tematicos distintos. De igual
modo, também no caso dos termos ligados
conceptualmente, mas com significantes diversos,
foi a andlise contextual que facilitou a sua
estruturagdo nos campos tematicos. Verificou-se
que ha inimeros termos que, pela sua formacao,
pertenceriam a mesma entrada ou ficariam
bastante préximos num qualquer dicionario
unilingue ou bilingue.

Contudo, de acordo com esta estruturagdo
tematica, sdo colocados em diferentes campos
tematicos. Vejamos o que sucede com alguns
termos hipénimos de “pago”. “Pago” foi inserido no
campo tematico “B.1.2.2.1 — Arquitetura civil’, tal
como “pago ducal’, “pago real” e “pagos do
concelho”. Porém, “pago episcopal” ja pertence ao
campo “B.1.2.2.3 — Arquitetura religiosa/funeraria”.

No caso do termo “torre” e dos seus
hipénimos “torre de menagem”, “torre de vigia” e
“torre  templaria”, considerou-se que estes
pertencem ao campo tematico “B.1.22.2 -
Arquitetura militar”, ao passo que “torre sineira” foi
inserido no campo temético “B.1.2.2.51 -
Elementos arquitetonicos”.

H& também casos em que cada hipdnimo
pertence a um campo tematico distinto, como
‘ponte medieval” (“B.1.2.2.1 — Arquitetura civil’),
‘ponte pedonal’ (‘B.1.2.11 — Patriménio técnico-
cientifico’) e “ponte romana” (‘B.1.2.1.1 Sitios
arqueoldgicos”).

Constatamos, na pratica, que o contetido dos
termos varia consoante o contexto comunicativo em
que estes se inscrevem e que é o corpus textual
que pde em evidéncia as possibilidades
polissémicas das unidades terminolégicas.

Clarificamos esta questdo com mais alguns
exemplos. Optou-se por inserir a unidade
terminoldgica “porto de pesca” no campo tematico
‘B.1.2.11 - Patriménio técnico-cientifico” (que por
sua vez faz parte dos campos “B.1.2.2 — Patriménio
construido” e “B.1.2 — Atragdes culturais’) na
sequéncia da analise do contexto em que este
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surge. “Porto de pesca” surge enquanto “atracéo
cultural”’, como se pode ver no seguinte exemplo:
“‘Atractivos de Lagoa e do seu concelho
completados pelo colorido do porto de pesca de
Ferragudo, a roméntica capela de Nossa Senhora
da Rocha alcandorada sobre o mar e as
fantasiosas rochas do Algar Seco”.

Ja a unidade terminoldgica “porto de recreio”
surge no campo tematico “B.2.6.1 — Espacgos de
lazer e entretenimento” (que, por sua vez, estd
incluido em “B.2.6 — Lazer e entretenimento” e “B.2
— Servigos e equipamentos turisticos”), devido a
exemplos como o seguinte: “Um porto de recreio
galardoado com Bandeira Azul e certificacdo
ambiental que néo deixa ninguém indiferente”.

Foi o corpus que nos levou a colocar “pesca
grossa”, “pesca de alto mar’, “pesca submarina”,
“oesca desportiva” em “B.1.4 - Atividades
desportivas e recreativas” (e ndo em “B.1.3 -
Atividades econdmicas’); “pesca artesanal’ em
“B.1.3 — Atividades economicas”, para dar apenas
alguns exemplos.

Ainda no que se refere a0 modo como a
terminologia do turismo se encontra repartida pelos
diferentes campos tematicos, verificamos que o
campo tematico “B.1.2.2.51 - Elementos
arquitetonicos” € um dos que agrupa mais termos
(70 termos) a par das categorias “B.1.4 — Atividades
desportivas e recreativas” (89 termos), seguido de
“B.2.6.1 — Espacos de lazer e entretenimento” (63
termos) e “B.2.1.1 - Tipo de alojamento” (49
termos).

Constatamos também que a grande maioria
dos empréstimos, na sua quase totalidade
anglicismos, surgem sobretudo no campo tematico
‘B.1.4 - Atividades desportivas e recreativas” (26
termos), 0 que se pode explicar com o surgimento
de novas atividades desportivas e recreativas nos
ultimos anos (tais como kitesurf, canyoning,
parasailing, rafting, rappel, dragon boat, etc.), e
consequente adogdo das respetivas designagdes
em lingua inglesa.

Na tabela 1 podemos observar os campos
tematicos onde surgem os estrangeirismos, bem
como o numero de estrangeirismos.

Para além de auxiliar o terminélogo a inserir
os termos nos respetivos campos tematicos, o
corpus ajuda a determinar a sinonimia entre termos
portugueses, por exemplo, entre “percurso da
natureza” e “roteiro da natureza” ou entre “roteiro
turistico”, “circuito turistico”, “itinerario turistico” e
“percurso turistico”.

Verificou-se também que os termos traduzidos
sao Uteis para determinar o sentido dos termos em

portugués, especialmente nos casos em que estes
s8o traduzidos por um termo idéntico.

Tabela 1 — Nimero de estrangeirismos encontrados nos
campos tematicos da base de dados.

Nimero de
estrangeirismos

B.1.4 — Atividades desportivas e 26
recreativas

Campos tematicos da base de
dados do turismo

B.2.6.1 - Espagos de lazer e 6
entretenimento

B.2.1.3 — Servigos hoteleiros
B.2.1.1 — Tipo de alojamento
B.1.5 - Eventos

B.2.7.1 — Informacdes turisticas

B.2.1.2 — Instalagdes hoteleiras

N W W w o o

B.2.3.2 — Transportes maritimos
e fluviais

D.2 - Agéncia de viagens 1

B.2.4 — Aluguer de veiculos e de 1
equipamento

B.1.1.8 — Cavernas/grutas/furnas 1

B.2.7.2 - Entidades, associagdes
e prestadores de servigos 1
turisticos

B.2.5.1 — Espagos para eventos

B.1.2.2.5 — Estilos arquiteténicos

1

1

B.1.2.3 — Patriménio artistico 1
B.2.2 — Restauragao 1
1

B.2.6.3 — Servigos de lazer e
entretenimento

Fonte: elaborag&o propria a partir do corpus da pesquisa.

Vejamos um caso que comprova a validade
desta premissa. Na lista de termos produzidos a
partir do corpus portugués, constatamos a existéncia
do anglicismo big game fishing que, num primeiro
momento, julgamos tratar-se de uma modalidade de
pesca ainda sem designagdo em lingua portuguesa.

Encontramos também o termo “pesca grossa”
(@ par de “pesca artesanal’, “de alto mar’,
“desportiva” e “submarina”), que era traduzido no
corpus, em todos 0s casos, por big game fishing.

A consulta do corpus confirmou tratar-se de um
sO conceito em portugués, que tanto era denominado
por “pesca grossa” como por big game fishing. Deste
modo, verificou-se que, por vezes, é o termo
traduzido que clarifica o préprio significado do termo
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em portugués e permite o estabelecimento de
relagdes sinonimicas em portugués. O facto de a
traducdo para dois termos ser idéntica ajuda a
determinar se os termos s&o sinénimos.

Vejamos alguns casos de diferentes termos em
portugués,  considerados  sinénimos,  ambos
traduzidos por um s6 termo em inglés: “cofre no
quarto”“cofre privativo” (in-room safe); “turismo
verde’/“ecoturismo” (ecotourism), “nucleo
historico’/“centro histérico” (historical centre); “pagos
do concelho’/‘casa da cémara’ (town hall);
“tourada’/“corrida de touros” (bullfight);
“peregrino”/“romeiro” (pilgrim).

O nosso corpus parece confirmar as palavras
de Teubert quando este afirma que “the meaning of a
translation unit in the source language is its
equivalent in the target language (...) it is the target
language that determines the unit of meaning” (2002,
p. 212). De facto, o nosso corpus paralelo confirma a
premissa de que a traducdo é o palco ideal para
expor as correspondéncias lexicais interlinguisticas.

Refira-se ainda o facto de, na elaboracdo da
base de dados, se ter assinalado uma modalidade
parafrastica de traducdo. Ha conceitos para os quais
nao existem termos de tradugéo, pois referem-se a
uma realidade especifica de uma cultura ou pais. O
recurso a parafrase ocorre sobretudo na tradugao de
referentes culturais, para os quais nao existe muitas
vezes um termo equivalente na lingua de chegada,
como se pode observar na tabela 2.

Por dltimo, enumeramos as nossas
observagdes sobre a terminologia do turismo em
portugués na base de dados:

1) Forte presenca de estrangeirismos, como se pode
observar nos seguintes exemplos: polje; rocaille; big
game fishing; bodyboard,_canyoning; dragon boat,
golf; jeep safari; jet ski; jet-ski; karting; kite surf; kite-
surf,  kitesurf__mini__qolf, _mini-golf. _paintball;
parasailing; rafting;_rappel; ski,_skyski; slide; squash;
surf, windsurf_city chase; rally,_rallye; aparthotel;
bungalow; _camping; _resort, _internet _wireless;
kitchenette; lounge;__baby _sitting; _baby-sitting;
catering; room service; ferry-boat; ferryboat,_rent-a-
car, business centre; clubhouse; health club; spa;
newsletter, site; website; convention bureau.

2) A maior parte dos estrangeirismos s&o
provenientes da lingua inglesa (48 exemplos), com a
excecdo de polje (servo-croata), rocaille (francés) e
mudéjar (espanhol).

3) Recurso a vocabulos provenientes de outros
dominios, bem como da lingua corrente. Ha termos
provenientes de areas como a gastronomia, o
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Tabela 2 - Exemplos da modalidade parafrastica de
tradugéo na base de dados do turismo.

Termo em Modalidade parafrastica de
portugués tradugao
acorda thick bread soup/bread paps

arte xavega traditional fishing method

hand-painted tile depicting historical

azulejo historiado
scenes

barco moliceiro traditional boat called 'moliceiro’

castro pre-roman fortification/pre-roman
settlement

chanfana goat braised in red wine

citania pre-roman fortified settlement

festa dos tabuleiros | festivity of the holy ghost

janela manuelina | window in the manueline style

maranhos traditional tripe dish

migas fried bread paps

olaria pedrada pottery decorated with stone

typical coloured striped house of the

Palheiro .
region

Pousada state-run luxury hotel

Fonte: elaboragdo propria com bas eno corpus da pesquisa.

alojamento, os desportos, o lazer, a arquitetura, os
transportes, o comércio, etc..

4) Oscilagéo ortografica de alguns termos, como por
exemplo:  “vila romana’/vila romana’; “eco-
museu”/“ecomuseu”;  “moto-nautica”/‘motonautica”;
“agro-turismo’/ “agroturismo’, etc.

5) Coexisténcia de termos estrangeiros e seus
equivalentes em portugués, como em big game
fishingl‘pesca  grossa”;  “ski  aquatico’/‘esqui
aquatico”; skil‘esqui”; golfi“golfe”; mini  golfi“mini
golfe”;  rallylrallyel‘rali”; ~ camping/“parque  de
campismo”; internet  wireless/“internet sem  fios”;
room servicel*servigo de quartos”; rent-a-carl“aluguer

de automoével’; “campo de golf/‘campo de golfe”;
jeepljipe”; court de ténis/“campo de ténis”.

6) Existéncia de unidades hibridas, como as
seguintes: “ajulejo mudéjar’; “ski aquético”; “ski

n, o« n, o«

nautico”; “hotel spa”; “internet wireless”; “pequeno-

almogo buffet’; “snack-bar esplanada’; “campo de

golf'; “centro de fitness”; “court de ténis”; “voo
charter’; “agéncia de viagens de incoming’.
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7) Reduzido numero de regionalismos. Identificamos
apenas “poio” e “geio”.

8) Existéncia de termos de origem estrangeira
adaptados aos padrdes morfossintaticos, ortograficos
e fonoldgicos do portugués — como “mini bar’,

20k LT HI

‘rococd’, “golfe”, “esqui”, “rali” e “folclore”.

9) Parece existir uma ligacdo entre 0 nimero de
anglicismos e a variagao de tipo ortogréfico, ou seja,
ha inumeros casos de variagdo de tipo ortografico
quando estamos perante anglicismos, como se pode
observar nos seguintes exemplos: skil“esqui”; “ski
aquatico”/“esqui aquatico”; golfi“golfe”; jet skiljet-ski;
kite surflkite-surfikitesurf, mini golff“mini golfe”/mini-
golfi‘mini-golfe”;  “rali’/rallylrallye; mini  bar/mini-
bariminibar, ~ baby  sitting/baby-sitting;  “bar
esplanada’/*bar-esplanada”; ferry-boat/ferryboat,
“campo de golf'/“campo de golfe”; jeep/“jipe”.

10) Ha alguns casos em que o termo de referéncia
Ou comum, ou seja, aquele que é mais frequente no
corpus, é um anglicismo, como por exemplo ski ou
room service, em relagdo aos equivalentes em
portugués “esqui’ e “servico de quartos”. Sempre que
a frequéncia dos anglicismos é exponencialmente
superior aos termos portugueses, optou-se por
manter os anglicismos como termos de referéncia.
Quando a frequéncia de ambos os termos
(anglicismo e equivalente portugués) é semelhante,
opta-se pelo termo portugués.

Impdem-se também algumas consideragoes
no que concerne a terminologia proveniente do
corpus inglés. Desde logo se assinala um maior
numero de termos de tradugdo (1547 termos)
relativamente aos termos portugueses (1110
termos), 0 que se pode explicar pela criatividade
lexical do proprio tradutor.

Ao elaborar a base de dados, verificamos que,
muitas vezes, em textos provenientes da mesma
brochura ou site, ha varios termos para denominar
um s6 conceito, uma estratégia que provavelmente
se prende com a intengdo de evitar a repeticdo. E o
caso do termo “abobada artesoada”, proveniente do
site da Entidade Regional de Turismo do Algarve,
que é traduzido por painted vaultldecorated vault e
panelled vault.

Além de a variagdo denominativa ser mais
frequente nas tradugdes do que nos textos de
partida, verifica-se que o nimero de empréstimos é
praticamente inexistente nas traducoes.

Este facto prende-se certamente com o facto
de a lingua inglesa ocupar um lugar prioritario
enquanto veiculo transmissor de terminologias. Ha
apenas alguns casos de recurso a empréstimos

L]

portugueses — como “fado”, “azulejo”, “pousada’,
“barrocal’, “laurissilva” — devido a impossibilidade
de encontrar, em lingua inglesa, um termo
equivalente.

Encontramos também um latinismo (via crucis,
como traducdo de “via sacra”), dois galicismos
(cuisine e liqueur, pertencentes a esfera
gastronémica), um termo de origem servo-croata

(polie) e dois de origem espanhola (tapa; patio).

4 CONCLUSAO

Ao investigar a terminologia do turismo em
Portugal, confrontdmo-nos com a escassez de
estudos nesta area, que se estende de igual modo
ao mercado editorial. Existem apenas duas obras
terminoldgicas sobre o turismo, ambas da autoria
de Celestino Domingues: o Dicionario Técnico de
Turismo (1990) e o Prontuario Turistico (1997). No
ambito das bases de dados sobre o turismo,
identificou-se um recurso linguistico de livre
acesso, disponibilizado pelo Instituto Camdes - o
Lextec - Léxico Técnico do Portugués
(MARRAFA, P. et al., 2010) -, do qual faz parte
uma terminologia do turismo.

O nosso trabalho pretende contribuir para o
incremento do estudo da terminologia usada em
material turistico de carater promocional. A analise
da terminologia da base de dados do turismo
confirma algumas das conclus6es de estudos sobre
a terminologia do turismo referidos anteriormente
(LIMA, 1990a, 1990b, 1992; RABELO, 1990;
CARVALHO, 1996), nomeadamente a grande
abundancia de estrangeirismos,  sobretudo
anglicismos, na linguagem do turismo; o numero
relativamente pequeno de anglicismos adaptados
morfolégica e/ou fonologicamente ao portugués; a
oscilagdo grafica de alguns termos; a coexisténcia
de estrangeirismos com os seus equivalentes em
portugués e o facto de a terminologia do turismo ser
proveniente de outros dominios e da lingua
corrente.
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DIRETRIZES PARA AUTORES
1. PROCESSO GERAL

RLAT usa o Double-blind peer review que é a omisséo das
identidades de autores e revisores no parecer de originais.
Deste modo os autores devem seguir alguns passos para
garantir este processo:

Submeter apenas um arquivo de texto (editor Microsoft Word
2003 ou versdo mais recente, ou no doc rif), sem identificagao,
direta ou indireta, de autoria do manuscrito. Todas as
informages pessoais sobre o autor (s) (nomes, afiliagdo
instituicdo, pais, enderegco completo, nimero de telefone, e-
mail e um conjunto de dados biogréficos do autor (es) néo
superior a 60 palavras) sera inserido no sistema website.
Talvez, se houver qualquer necessidade, o autor (s) pode
apresentar um documento adicional (Geralmente com
informacédo especifica sobre o papel (por exemplo, excel
tabelas ou dados SPSS). Sobre como inserir o manuscrito e
um documento complementar, por favor, consulte o contetido
de este link: https://goo.gllJI3hVO

Para garantir qualquer possivel identificacdo de autoria no
manuscrito, deve-se:

=  Usar terceira pessoa para referir a trabalhos
publicados anteriormente pelos autores do texto.
Exemplo: Substituir “como analisamos no estudo”
por “como foi analisado no estudo... (Andnimo,
2009).

= Remover qualquer afiliagdo autoral das figuras.

=  Citar artigos publicados pelo autor do texto como
segue: “[andnimo, 2009).

= Para blinding na lista de referéncia insira:
“(Andnimo, 2009). Detalhes omitidos por double-
blind reviewing".

=  Remover agradecimentos

= Remover informagdes de autoria nas propriedades
do documento.

2 MANUSCRITO

Tipografia: O manuscrito deve ser preparado com
espacejamento entre linhas simples, fonte Arial Narrow
tamanho 11, paginado com margens de 3 ¢cm a esquerda e
superior e a 2cm a direita e inferior, em papel A4. As citagdes
diretas deverdo utilizar a fonte 10 e as notas devem apresentar
0 mesmo tipo de letra, no tamanho 9. N&o utilizar fontes nem
tamanhos distintos no texto. Caso pretenda destacar alguma
palavra ou paragrafo utilize a mesma fonte em cursiva (italico).

Resumo: O artigo deve vir acompanhado de um resumo no
idioma em que esta escrito (150 — 250 palavras) e sua tradugéo
em inglés (resumo e titulo). Para os artigos escritos em inglés
deve se acrescentar um resumo em espanhol.

Palavras chave: o texto deve conter entre 3 e 5 palavras
chave sobre o tema principal.

Texto: o texto deve possuir uma extensao entre 5.000 e 9.000
palavras para artigos e de 3.000 a 5.000 tanto para opinides,
pensatas e ensaios como para notas de investigacdo; e de
2.000 a 3.000 para resenhas de livros e obras académicas.

Idiomas: o trabalho deve vir acompanhado de titulo na lingua
vernacula e em inglés, dados biograficos do(s) autor(es) (que

GUIDELINES FOR AUTHORS
1 GENNERAL PROCESS

RLAT uses the double-blind peer review which is the omission
of the identities of authors on the and reviewers on the original
paper’s process of reviewing. Thus, authors must follow some
steps to ensure this process:

Submit ONLY ONE archive of the text (microsoft word editor
2003 or newer version, in rtf or doc) without direct or indirect
identification of authorship (manuscript). ALL THE PERSONAL
INFORMATION about the author(s) (names, affiliations,
affiliated institution’s country, complete mailing address, phone
number, email and a biographical data of the author(s) not
exceeding 60 words) will be inserted in the website system.
Maybe, if there is any necessity, the author(s) could submit an
additional document (generally with specific information about
the paper (e.g. excel tables or SPSS data). About how to insert
the manuscript and the supplementary document, please refer
to the contents of this link: https://goo.gliJI3hVO

To ensure any possible identification of authorship in the
manuscript, you must:

= Use third person to refer to previously published
works by the authors of the text. Example: replace
"as we analyzed in the study" by "as was analyzed
in the study. (Anonymous, 2009).

= Remove any copyright of affiliation.

= Quoting published articles by the author of the text
as follows: "(anonymous, 2009).

= For blinding in the reference list enter
"(anonymous, 2009). Details omitted by double-
blind reviewing. "

= Remove thanks

= Remove copyright information in the document
properties.

2 MANUSCRIPT

Languages: the manuscript can be write in Portuguese or
English or Spanish or French.

Typography: The manuscript should be prepared with simple
line spacing, font Arial Narrow, size 11, paginated with 3 cm
margins on the left and top and 2 cm to the right and bottom, in
A4 paper. Direct citations should use the 10 source and notes
must have the same font, size 9. Do not use fonts or different
sizes in the text. If you want to highlight any word or paragraph,
use the same font in cursive (italic).

Abstract: The article should come accompanied by an abstract
in the original language; write in 150-250 words, always
translated to the English and Portuguese whatever would be
the original language. abstract in the vernacular language and
foreign language (150 to 250 words), the internal divisions that
consider necessary (usually, introduction, theoretical
framework, methodology, results and discussion, conclusion),
acknowledgements (if applicable) and references.

keywords: the text must contain between three and five
keywords on the main theme of the paper and separated
themselves by a dot.

Text: the text must possess an extension between 5,000 and
9,000 words to articles; and 3,000 to 5,000 for reflexive
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n&o ultrapasse 60 palavras), resumo na lingua vernacula e em
lingua estrangeira (150 a 250 palavras), as divisdes internas
que se julguem necessarias (geralmente, introdugao,
referencial tedrico, metodologia, resultados e discusséo,
conclusdo), agradecimentos (se pertinente) e referéncias. Para
os artigos escritos em inglés deve ser enviado um resumo em
portugués ou espanhol, assim como o titulo; palavras-chave
(entre trés a seis, separadas por ponto) nas duas linguas dos
resumos.

llustragdes: as ilustracbes (quadros, gréaficos, esquemas,
fluxogramas, organogramas, gravuras, fotografias e outros) e
tabelas deverdo ser inseridas no texto. Todos devem possuir
legendas - titulo e fonte. As tabelas devem seguir as Normas
de Apresentacgdo Tabular do IBGE. Pode se utilizar imagens
coloridas, embora se deva avaliar a possibilidade de utiliza-la
em formato papel, em branco e preto para que fique legivel no
caso da edigdo impressa.

Abreviagoes e acronimos: Deverdo ser definidos claramente
no seu primeiro uso no texto.

Citacbes e Referéncia: as referéncias, assim como as
citagbes, no corpo do texto, devem seguir as normas da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas NBR 6023
(https://goo.gllGxCBgZ) e NBR 10520 (https://goo.gl/hKumna).

Notas: as notas explicativas devem utilizadas somente se
forem indispenséaveis, e deverdo vir sempre ao final do texto do
artigo, utilizando o mesmo tipo de letra deste (Arial Narrow) no
tamanho 9.

Para conhecer os critérios de avaliagdo consulte:
https://drive.google.com/file/d/0BIHM4tOEenbiMXI2X2J1T2Fq
b2s/view?usp=sharing

3 CONDIGOES PARA SUBMISSAO

Como parte do processo de submissdo, os autores sdo
obrigados a verificar a conformidade da submisséo em relagéo
a todos os itens listados a seguir. As submissdes que néo
estiverem de acordo com as normas serdo devolvidas aos
autores.

Assim, alinhada as melhores praticas de publicagéo, nacionais
e internacionais, RLAT exige o cumprimento dos seguintes
critérios para publicagao regular* de artigos:

1. O manuscrito submetido deve ser uma contribuigdo
original e inédita amparada por alguma linha tematica
inserida no escopo da revista. Caso contrario, deve-se
justificar em "Comentarios ao Editor".

2. O artigo néo pode ter sido publicado previamente em
nenhum periodico ou livro. Aceitam-se, no entanto,
artigos apresentados em anais de congressos.

3. O texto ndo pode estar em avaliagdo,
simultaneamente, em outro periddico, seja nacional ou
internacional.

4. Os artigos poderdo ter, no maximo, 3 (trés) coautores,
além do autor principal, totalizando assim, no maximo,
4 (quatro) pessoas por manuscrito.

opinions (pensatas) and essays; and between 2,000 to 3,000
for research notes as well to book reviews.

Title: should be write in the original language and as well the
abstract always translated to the English and Portuguese
whatever would be the original language.

lllustrations: illustrations (tables, graphs, diagrams,
flowcharts, organization charts, engravings, photographs and
other) and tables should be inserted in the text. All must have
subtitles-title and source. Tables should follow the Tabular
Presentation rules of the IBGE. Can use color images, while
you should evaluate the possibility of using it in paper format,
in black and white so that it is readable in the case of the print
edition.

Abbreviations and acronyms: Should be defined clearly in its
first use in the text.

Citations and reference: the references, as well as the
citations in the body of the text should follow the standards of
the Brazilian Association of technical norms NBR 6023
(https://goo.gl/GxCBgZ) and NBR 10520
(https://goo.gllhKumna ).

Notes: the explanatory notes should be use only if they are
essential, and should be at the end of the text of the article,
using the same font (Arial Narrow) in size 9.

To meet the evaluation criteria see:
https://drive.google.com/file/d/0BOHM4t0EenbiMXI2X2J1T2Fq
b2s/view?usp=sharing

3. CONDITIONS FOR SUBMISSION

As part of the submission process, authors are required to
check the conformity of the submission for all items listed
below. Submissions that are not in accordance with the
standards will be returned to the authors.

Thus, aligned with best practices, nationally and internationally,
RLAT requires compliance with the following criteria for regular
publication of articles:

1. The manuscript submitted should be original and
unprecedented contribution bolstered by some
thematic line inserted in the scope of the journal.
Otherwise, you must justify in "Comments to the
Editor."

2. The article may not have been previously published in
any journal or book. We accept, however, papers
presented at congresses.

3. The text may not be at the same time on review in
another journal, whether national or international.

4. Articles can have a maximum of 3 (three) co-authors,
besides the main author, totaling so a maximum
(and exceptionally) of 4 (four) persons per
manuscript.
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RLAT se reserva ao direito de postergar a uma
edicdo ou volume (ano) subsequente um artigo
aprovado, caso o0s autores ou coautores de uma
mesma institui¢do ja tenhm publicado algum artigo
no ano corrente, de forma a nao ultrapassar 20% de
concentragdo de origem de instituicdes,
assegurando assim o cumprimento de critérios
nacionais (e recomendagds internacionais) de
avalia¢éo de periodicos.

Do mesmo modo, a fim de evitar concentragéo,
RLAT publicaré apenas 1 texto de um mesmo autor
por ano. Caso o autor tenha oufro manuscrito
aprovado, 0 mesmo sera postergado para o0 ano
seguinte.

RLAT né&o publicara artigos nos quais o editor chefe
elou editores associados figurem como autores ou
coautores.

RLAT podera publicar manuscritos de autores ou
coautores do Conselho Editorial, de membros do
Cosenlho Cientifico e pessoas da prorpia
Universidade Federal de Juiz de Fora se, e somente
se, estes néo estejam envolvidos nos processos de
avaliagao do artigo.

A fim de evitar endogenia, artigos da UFJF serédo
publicados, em no maximo 20% (4,8 artigos ao ano).

Mesmo que cumpram os demais requisitos, sO
serdo aceitos em desk review para prosseguir no
processo editorial os manuscritos que estejam livres
de identificacdo dos autores. A identificacdo de
autoria do trabalho deve ser removida do arquivo
através da opgdo “Propriedades no Word’,
garantindo desta forma o critério de sigilo da revista,
caso submetido para avaliagdo por pares (ex.:
artigos), conforme instrugdes disponiveis em
Assegurando a Avaliagdo Cega por Pares.
ATENGAO! Esta condigao é essencial para que 0
texto inicie o processo editorial de avaliagdo. Caso
ndo cumpra este requisito, 0 manuscrito sera
imediatamente retornado ao autor.

As informagBes relativas a autoria deverdo ser
preenchidas diretamente no sistema, na aba
metadados.

Os arquivos para submissdo devem estar em
formato Microsoft Word, OpenOffice ou RTF (desde
que ndo ultrapassem 2MB). Os artigos que,
porventura, ultrapassarem este tamanho poderdo
ser enviados diretamente pelo e-mail da revista:
<RLAT.ufif@gmail.com>.

O texto esta em espago simples; usa uma fonte de
11-pontos; emprega italico em vez de sublinhado
(exceto em enderegos URL); as figuras e tabelas
estdo inseridas no texto, n&o no final do documento,
COMO anexos.

5. RLAT reserves itself the right to postpone the edition or
volume (year) subsequent an article is approved, if
the authors or co-authors of the same have already
posted some article in the current year, so as not to
exceed 20% of the source concentration of
institutions, thereby ensuring the fulfilment of
national criteria (and international recommendations
) periodic assessment.

6. Likewise, in order to avoid concentration, RLAT publish
only 1 (one) text from one author per year. If the
author has another manuscript approved, it will be
postponed to the following year.

7. RLAT does not publish articles in which the editor
and/or associated editors list as authors or co-
authors.

8. RLAT may publish manuscripts of authors or co-
authors of the Editorial Board, members of the
Scientific Board and people form the Universidade
Federal de Juiz de Fora if, and only if, they are not
involved in the process of evaluating the proper (or
friend’s) article.

9. In order to avoid endogenic concentration UFJF articles
will be published, in a maximum of 20% (4.8 items
per year).

10. Even if you meet the other requirements, will only be
accepted on desk review to proceed in the editorial
process the manuscripts that are free from
identification of the authors. The identification of
authorship of the work must be removed from the
archive via the option "properties in Word",
guaranteeing in this way the confidentiality criteria, if
submitted for peer review (e.g. articles), as per
available in Ensuring the Blind Peer Review.
ATTENTION! This condition is essential for the text
to start the editorial process of evaluation. If you do
not fulfill this requirement, the manuscript will be
returned to the author.

11. Information of the authorship must be filled directly in
the system, in the metadata tab.

12. The files for submission must be in Microsoft Word,
OpenOffice or RTF (as long as you don't exceed 2
MB). Papers which, perhaps, exceed this size can
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e referéncias, conforme disposto pela Associagao
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