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Editorial

Estimados leitores, autores, colaboradores e
interessados em geral, neste numero trazemos a baila 8
documentos inéditos, que se debrugcam desde a sociologia
e a psicologia social do turismo, passando pelos estudos
culturais, pelos imaginarios e representagdes sociais até
chegar ao polo dos estudos mais aplicados, econémicos,
de competitividade, inovagao e gestdo publica; encerrando
a edicdo com uma resenha especial sobre inovagdo no
territorio e capacidade competitiva dos destinos turisticos,
com énfase particular na andlise de redes e no capital
social e territorial. Nessa seleta e bem diversificada edigao
buscamos, assim, brindar ao leitor com alguns dos melhores
trabalhos apresentados nos foruns de discussao cientifica e
académica, nacionais € internacionais, bem como capitanear
para esta revista o que ha de melhor em termos de resultados
de investigagao original de teses e dissertacdes, no Brasil
e no mundo, a fim de atualizar o leitor brasileiro, avido por
informagdes e conhecimentos de ponta.

No primeiro texto dessa edigdo trazemos o artigo
intitulado EI Viaje Turistico como Viaje Sagrado: analisis
de experiencias turisticas desde la mitologia y funcion
psicoldgica del mito, da autora Aluminé Gorgone Pampin
quem é graduada em Turismo pela Universidad Nacional
de La Plata e bolsista no Instituto de Investigaciones en
Turismo da mesma instituicdo. Este texto foi originalmente
apresentado no VI Congreso Latinoamericano de
Investigacion Turistica em Neuquén, Patagonia, Argentina,
realizada entre os dias 25, 26 y 27 de setembro de 2014.
Neste congresso fizemos uma sele¢do dos melhores artigos
apresentados e lhes brindamos com uma possibilidade de
fast track para publicacdo na ABET.

O artigo em questdo aborda a nogdo de viagem
turistica contemporanea através de umainterpretagdo mitica.
A autora resgata, para tanto, a discussao teorica levantada
Joseph Campbell (1959), em sua obra El héroe de las mil
caras, a qual considerada como uma proposta de arquétipo
universal. Sua inten¢do é demonstrar a fungdo psicoldgica
do mito para os seres humanos, como relacionado ao
processo inerente de mudanga e desenvolvimento pessoal
pelo qual passamos, bem como pode ser vista como uma
saga rumo ao crescimento espiritual. Neste contexto de um
processo universal, isto e, que ocorre com todos o0s seres
humanos, a viajem turistica é defendida pela autora como
uma forma contemporanea de expressdo desse processo,
como um ritual pds-moderno de preparagao e iniciagdo para
atingir uma espécie de crescimento pessoal. Para ilustrar
essa discussao realizou-se uma pesquisa qualitativa com
turistas europeus, de perfil mochileiro, que visitaram a
Patagonia, a fim de sustentar a tese defendia. Seus achados
corroboram a proposta e indicam que, para a 0 grupo
selecionado, todos se adequam a essa perspectiva de fazer
turismo como uma espécie de jornada sagrada. Assim, o
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trabalho traz a contribuigdo de buscar nas obras classicas
da sociologia e antropologia inspiragdo para estudar praticas
contemporaneas, evidenciando sua atualidade.

O segundo artigo desta edicao vem do Equador, em
forma de demanda esponténea que chega a revista, e é
de autoria dos seguintes colaboradores: José Prada-Trigo,
Daniela Armijos Chillogallo, Rosa Peralta Moreno e Karina
Rivera Lopez, todos membros da Universidad de Cuenca,
Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion y
Facultad de Ciencias de laHospitalidad. Em De Los Estudios
Econdmicos en Turismo a la Perspectiva Cultural: algunas
evidencias metodoldgicas a partir del caso de estudio de
Cuenca (Ecuador), José Prada-Trigo e colaboradores
apresentam uma discussao sobre o turismo na cidade de
Cuenca, na provincia de Azuay, Equador, que se estende
desde suas fungbes socioecondmicas até a perspectiva
cultural do turismo. Especificamente, os autores se ocupam
da validagdo de um instrumento metodoldgico aplicado
na cidade Cuenca, considerada Patrimonio Cultural da
Humanidade, e na sua inser¢ao e no seu posicionamento
como destino turistico emergente. Como resultados da
pesquisa os autores analisam elementos como motivagoes
de viagem, percepgdes dos visitantes, além de dados
econdmicos, como perfil do turista, seu volume de gastos,
etc., e culturais, como a imagem do destino Cuenca para
os visitantes, bem como a analise do que a cidade oferece
como destino iminentemente cultural. O artigo apresenta
uma dupla contribuigao, pois além da discussdo sobre a
perspectivas econémicas e culturais do turismo, o texto
aborda de forma clara a construcdo, validagdo e uso de
um instrumento metodoldgico que pode ser replicado em
outros contextos para futuras pesquisas.

Do México vem o terceiro artigo desta edigdo
intitulado  Imagindrios, Representaciones e Imagen
Turistica, fruto de uma tese de doutorado inédita em
turismo e ciéncias sociais, de autoria de Victor Vladimir
Sanchez Mendoza, doutor em ciéncias sociais e docente
da Escuela de Turismo na Universidad Auténoma de
Sinaloa em Mazatlan, Sinaloa, México. Neste artigo o autor
elabora um quadro tedrico sobre imaginério e imagem
turistica, resultado de uma detalhada revisdo bibliografica
que teve como objetivo proporcionar um corpus a partir
das principais teorias que ajudam a construir 0 nucleo
conceitual deste trabalho. Além da discussdo sobre
imaginario como algo social, individual e coletivo, e de
sua ligagdo com o turismo, 0 autor busca desenvolver ao
longo do trabalho a discusséo correlata a respeito do que
s80 as representagdes sociais e de como elas influem no
processo de elaboragdo, modificacdo ou desconstrucéo
de uma imagem turistica. Como fruto de um resultado
de tese doutoral, o trabalho em questdo esta amparado
numa robusta analise de dados empiricos, ainda que para
efeitos de sua apresentagao neste artigo somente tenha se
atido ao modelo tedrica da mesma. Todavia, esta ja é uma
proposicdo original e inédita uma vez que pouquissimos
sao os estudos sobre imagem e representagdes sociais do

turismo, sobretudo, desde uma perspectiva socioldgica.
Assim, o autor agrega conhecimento ao campo ao mostrar
como os elementos mais abstratos podem gerar aplicacdes
empiricas, visualizando como dois polos de um mesmo
processo a geragéo e aplicagéo de conhecimentos.

Sandra Monica Decasper, investigadora da Centro de
Investigacién y Desarrollo del Turismo, Escuela de Economia
y Negocios, Universidad Nacional de San Martin, Buenos
Aires, Argentina, assina o quarto artigo desta edi¢do chamado
Competitividad y Desarrollo Sostenible en el Sector Turistico,
no qual se debruca sobre 0 principal questionamento: em
que condigdes o turismo pode ser competitivo e, por
sua vez, assegurar que promova um desenvolvimento
sustentavel nos destinos turisticos? Para tanto, a autora
estuda os principais modelos tedricos e empiricos sobre
competitividade turistica e sustentabilidade, destacando
0 papel das vantagens comparativas e competitivas
para promover a sustentabilidade do desenvolvimento
turistico de longo prazo. Ademais, investiga, a partir de
um estudo de caso tomando como referéncia o contexto
de competitividade turistica da Argentina, e em especial
considerando os indicadores sustentabilidade, como se
estabelece a relagdo entre as varidveis tradicionais do
turismo — como nimero de chegadas e receita pelo turismo
- com varidveis de competitividade sistémica e turistica para
uma série de paises em vias de desenvolvimento. Assim, ao
final se conclui, contextualizando a situagao do Argentina em
relagao a outras economias emergentes que sao relevantes
em termos turisticos.

Fabiola Cristina Costa de Carvalho, mestre em
administracdo publica pela Fundagdo Jodo Pinheiro/
FJP Escola de Governo do Estado de Minas Gerais
e Doutoranda em Ciéncias Sociais pela Universidad
Auténoma de Sinaloa/lUAS, em seu texto Agenda
Governamental e Trajetdria Institucional do Turismo no
Brasil aborda o conjunto de questbes que condiciona
a formacgéo das agendas publicas. Mais do que isso, se
propde a fazer um resgate, através do institucionalismo
histérico, do percurso da agenda do turismo no Brasil
considerando para isso trés aspectos fundamentais: as
questdes que desencadearam o processo de elaboragao
das politicas publicas para o setor ao longo do tempo; os
atores que participaram do desenho das politicas e os
fatores que interferiram nessa dindmica. Em seu ensaio
tedrico, baseado em pesquisa bibliografica e documental,
ela evidencia a conjuntura que propiciou a incorporagao
da tematica do turismo nas discussdes do governo, assim
como 0s elementos relevantes e os instrumentos que
mobilizaram a configuracdo das politicas para esse campo.
Esse tipo de estudo traz a baila a elucidagéo dos processos
pelos quais os atores numa dada conjuntura histdrica
produzem agdes que se revestirdo do status de interesse
publico. Esse estudo, em particular, langa luzes sobre
os fatores contextuais e conjunturais inerentes a esse
processo ao longo da histéria recente do Brasil. Ainda que
neste pais os resultados sejam, nem sempre eficientes, os
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processos morosos e 0s objetivos distorcidos ao longo da
implementacgéo das agdes; através de estudos como este
podemos identificar de forma mais clara como e em que
condicbes os atores produzem modulagdes para definir
acoes publicas.

O sexto artigo é originario da Venezuela e é escrito
em colaboragdo pelos investigadores da Universidad de
Zulia: Bilma Lopez de Tremont, Gladys Reyes de Velasco,
Ana Maria Vera, Emily Chirinos, Freddy Marin e Carlos
Paredes. Os autores argumentam que a gestdo para o
desenvolvimento dos povos varia em fungdo de suas
politicas internas que legitimam a pactuagdo comunitaria
propria e externa no marco juridico das regides. A
pesquisa foi de corte descritivo, fundamentada em dados
documentais e um estudo experimental de campo, apoiado
em técnicas de questionario para a elaboracéo e aplicacdo
vocagdes a povoagao da zona costeira e participativa, além
de entrevistas a funcionarios e atores publicos e privados.
Todos esses passos foram validados por expertos. Em
sua investigacdo os autores determinam se a realidade
em fungdo de elementos internos e externos nas areas de
sustentabilidade turistica da regido, através da ponderagao
FODA caracterizando o sistema local costeiro rural como
destino turistico emergente definindo assim a gestao
comunitaria da regido, amparada em leis que protegem o
desenvolvimento turistico na regiao.

O sétimo artigo, Perspectivas e Impactos de la
Puesta en Valor del Patrimonio Cultural de Ambito Rural:
secaderos de yerba mate Barbacua en la Provincia De
Misiones, Argentina é de Valeria Elizabeth do Santos,
licenciada em Turismo e investigadora na Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales da Universidad Nacional
de Misiones. Em seu trabalho a autora estuda os produtores
de yerba mate da Provincia de Misiones, Argentina, que é
especializada em esse tipo de cultivo. Devido as mudancas
recentes na atividade yerbatera nesta regido o estudo
focalizou dois municipios em Obera e Municipio de San
Javier, no periodo do inicio 70 anos até 2012, com intuito
de identificar as principais transformagdes ocorridas nesta
atividade na regido. Houve um encerramento antecipado
dos estabelecimentos de secagem da erva-mate Barbacua
devido a fatores econdmicos, as decisbes politicas
nacionais e processos internacionais iminentes como
“‘globalizacdo” e da pregacdo da politica “sui generis’,
as mudancgas obtendo drastica como para a qualidade e
quantidade. Nesse contexto a autora investiga o processo
de retomada do cultivo, estimulado sobretudo por
instituicdes estatais, onde se abriu espago para a insergao
do tema turistico como uma forma de economia alternativa
secundaria, considerando os impactos socio-econémicos
que poderiam ter os municipios em questdo, destacando
também o reforco destes secadores como patriménio
cultural das zonas rurais. Conclui-se com o trabalho,
portanto, que as crises que levaram as transformagdes
neste cenario produtivo e regido estiveram ligadas a um
contexto socioecondémico mundial mais amplo, todavia,
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experiéncias recentes de diversificagdo complementaria
produtiva parecem, no entanto, ndo serem por si sé saidas
para a questao, na medida em que esse processo também
implica uma revisdo dos processos de socializagdo e
integracéo indenitéria dos atores envolvidos neste campo.

Por fim, o oitavo e Ultimo documento deste nimero
trata-se de uma resenha redigida pela graduada em Turismo
pela Universidade Federal de Juiz de Fora e mestranda em
Ciencias Sociales pela Universidad Auténoma de Sinaloa/
UAS, Marcela Bifano Costa de Oliveira, sobre o livro
Inovacion en el Territorio y Capacidad Competitiva de los
Destinos Turisticos: redes y capital territorial en Mazatlan, de
Miriam Nava Zazueta, Editorial: Juan Pablos. Nesta resenha
Marcela Oliveira sintetiza as principais proposigdes do livro,
bastante abrangente e diversificado, as quais passam por
questdes como: anecessidade dos atores territoriais definirem
suas proprias necessidades (capitulo 1); a utilizagdo do
mecanismo de branding image, este traga a personalidade
e a esséncia do lugar, promovendo uma oferta integral
(capitulo 2); énfase na inovagdo e na dinamica territorial
(capitulo 3); um modelo tedrico-conceitual, o Territdrio
Turistico Autogerador, que estd baseado na capacidade de
melhorar a dindmica relacional, assim como a qualidade de
informac&o compartida entres os atores territoriais do cluster
(capitulo 4); uma caracterizagéo a partir dos dados empiricos
do cluster turistico de Mazatlan (capitulo 5); o desempenho
da industria turistica de Mazatlan (capitulo 6); a identificagao
da estrutura dos vinculos entre os principais atores que
influem na cria¢do do produto turistico de Mazatlan (capitulo
7); e, por fim, uma andlise sobre a riqueza relacional,
processo de aprendizagem e confianga do cluster mazatleco.
(capitulo 8). Basicamente, a esséncia desse livro é analisar
quais sdo as caracteristicas que um destino turistico deve
ter para se tornar competitivo no mercado. Marcela Oliveira
pondera que a autora enfatiza muitas vezes a importancia do
cluster como gerador de crescimento econémico a partir da
competitividade, porém ndo considera que alguns atores séo
excluidos das dinamicas econdmicas, e 0 desenvolvimento
sustentavel no acontece trazendo consequéncias negativas
para a localidade.

Enfim, é com essa selegdo que abrimos o primeiro
numero de 2015 a todos uma boa leitura!

Thiago Duarte Pimentel
Co-editor



EL Viaje TurisTico como VIAJE SAGRADO:
ANALISIS DE EXPERIENCIAS TURISTICAS DESDE LA MITOLOGIA Y FUNCION
PSICOLOGICA DEL MITO

Aluminé Gorgone Pampin'

Resumen:
En el trabajo realizado se ha abordado el viaje turistico contemporaneo a través de una interpretacion mitica. Para ello, se ha
tomado de marco tedrico basico, “El viaje del héroe”, propuesto por Joseph Campbell (1959) como arquetipo universal. Lo que se
ha perseguido fue demostrar empiricamente la funcion psicoldgica del mito para los seres humanos, es decir, su potencial para el
advenimiento de un cambio, de un crecimiento personal y/o espiritual, y su relacion con las vivencias involucradas en el turismo.
Entonces, la pregunta central fue ¢ Sera posible que a través del viaje turistico se esté asistiendo un rito posmoderno de preparacion e
iniciacion del individuo para una suerte de crecimiento personal? Para ello se ha llevado a cabo una investigacion cualitativa, dirigida a
una muestra de turistas europeos que visitaron la Patagonia durante la época estival en el afio 2013, escogiendo aquellos con un perfil
de viajero independiente: o sea, con caracteristicas que fortalecieran el caracter de desconocimiento, novedad, de extrafiamiento y
desafio en su viaje turistico.

Palabras clave: Viaje espiritual. Mito. Turistas europeos. Patagonia. Crecimiento personal.

TouRisM AS A SACRED IOURNEY: ANALYSIS OF TOURISTIC EXPERIENCES BASED ON MYTHOLOGY AND PSYCHOLOGICAL FUNCTION OF MYTH

Abstract:
In this work, the contemporary tourist journey has been addressed through a mythical interpretation. In order to do this, “The Hero’s
Journey”, proposed by Joseph Campbell (1959), as a universal archetype, has been taken as a basic theoretical framework. The
intention has been to demonstrate empirically the psychological function of myth to humans and its potential for the emergence of a
personal shift and / or a spiritual growth, and its relation to the experiences involved in tourism. So the central question stated here:
is it possible for a person to attend a postmodern ritual of preparation and initiation to a kind of personal growth through the touristic
trip? To this aim, it has been elaborated a qualitative study conducted on a sample of European tourists who visited Patagonia during
the summer in 2013. This has been done by choosing those with an independent traveler profile, which means: those who presented
certain features that strengthen the character of unfamiliar, unknown, novelty, and challenge in their travel.

Keywords: Spiritual journey. Myth. European tourists. Patagonia. Personal growth.

A ViAGEM TURIsTICA ENTENDIDA COMO JORNADA SAGRADA:
ANALISE DE EXPERIENCIAS TURISTICAS DESDE A MITOLOGIA E FUNGAO PSICOLOGICA DO MITO

Resumo:
O trabalho aborda a viagem turistica contemporénea através de uma interpretagdo mitica. Para isso, tomamos como marco tedrico
basico, “Aviagem do Herdi” proposto por Joseph Campbell (1959) como um arquétipo universal. Tenta demonstrar a fungéo psicoldgica
do mito para os seres humanos, ou seja, seu potencial para o surgimento de uma mudanga pessoal e/ou um crescimento espiritual,
e sua relagdo com as experiéncias envolvidas no turismo. Portanto, a questdo central colocada aqui é: E possivel que através da
viagem um turista esteja participando de um ritual pés-moderno de preparagéo e iniciagéo para atingir uma espécie de crescimento
pessoal? Desta forma, foi realizada uma pesquisa qualitativa com uma amostra de turistas europeus que visitaram a Patagénia
durante o veréo, em 2013, escolhendo aqueles com um perfil de viageiro independente, isto é: com caracteristicas que reforgassem
o carater de desconhecimento, novidade, estranhamento e desafio em sua viagem turistica.

Palavras-chave: Viagem espiritual. Mito. Europeus. Patagénia. Crescimento pessoal.

' Licenciada en Turismo en la Universidad Nacional de La Plata. Becaria en el Instituto de Investigaciones en Turismo, UNLP. E-mail: alumine.gorgone@
gmail.com
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Aluminé Gorgone Pampin

1 INTRODUCCION

El fendmeno turistico como performance social
puede ser abordado desde muiltiples interpretaciones. En
esta oportunidad, se quiso ahondar en un entendimiento
desde una perspectiva antro-psicoldgica, para poder
develar algunas cuestiones de trasfondo, pocas veces
conscientes, que hacen a la esencia del viaje.

El ser humano siempre tuvo el impulso hacia el
movimiento. “Parece haber una necesidad de emigracion,
una vital necesidad de sentirse en otra parte”, diria
Yourcenar (2005, p.186). Dia a dia vemos como miles
de personas sienten una especial atraccion, hasta una
imperiosa necesidad de partir hacia un lugar desconocido,
de explorar otros ambitos de experiencia. Podemos ser
testigos de tal fendmeno a diario en frases como “quiero
Vivir nuevas sensaciones, nuevas aventuras” o0 “ “necesito
desconectarme”; tal vez “voy a perderme” o “necesito un
cambio”; “me escapo”, 0 muy sinceramente con un “no sé
porqué viajo realmente”.

Estas frases son las que despiertan nuestro interés:
$qué hay detras de todo esto, de este afan de curiosidad,
de emigracién, de salida? Aqui es donde el presente
trabajo toma una direccion en concreto: una lectura del
viaje turistico desde un lado mitico, tomando como marco
tedrico basico “el viaje del héroe” propuesto por Josep
Campbell (1959), pretendiendo evidenciar en parte como
ciertos remanentes colectivos en cada ser humano operan
de manera inconsciente, propiciando asi un modelo, una
estructura a seguir para un crecimiento personal. ;Sera
posible que a través del viaje turistico se esté asistiendo un
rito posmoderno de preparacion e iniciacion del individuo
para una suerte de crecimiento personal?

2 Marco TeorIcO

“El mito ha sido comprendido como un relato que
estructura la realidad a partir de un lenguaje simbdlico, que
permite guiar a los hombres en sus acciones y le otorga un
sentido al mundo que habitan” (RUIZ NOE, 2012, p.186).

Se establece entonces una lectura del viaje
posmoderno desde una estructura mitica llamada “El
viaje del héroe” (CAMPBELL, 1959), tratando de precisar
si éste ejerce como motivo de trasfondo inconsciente,
mas alld de los sentidos vacacionales basicos como el
descanso, el relax, el salir de la rutina, etc. Este modelo
mitico es un arquetipo? universal, ubicuo, existente
en diversas mitologias, religiones, cultos paganos,
subyacente asi en muchas culturas a lo largo y ancho del
mundo y de la historia.

2" os arquetipos son formas o imagenes de naturaleza colectiva que se dan
casi universalmente como constituyentes de los mitos y, al propio tiempo,
como productos individuales autdctonos de origen inconsciente” (JUNG, C.
G., Psicologia y religion, 1938, apud RUIZ NOE, J. p. 2012)
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La importancia fundamental radica en su forma: una
estructura de rito, de pasaje, compuesta por tres estadios:
salida, iniciacion y retorno. Nétese aqui la similitud con las
condiciones de base que debe cumplir una persona para ser
considerado turista. Por esta razon, fue posible abordar el
viaje desde una construccion de sentido, donde en muchos
casos no hace mas que proporcionar un contenido, un
simbolismo que viste a esa estructura mitica, dando lugar a
la funcion psicoldgica del mito que podria resumirse en un
crecimiento personal.

Lo que se ha perseguido aqui entonces es evidenciar
si “el viaje del héroe” opera como motivo inconsciente, no
explicito, através de ciertas vivencias turisticas, propiciando
el advenimiento de un cambio, de un crecimiento personal
ylo espiritual, en ciertos turistas europeos denominados
“exploradores™ que visitaron la Patagonia.

Por Ultimo, cabe a agregar que desde esta dptica
se ha encauzado este ensayo dentro de una corriente
incipiente del estudio del turismo como un “viaje espiritual’,
una forma analoga, nueva, equivalente al peregrinaje
religioso tradicional*.

3 DEerINICIONES FUNDAMENTALES

Comenzaremos en principio a dejar en claro ciertas
premisas que justifican el marco tedrico propuesto. La
definicion de turismo mundialmente legitimada por la OMT? es:

El turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio,
por negocios y otros. (OMT, 1994 apud OMT, 1998, p.11).
cuestiones

De esto se tres

fundamentales:

desprenden

3.1 ESPACIO TURISTICO NO FAMILIAR

Segun la teoria de la OMT el espacio turistico se
define como: “Destino turistico” para Bull (1994, en OMT,
1998, p.55) es el “pais, regién o ciudad hacia el que se
dirigen los visitantes, teniéndolo como su principal objetivo”.

% De aqui en adelante, utilizaremos para describir al grupo de turistas bajo
estudio como exploradores, por poseer una actitud activa orientada a
conocer, a internarse en la naturaleza. De todos modos, en todo el trabajo,
seran utilizados los términos: europeos, exploradores, turistas y viajeros
para referimos al mismo sector de la demanda. Y por ello mismo, de
ahora en adelante por una cuestién de comodidad sera utilizado el término
viajero como sindnimo de turista, dotando al primero de las atribuciones del
segundo, seguin la definicion oficial (OMT, 1998, p48).

* (MCCANNELL, 1973, p. 589; GRABURN 1977 apud COHEN, 1984, p.375
y GRABURN 1983, 1989, 2001 apud SHARPLEY 2005; SHARPLEY 2005).
% Organizacion Mundial del Turismo.
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Ademas que para el sujeto en cuestion este espacio es
geograficamente diferente a su “entorno habitual’; “El entorno
habitual de una persona consiste en una cierta area alrededor
de su lugar de residencia més todos aquellos lugares que
visita frecuentemente”(OMT, 1995 apud OMT, 1998, p.46).

Por lo tanto, ademas de considerar la delimitacion
del espacio donde se lleva a cabo la practica del turismo
como una zona exogena, donde el sujeto no vive o visita
habitualmente, se considerara pertinente a la investigacion
sdlo aquellos casos donde ademas no exista familiaridad.
Por lo tanto, no gozan de importancia en este estudio, ni
las personas que concurren a ciertos “no lugares™ (AUGE,
1998) o viajan en un plan de “todo organizado”, preparados
especialmente para que se sientan cdmodas, para que no
alteren su patrén de comportamiento; ni tampoco aquellas
otras que concurran siempre al mismo lugar vacacional en
condiciones similares, repitiendo la eleccion de servicios y
productos para su satisfaccion. Entendemos que en estos
ultimos casos existe ya un acostumbramiento, por lo tanto,
conocimiento y cierta comodidad.

La diferencia esencial que seguimos y establecemos
para el estudio radica basicamente, en que debe ocurrir
cierto grado de desconocimiento, de extranjeridad con el
lugar, oly por la dinamica emprendida por el turista.

3.2 REALIDAD APARTADA, EXTRANA ZONA DE EXPERIENCIA

Todo lo descripto anteriormente, conlleva a que
se trasforme de alguna manera la realidad del viajero,
al menos temporalmente, y que ésta lo ponga a prueba.
Es decir: que exista un desafio, un enfrentamiento con
una dimensién que puede diferir en costumbres, modos,
creencias, entre otras cosas. No sélo se esta viajando a
una esfera diferente territorialmente sino también donde
hay que considerar que las fuerzas intervinientes dentro
de este contexto son otras, creando una dinamica de
funcionamiento nueva ya sea desde la conducta por
parte del turista, que se ve obviamente, modificado y
condicionado por otra logica, como por el lugar mismo
(entorno, comportamiento de la comunidad receptora,
recursos humanos que brindan servicios, etc.)

3.3 DELIMITACION DEL TIEMPO

La otra cuestion importante que surge de esta
definicién de turismo es el establecimiento de una
dimension temporal acotada para el desarrollo de la

¢ De los no lugares habla Augé: “Entonces habia yo sugerido que el no lugar
es lo contrario del lugar, un espacio en el que quien lo atraviesa no puede
interpretar nada ni sobre su propia identidad (sobre su relacién consigo
mismo), ni sobre sus relaciones con los demas o, mas generalmente, sobre
las relaciones entre unos y ofros, ni a fortiori, sobre su historia comin.”
(AUGE, 1998, p.89)
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actividad. Es preciso que exista un principio y un fin, (que
puede repetirse obviamente), que junto con la delimitacion
antes nombrada, enmarca la actividad turistica a una esfera
apartada. Esto se debe a que la experiencia psicoldgica
que se produce en un viaje y que se quiere demostrar,
precisa de un horizonte temporal, que tenga origen, nudo
y desenlace. Por lo menos, hasta aqui llega este estudio.

Resumiendo asi, el turismo comprende una serie de
actividades que se realizan en una realidad apartada del espacio
vital habitual de una persona. Asi corta con cierta familiaridad,
y se traslada a una extrafia zona de experiencia que contiene
mayor 0 menor grado de contraste con lo conocido. En el medio,
el desarrollo del turismo en si, involucra una serie de acciones
que mucho va a depender de las motivaciones, intereses y
finalidades del viaje. Por ultimo, se venia diciendo, se produce
el regreso al mundo conocido y habitual.

Entonces, ahora si se puede apreciar claramente la
comparacion de los estadios de un rito, con el movimiento
necesario para llegar a ser un turista. Volvemos al marco
tedrico, y vemos como claramente el viaje turistico puede
en algunos casos considerarse como “viaje sagrado”: Turner
and Turner (1978) citado por Sharpley (2005, p.163), habla
asi primero de una fase donde el ser humano se libera, se
distancia de lo ordinario, la rutina y lo “profano™. Luego,
atraviesa una fase de “liminalidad” o de entrada a un estado
“sagrado” donde la estructura del orden y de la vida normal
se disuelven, las obligaciones desaparecen y nuevas formas
de relacionarse emergen, la conducta habitual y estructurada
es reemplazada por actividades espontaneas y liberales.
Finalmente, el individuo debe atravesar una reinsercion en
su estructurada y comun existencia en su sociedad, y si
algunos han experimentado cierta forma de transicion ritual,
lo haran muy posiblemente en un estado alterado, modificado
de si mismos. Este traspaso del tiempo y espacio profano/
ordinario al sagrado/no ordinario, junto con las exigencias de
tiempo libre, aprobacién social, y disponibilidad monetaria,
serian las caracteristicas comunes al turismo y al peregrinaje
(SMITH, 1992A apud SHARPLEY, 2005, p.162-163).

4 LA DeMANDA Y su AcTor PRINCIPAL, EL TURISTA COMO
AGENTE INDIVIDUAL

4.1 EL TURISTA

La OMT establece categorias diferentes para
‘visitante”, “viajero”, y “turista”
“Viajero”, la mas amplia: “cualquier persona que viaje
entre dos 0 mas paises o entre dos 0 mas localidades
de su pais de residencia habitual” y la de “visitante”:
“todos los tipos de viajeros relacionados con el turismo”
(OMT 1995, apud OMT, 1998, p.48).

" Término utilizado por (GRABURN 1989 apud SHARPLEY 2005, p.163)
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Por lo tanto, el turista, es un viajero visitante que
pernocta por o menos una noche en el lugar que visita y
viaja por un tiempo consecutivo menor de un afio movido por
el ocio, recreo y vacaciones; por visita a parientes y amigos;
por negocios y motivos profesionales; por tratamientos de
salud; por religién y peregrinaciones; entre otros.®

Turista que viaja en pos de una experiencia
espiritual: Advertimos entonces un turista que viaja en pos
de una experiencia espiritual. Es entonces, dentro de ese
“otros” donde tendria lugar este estudio, proponiendo asi, la
existencia de una busqueda espiritual por parte de ciertos
turistas, aln sin ser conscientes de ello, sélo abordable
desde una lectura mitica.

En funcion del origen y destino elegido, el turismo se
divide en: emisor, receptor o doméstico. A fin del analisis,
nos centraremos en el turismo receptor europeo.

4.2 TIPOLOGIA DE LA DEMANDA: FACTORES SUBJETIVOS

Por otro lado, sabemos que un turista ante todo,
es un ser humano que se rige por ciertos motivos,
deseos e intereses. Si seguimos la propuesta tedrica de
la OMT, ésta denomina “factores subjetivos” a aquellas
caracteristicas intrinsecas a los que la demanda se auto
condiciona (OMT, 1998, p.64).

De acuerdo a lo ultimo expresado, dirigiremos
especial atencién hacia cuestiones motivacionales:

Asi, un autor afirma que si existe acto voluntario para
viajar, este se desenlaza por una motivacion y se
encamina hacia un fin (CASTRO, 1977 apud OMT, 1998,
p.71). Esa decision tomada esta a su vez condicionada
por la personalidad del individuo, por sus experiencias
anteriores, por sus actitudes y sus percepciones (OMT,
1998, p.71). Ni mencionar que todo lo anterior se nutre
en base a estructuras sociales, psicoldgicas, culturales,
dando lugar a formas individuales de motivacion
(COOPER et al, 1993, p.23, en OMT, 1998, p. 75).

Ya dejamos expresado anteriormente como la OMT
agrupa las motivaciones, y existen muchos otros tipos de
clasificaciones para diferenciar las finalidades del viaje. Sin
embargo, existen cuestiones de fondo méas complejas, por
ejemplo, si se habla de “necesidades”, Maslow afirma que
existe una jerarquia de las mismas y que segun en qué
estadio de satisfaccion se halle cada uno, de eso dependera
la motivacién personal que manifieste el individuo. Maslow
habla de necesidades de “estima “y “autorrealizacion” en
los niveles mas altos de esa piramide (1970 apud OMT,
1998, p.73)°. Asi, si esta teoria sitia como superiores

8 “Clasificacion de los visitantes internacionales” (OMT, 1998, p.50).

® Si bien se le puede cuestionar el autor porqué Unicamente esta jerarquia
se mueve en orden ascendente, es decir, que una vez satisfechas las
necesidades que se ubican al pie de la piramide (fisioldgicas, seguridad),
recién se pasa a querer satisfacer las siguientes; me parece de utilidad
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algunas necesidades que mas que nada son abstractas,
no tangibles, complejas y encierran procesos psicoldgicos
complejos (amar, quererse y superarse a uno mismo por
ejemplo), se puede comenzar a hablar de un sujeto, de un
ser humano supeditado a su propia subjetividad, intrincado.

Por lo tanto, no obstante toda esta cuestion de
razones, motivaciones, finalidades, no es tan sencilla
como puede parecer, porque detras de un motivo aparente,
que se manifiesta conscientemente, y muchas veces
hasta se asemeja a un cliché, existen otros componentes
inconscientes que inducen a la persona a hacer tal o cual
cosa 0 a no hacerla.

4.3 INSTANCIA DEL INCONSCIENTE

Prosiguiendo asi, el ser humano posee un
comportamiento dado que no se puede explicar Unicamente
por lo que manifiesta de manera consciente. Asi habla
Freud de un sujeto escindido, dividido:

‘Los procesos animicos son, en si y por si,
inconscientes, y los procesos consientes son apenas
actos singulares y partes de la vida animica total. Su
definicion de lo animico dice que consiste en procesos
del tipo del sentir, el pensar, el querer; y se ve obligado
a sostener que hay un pensar inconsciente, hay un
querer inconsciente™

Siguiendo con el analisis, se establecid que para
pasar de un estado de individuo comun y corriente al de
“turista” existe un individuo que toma una decisién, a través
de variados analisis y pensamientos conscientes o no.
Ahora, un punto interesante, que después sera tratado en
los resultados de la investigacion, el turista elige un destino
determinado, pero... ;Cudl es esa imagen que se tiene?
Aca realmente no importa lo que sea el espacio turistico,
en términos facticos, sino aquello que se imagina el turista,
que espera, que pone expectativas, que fantasea, sea
ésta una imagen previa, durante o después de la estancia
en el lugar. Se intuye que seguramente aquella, estaria
plasmando, visibilizando, vehiculizando ciertos intereses
particulares, deseos, anhelos, necesidades, y hasta
requerimientos cuasi instintivos del ser humano (diversién,
escape, evasion, autodescubrimiento etc.). Sin embargo,
no se deja de aclarar que la imagen de destino no es la
Unica variable a tener en cuenta.

en este articulo, si le damos el sentido de que las necesidades de estima,
autorrealizacion , son mas complejas y muchas veces se ven restringidas en
su concrecion por la insatisfaccion de las primeras; pero sin establecer ese
orden de estanco y unidireccional.

' FREUD, 1915-1916 apud J. STRACHEY (Ed.) y J.L.. ETCHEVERRY Y L.
WOLFSON (Trads.), v. XV, p.19, 1991.

" Es mas, se ha podido comprobar que existen turistas que viajan
independientemente a donde vayan (tal vez se trate de destinos que
comparten ciertas similitudes) debido a que tienen el poder econémico para

X
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Conlaintroduccion delinconsciente como otra esfera
que puede explicar gran parte de los comportamientos
humanos individuales, se ha posibilitado ahora si, derivar
mas adelante el andlisis conductual de cierto target de
turistas, hacia este aspecto tan interesante y desafiante.
En las paginas que siguen, se involucrara de lleno con esta
cuestion, partiendo asi de la nocion de viaje turistico como
sagrado, como rito de iniciacién, como pasaje (COHEN:
1984, ORTIZ: 2002; KORSTANJE: 2011; GRABURN 1983,
1989, 2001 apud SHARPLEY 2005; SHARPLEY 2005).
Y, ya dentro de esta concepcion tedrica, se intentard
demostrar bajo evidencia empirica, la eventual vivencia
interna, psicolégica, de la estructura mitica llamada “la
jornada del héroe” en el mismo momento del viaje turistico.

Dicho proceso es de naturaleza inconsciente
y colectiva a la vez, porque a pesar de transitarse de
manera puramente individual, personal; es un esquema,
un paradigma ya existente, arquetipico. Asi es como
el individuo comun vy corriente se hace protagonista (y
responsable) de su propia historia, atraviesa pruebas
fisicas y mentales, se expone a situaciones novedosas,
magicas', fuera de su lugar conocido, adentrandose
en la aventura, con el propdsito (o sepa 0 no) de salir
novedoso, renacido, hacia el inminente retorno a su
espacio habitual, normal.

“Conviene precisar que todos estos rituales vy
simbolismos del «trénsito» expresan una concepcion
especifica de la existencia humana: cuando nace,
el hombre todavia no estd acabado; tiene que
nacer una segunda vez, espiritualmente; se hace
hombre completo pasando de un estado imperfecto,
embrionario, al estado perfecto de adulto. En una
palabra: puede decirse que la existencia humana
llega a la plenitud por una serie de ritos de transito, de
iniciaciones sucesivas” (ELIADE, 1981, p.111)

4.4 TipOS DE TURISTAS: LOS EXPLORADORES

Hemos decidido denominar de manera general al
segmento bajo estudio bajo el nombre de “exploradores”
por poseer una actitud activa orientada a conocer, a
internarse en la naturaleza. Se apunta entonces, a ciertos
europeos que visitan la Patagonia en la temporada estival
y que tienen como objetivo principal hacer actividades
al aire libre. La eleccién es tal por intuirse en ellos la
estructura del periplo, al verse una expresion exterior
del mismo por la forma en que practican el turismo.
Posiblemente, lo segundo sea el reflejo de lo primero
y su vez, el disparador... Sin embargo, lo importante de
la segmentacion de la demanda realizada es el fortalecer

hacerlo por donde les plazca, o porque lo hacen a bajo costo, o porque
hacen del viaje su estilo de vida.
12 Aqui se habla en el lenguaje propio de Campbell, al describir su teoria.
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ciertas caracteristicas de desconocimiento, contraste con
el destino escogido, y fundamentalmente por su modus
operandi: busqueda de la novedad, la sorpresa, la aventura.

5 EL ViAJE DEL HEROE

Introdujimos entonces anteriormente el tema del
viaje, como una préactica social humana. Hablamos también
del viaje turistico, del turista, desde varios angulos, pero
por sobre todo el trabajo apunta a entenderlo como un viaje
sagrado, que estaria posiblemente valiéndose de ciertos
paradigmas, modelos de comportamiento ya existentes,
ya transitados, invisibles, que le dan sentido, legitimacion
y orden a la vida del ser humano, como muchas otras
practicas fuertemente arraigadas en la cultura.

“El héroe es el simbolo de esa imagen divina creadora
y redentora que estd escondida dentro de todos
nosotros y sélo espera ser reconocida y restituida a la
vida” (CAMPBELL, 1959, p.43).

Hablamos de el héroe porque es la figura modelo,
patron, adaptable a muchas situaciones, ficticias o
no, para ensefiar, para guiar, para divertirse, para
entretenerse... pero siempre reflexiva, siempre delatora:
del curso de la vida de aquellos que se han animado a
desafiar sus propias limitaciones. Por eso mismo es que
Campbell habla del “héroe de las mil caras”; Yourcenar
utilizé justamente este recurso: a través de diversos,
héroes, personajes de la historia expone asi como el viaje
puede configurar una herramienta para el enriquecimiento
personal, describiendo a un ‘“viaje inteligentemente
realizado” como “una escuela de resistencia, de asombro,
casi de ascesis, un medio de perder los propios prejuicios”
(YOURCENAR, 2005, p.174).

Mircea Eliade, esgrime que el ser humano quiera o
no, es un ser religioso... Habitualmente, el hombre lo que
hace es alternar su vida entre dos tiempos: el profano y
el sagrado (ELIADE: 1981). Y no importa cuan arreligiosa
sea una persona, 0 cuanto grado de separacion hay el
seno de su cultura entre ambas dimensiones, la sacralidad
irumpe por todos lados: en costumbres, formas de
entretenimiento, practicas culturales, ceremonias, todas
embebidas con la misma idea de renovacion. En todo
caso lo que puede hacer el hombre es elegir como vivir
esa religiosidad (RUIZ, 2012, p.188). Entonces, el viaje
turistico que estamos analizando, podria llegar a ser una
de esas opciones, dentro de lo profano, donde el individuo
adopte de manera inconsciente, el “viaje del héroe” como
horma propicia para un crecimiento interior.
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5.1 LA AVENTURA DEL HEROE: INSTANCIAS

A continuacion, se distinguirdn ordenadamente cada
uno de los pasos mas relevantes' que conforman la totalidad
de esta aventura, porque uno es imprescindible del otro, un
todo que al final marca una diferencia. Si lo pensamos en
el resultado final: ya que no se es lo que se era, hubo un
cambio, una reconfiguracién de nosotros mismos.

De modo general, la formula se resume en la triada:
separacion — iniciacion — retorno, que viene a ser la base
misma de cualquier rito, ceremonia, 0 estructura iniciatica,
dividida asi por fronteras, por umbrales.

5.2 SEPARACION O PARTIDA

5.2.1 LLAMADO A LA AVENTURA

En primer lugar, nuestro héroe es ‘“llamado a la
aventura”: através de unanecesidad latente; o por “accidente*
(que también seria por si mismo, pero inconscientemente)
0 por una fuerza exterior que lo “arrastra”. Ha llegado el
momento de esta persona para trascender, para dejar
ciertos esquemas, ciertos ideales atras. Entonces, aparece
un guia que lo llama, un lugar que lo atrae, que lo descoloca
con su misterio. Muchas veces la angustia, la ansiedad,
acompafia esta decisién: el alejamiento del lugar de
seguridad, de familiaridad hacia un mundo desconocido,
que, metaféricamente, representa su propio inframundo. Y
entonces, alli se dirige el héroe, a atravesar el umbral, su
umbral, repleto de temores, desafios y peligros, pero, a su
vez, fuente de la riqueza que lo hara libre.

5.2.2 NEGACION

Existen casos en que el héroe rechaza la “llamada”.
Vencer nuestras propias resistencias, hete aqui el quid de
la cuestién, aquellas barreras que nos mantenian a salvo...
de nosotros mismos.

Sin embargo, en este caso investigaremos a
aquellos héroes que sospechamos se han atrevido a
interrogarse a si mismos, a través de un acto de volicion
que implica el viajar turistico.

5.2.3 AYUDA SOBRENATURAL

Y asi nuestro héroe ha tomado una decision,
de seguir esa anunciaciéon que le ha llegado. Como
se dijo anteriormente, este ritual tiene toda una serie

'3 Por una cuestion de espacio, se tomaran en consideracion las fases mas
importantes y de manera resumida de “la Aventura del héroe”, que ademas
se justifican luego con los discursos de los turistas.
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de artilugios preparados, y el primero de estos es
la aparicién de una ayuda iniciatoria. En términos
estrictamente psicoldgicos, seria una fuerza consiente
que da confianza en si mismo, proteccion, promesa de
que algo bueno saldra de este duro proceso al final de
todo. En términos metaféricos, el héroe se topa con un
guia, un maestro, un ser sobrenatural, que lo provee
de amuletos magicos, de sabiduria, de armas, que lo
aprovisionara para la lucha contra sus demonios. Es una
especie de comparfia que induce el paso hacia el otro
lado, avalado muchas veces por la “madre naturaleza” y
por su sociedad en determinado contexto histérico.

5.2.4 PASO DEL PRIMER UMBRAL

Limites. Atravesarlos, esa es la cuestion. Mas
alld del mismo esta lo desconocido, el peligro, por eso
nos cuesta tanto salir de nuestro confort, de nuestra
esfera conocida. Alld afuera, distante fisicamente o
simbolicamente, inexplorado, embebido en un especie de
misterio sugestivo pero también vedado por advertencias
sociales, o personales. Otra vez estamos expresandonos
simbdlicamente, porque lo extrafio, lo ajeno puede ser
una tierra lejana, un bosque oscuro, pero no deja de ser
el contexto prédigo para la libre expresion de nuestros
secretos inconscientes.

En resumidas cuentas, este gran pasaje, sélo esta
a la altura de aquellos que a través de una preparacion
psicologica, de una fortaleza espiritual, son capaces de
renunciar a su ego. S6lo muy profundo de uno, y tras un
gran trabajo de voluntad, confianza podemos aproximarnos
alo que esta dentro de nosotros y desconocemos.

5.2.5 VIENTRE DE LA BALLENA

Este es el icono utilizado universalmente para la
descripcion de esta parte del pasaje. Es cuando finalmente
el héroe ha sido engullido por su gran vacio interior, aquel
que espera una reivindicacion, que demanda atencion.
En consecuencia, esta dispuesto a su propia aniquilacién.
Una verdadera renovaciéon no se produce a base de
una acumulacion de experiencias, sino, a una nueva
forma de mirar, a una re-acomodacion de los esquemas
interpretativos que tiene cada uno para construirse su
propia version de la “realidad”. Asi el camino hacia una
metamorfosis es, empujarnos con firmeza hacia no
sabemos qué, para desafiarnos a nosotros mismos, a
través de un camino de pruebas, que no sabemos cdmo,
pero que las vamos a superar.
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5.3 INICIACION

5.3.1 CAMINO DE LAS PRUEBAS

En este momento del rito, el héroe debe atravesar
toda una serie de pruebas, ya dentro de un paisaje ambiguo,
confuso. Es por ejemplo el caso de los viajes chamanicos,
donde el espiritu del chaman viaja por paisajes sagrados,
bosques oscuros, montafias al encuentro con el alma
perdida, el alma de un enfermo, para volver con un remedio,
un conocimiento, o0 sea, con una iluminacion.

Pero entonces, ¢en qué consisten estas pruebas en el
hombre real, de hoy en dia? Una forma mas o menos sencilla
de explicarlo seria: una purificacion del “yo” por parte del sujeto.
Si en medio de ese laberinto interior que va recorriendo, se le
presentan figuras, imagenes, simbolismos infantiles, que si
bien su madurez como adulto las ha hecho retroceder, esas
fantasias no se rinden facilmente, insisteny en si, siguen siendo
la base de un grupo humano. El debe desnudarse ante ellas,
debe darse, permitiendo una trasformacion, una trasmutacion
de sus viejos esquemas de pensamiento a unos nuevos. Este
estadio representa una profundizacion de lo iniciado en el
traspaso del umbral, es la continuacion de un camino arduo
y dificil, donde la renuncia, la purgacién son las palabras que
valen. Someter al ego, dejando de lado el orgullo, la vida
‘normal” para posibilitar la entrada de algo nuevo, aceptando
o terrible que puede surgir de nosotros mismos.

5.3.2 ApoTeosis

Segun la Real Academia Espafiola, su cuarta
definicién indica: “ En el mundo clasico, concesion de la
dignidad de dioses a los héroes.”*

Simplemente, esta etapa es la conclusion y reafirmacion
de lo que se acaba de exponer arriba. Es la demostracion de
que a través del heroismo, una persona comun y corriente
puede llegar a un estado divino, en un sentido de reconciliacion,
aceptacion, descubrimiento de uno mismo.

5.3.3. LA GRACIA ULTIMA:

Entonces, se deduce aqui, que el héroe idoneo
logra finalmente, obtener un premio, su recompensa.
‘La agonia de romper las limitaciones personales es la
agonia del crecimiento espiritual.” (CAMPBELL, 1959,
p.175). En otros términos, elllas dios/deidades son solo
un medio para el fin, son sélo ensefianzas para que el
ser humano busque dentro de si mismo las llaves para su
realizacién. Hablamos de deidades por el mismo hecho de
que la religién, como el culto, el mito, el arte, la filosofia
son instrumentos que ayudan al individuo a pasar de sus

1 Extraido de :< http:/lema.rae.es/drae/?val=apoteosis >
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horizontes limitados a esferas de realizacién crecientes.
Obviamente, este estado superior alcanza las magnitudes
proporcionales en funcion de cada individuo ejecutante,
segun su contexto, capacidad, necesidad, etc.; hasta
Sus maximas expresiones, encarnadas Jesus, o Buddha,
quienes se convierten en salvadores del mundo.

5.4 ReGreso

Y ha llegado el momento de volver, de retornar al
mundo real, al lugar conocido desde donde se apart6 por
un tiempo, para llevar en la practica y /o ensefiar a los
aun ciegos por las formas aparentes del mundo, lo que se
ha descubierto. Algunos aventureros no querrén hacerlo,
se resistiran a abandonar la panacea donde un suefio
constante los envuelve, apartados de las miserias del
mundo, en un estado de felicidad constante."

Otra de las posibilidades es que el héroe regrese
con la misién encomendada por los propios dioses para
hacer un bien a su sociedad.

La tercera alternativa se trata de “la huida magica”. Un
rescate repentino es el cuarto final esperado: aunque el héroe
esté en pleno éxtasis, algo de afuera le va estar *haciendo
ruido”. Algo estara reclamandole, y, por fin, lo auxiliara en
medio de esa obnubilacién que lo retrasa. Por lo tanto, si
lo rescatan de afuera, lo obligan o lo acomparian, de igual
modo, debe enfrentarse con la realidad. Y en este momento la
diferencia radica en que el héroe ya no es el mismo, y no sera
lo mismo en sus relaciones con los demas y con su entorno.

5.4.1 CRUCE DEL UMBRAL DE REGRESO

La cuestion fundamental aqui es que los dos mundos:
el magico o sagrado es el mismo que el humano o secular.
Por ello la tremenda labor que se le avecina al héroe es tratar
de comprender esa cuestion, sobrevivir al choque y entretejer
esas dos dimensiones lo mejor posible. Esa asimilacion de
yo, de esa parte no conocida que se explord alejandose de
su entorno conocido hacia la oscuridad, debe hacerse con
precaucion. Y aun asi siempre habra una diferencia entre
ambas dimensiones, que es totalmente logica para la salud
mental de una persona que vive en sociedad.

5.4.2 LA POSESION DE LOS DOS MUNDOS Y LA LIBERTAD
PARA VIVIR

La libertad vy el privilegio de transitar por los dos
mundos y conocerlos, no estd hecha para cualquier

'S Esta podria ser una analogia con los viajeros que lo son por un tiempo
prolongado y no quieren volver, no les importa no tener un hogar fijo. O han
cambiado tanto, que ya no tienen mundo al que volver...que es lo mismo.
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persona. Aniquilado de si mismo, exento de ambiciones
personales, el héroe se entrega a lo que haya de pasarle,
se convierte en un ser anonimo: un sabio conocedor de
la dicha suprema, probablemente ermitafio, solitario,
errante o0 vagabundo...

Por eso, el sacrificio, la preparacién, la
incomodidad, el miedo, que representan recorrer nuestro
propio laberinto interior, valen la pena. Habra muerte,
habra sometimiento del propio ego; pero sélo asi, habra
despertar. Y asi se fue gestando la metamorfosis, en el
campo de batalla que es la vida misma.

6 LA INVESTIGACION

Explicamos entonces el marco fisico, el destino,
uno de los componentes mismos, indispensables para
el desarrollo del turismo (OMT, 1998). Asi, la Patagonia
Argentina Chilena es el espacio turistico escogido, tomando
a este significante mas alla de su significado geografico.
Esto se debe a que dicho lugar no sdlo sobrepasa fronteras,
sino también encierra dimensiones semanticas variadas y
muchas de orden mitico, que se veran plasmadas en el
lenguaje, en las descripciones de los turistas.

Los pasos a seguir a continuacién son, en principio
explicar todo el proceso de investigacién, su metodologia
y cdmo fue procesada. Como resultado tenemos una gran
cuantia de datos que seran expuestos de dos maneras.
Desde unlugar mas empirico estableceremos las relaciones
pertinentes que testifiquen una analogia en principio
tangible, visible, como podria ser equiparar la aventura del
héroe, con los desafios reales que se le presentan a un
turista explorador en la Patagonia “salvaje™®. Se pretendera
una comparacion que no dé lugar a dudas que la Patagonia
configura un lugar en términos fisicos para la consumacion
de un viaje de iniciacion.

Por dltimo, se ira tras esas pistas, esas pequefas
correspondencias, entre sus imaginarios patagonicos,
sus sensaciones, sus pensamientos, porque es alli donde
esta presente el sentido del viaje. Para ser mas claros,
la intencién es evidenciar la existencia de este arquetipo
colectivo inconsciente, del “viaje del héroe” que reside y
actua silenciosamente en algunas mentes en el transcurso
de un acto tan humano como o es viajar.

6.1 METODOLOGIA Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Antes que nada, vale la pena aclarar que este
trabajo es parte de una investigacion mucho mas amplia,
por lo cual es imposible debido a la longitud limitada, dar
a conocer todos los casos muestrales analizados. Nos
remitiremos entonces a los casos mas significativos, dos
de ellos se los contactd por internet y el resto mediante

16 Utilizando una de las descripciones mas utilizadas por los Europeos sobre
el destino.
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entrevistas. Por lo tanto, la investigacion llevada a cabo
fue de tipo cualitativa. Y como sefiala Denzin y Lincoln
(1994A, p.2, apud VALLES, 1999, p.99) la misma
es ‘inherentemente multimétodo”. Prosiguiendo, las
estrategias de metodologia a su vez se denominan asi por
utilizar diferentes técnicas (VALLES, 1999, p.99) entre las
que se empled, dependiendo del contexto de la eleccion
muestral, las detalladas a continuacion:

1- Encuestas a través de internet.
2- Entrevistas, en lo posible en profundidad, en el
ambito mismo del viaje a la Patagonia.

Tanto las encuestas, como las entrevistas, se
basaron en un cuestionario (detallado mas abajo),
elaborado en espafiol y en inglés. La diferencia radica en
que en las primeras, esas preguntas conformaron toda la
técnica de investigacion, mientras que para las segundas,
configuraron una orientacion.

6.1.1 ENCUEsTAS

Las decisiones muestrales, de contexto, casos
y fechas (VALLES, 1999, p.89) para los dos casos
seleccionados fueron: Julian a través de Trip-Advisor!
(escogiendo entre diversos comentaristas de destinos
de la Patagonia); y el otro (Eddy) luego de leer su diario
de viaje: “De wereld rond” (En holandés, ‘la vuelta al
mundo”). El criterio de eleccion fue total decision personal
de la autora en un principio, por escoger turistas europeos
“sospechados de poder brindar informacion personal,
con cierta profundidad en cuanto a sentimientos intimos
y subjetivos acerca de su viaje a la Patagonia™®. A pesar
que lo citado anteriormente puede generar desconfianza
de la fiabilidad de la investigacién, se debe aclarar que
la heterogeneidad se asegurd, no sélo por no hacer
diferencia de nacionalidad, edad, profesion, etc., sino,
fundamentalmente, porque las fuentes son diferentes entre
si, y tienen diferentes fines y objetivos.™

6.1.2 ENTREVISTA

En el caso de esta técnica, de la muestra total se
escogieron 11 individuos de los cuales 10 fueron hechas

" “Trip-Advisor® es la mayor web de viajes del mundo, que permite a los
viajeros planificar y llevar a cabo el viaje perfecto. Trip-Advisor proporciona
consejos fiables de viajeros reales y una amplia variedad de opciones
y funciones de planificacion con enlaces directos a las herramientas de
reserva’ Pagina web: http://www.tripadvisor.es/PressCenter-c6-About
Us.html

'8 Definido asi en palabras propias de la autora.

19 Se sospecha que no es lo mismo una persona que escribe su propio blog
de viajes a ofra que opina en Trip-Advisor, espacialmente disefiado para
recomendar lugares, atractivos y otros componentes de la oferta turistica.
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visitando 7 hostels (oferta de alojamiento) de la ciudad de
San Carlos de Bariloche, y 1 en el Aeropuerto Internacional
de la misma ciudad “Teniente Luis Candelaria”. Se visit6 los
hostels en dos horarios: a la mafiana y a la tarde-noche,
alrededor de las 20 y 21 horas.

En referencia a los periodos de la misma, se
desarrollaron durante los meses de verano del 2013, (eneroy
febrero) por ser el mas apto para la realizacién de actividades
de montafia, atractivo intrinseco del perfil estudiado. Se
considerd que ya el hecho de la estadia misma del turista
europeo en la cuidad representa formar parte de la experiencia
de estar “‘inmerso” en la Patagonia. De esto se deduce
entonces, el interés por indagar “in situ”, o sea, observar y
entrevistar a los sujetos participantes de la experiencia de
‘estar” en el lugar. Asumimos asi que los turistas estaban
en una situacion concreta, participando de una experiencia
psicosocial no controlada (ANDER, 1999, p.93).

La seleccién fue de manera aleatoria, quiere decir
que solo se escogid segun su accesibilidad a cualquier
turista europeo, sin distinguir edad, nacionalidad o sexo. Si
fue fundamental, sin embargo, individualizar aquellos con
el perfil explorador buscado y la afirmacion por parte de los
mismos de ser europeos. Tal distincion no resulto muy ardua,
ya que es posible diferenciarlos facilmente, ya sea, por sus
rasgos fisicos; por el idioma; y también, indefectiblemente,
por su forma de vestir, mayoritariamente consistente en
ropas sencillas, no muy llamativas, de colores basicos, de
marcas asociadas a practicas de montafia, acompafado de
elementos fundamentales para la excursion. Cabe destacar
ademas que en los hostels siquiera fue necesario mucho
esfuerzo en la busqueda del perfil adecuado, ya que todos
parecian pertenecer a éste. Lo relevante es que la resolucion
de ir directamente a hostels, fue por su accesibilidad, por
encontrarse “disponibilidad “y “abundancia” de recursos
(VALLES, 1999, p.91) y por la comodidad que representé
poder sentarse a conversar con los turistas.

Las entrevistas se llevaron a cabo en situaciones
que no provocaron incomodidad, creando una atmdésfera
relajada y de confianza (ANDER, 1995, p.99). Se tuvo en
consideracion “los principios directivos de una entrevista”
(ANDER, 1995, p.100-102), tratando de ser lo mas objetiva
posible, sin tefir de algun tipo de ideologia la entrevista, ni
de sugerir u orientar respuestas. De todos modos, la autora
se reservd el hecho de combinar diferentes modalidades
de entrevista (DENZIN, 1970, p.127-128; SCHWASTZ
& JACOBS, 1984, p.70-71 apud VALLES 1999, p.190) y
de realizar las acciones necesarias para: “el objetivo es
crear una relacion dinamica en que, por su propia logica
comunicativa, se vayan generando los temas de acuerdo
con el tipo de sujeto que entrevistamos” (ALONSO, 1994,
p. 233-234, apud VALLES, 1999, p.204)

De los encuentros posibles que se habian
pronosticado, algunos se dieron siguiendo el modelo de
entrevistas “basadas en un guidén” que se caracterizan por
contener diferentes temas a tratar, dispuestos en forma
de preguntas en este caso, donde el entrevistador pudo

16

ordenarlas y formularlas como le parecié mas conveniente a
lo largo de la misma (PATTON, 1980, p. 288 apud VALLES,
1999, p.180). Por otro lado, en otras situaciones al final resultd
en entrevistados con un grado de disposicion muy alto, lo cual
propicio no sélo utilizar el cuestionario a modo de guion, sino
que ellos se explayaban cémo les parecia conveniente.

Exponiendo lo que dice Weiss (1994, p.208
apud VALLES, 1999, p.184,185) define como entrevista
focalizada “Merton, Fiske, y Kendall, han descrito una
forma particular de entrevista cualitativa como entrevista
focalizada. Este es un estilo de entrevista cualitativa dirigido
a la obtencion de las fuentes cognitivas y emocionales de
las reacciones de los entrevistados ante algin suceso.
Trata a los entrevistados como sujetos cuya respuesta es
el material de estudio”. Podriamos decir que se alcanzé y
hasta superd estas expectativas. Lo cual, a veces derivd
en un dialogo “de par a par’ mas que en una entrevista,
porque muchos estaban también interesados en saber
algo de la autora, y de oir sus recomendaciones sobre qué
actividades se podian realizar etc.

Asi esta técnica de entrevistas en profundidad
tanto en los hostels como en el aeropuerto reporté muchas
ventajas (VALLES, 1999, p.196-197), como: propiciar un
entorno de “intimidad” proclive a respuestas mas genuinas.
Ademas, el “estilo abierto” permitié recabar informacion
mas intensiva, mas rica. Permitid al entrevistador poder
repreguntar, profundizar, clarificar, en el mismo momento,
porque la técnica es flexible, diligente, “no hay una
estructura predeterminada completa, ni un orden de
preguntas especificadas” (MOYSER, 1987, p.126, apud
VALLES, 1999, p.204): todo esto fue beneficioso, porque
se pudo mejorar continuamente las posteriores entrevistas.

Como corolario, la muestra se la considera
representativa pero no en el sentido de una “representacion
estadistica”, una generalizacion, ya que el objetivo del
estudio es la contrastacion de una teoria (VALLES, 1999,
p.92). De todos modos, como ya anticipamos, en este caso
so6lo tomamos algunos casos para ejemplificar, lo cual no
invalida las conclusiones de la investigacion.

7 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

De manera general se exponen a continuacion los
puntos importantes referentes a la modalidad de viaje,
confirmando el perfil “explorador” supuesto:

+ Independencia-autonomia. (Condicionamientos por
otros o por la misma industria turistica les resta libertad
de accion o decision).

+ Suposicién de un desafio. Imprevisibilidad: Sorpresa.
* Flexibilidad: tiempos, itinerario, actividades a realizar
van cambiando en funcion de sus gustos, experiencias
y de lo pueda ir aconteciendo en el viaje.

+ Viaje en solitario en la mayoria de los casos.

* Prolongada duracion del viaje (mayor a 3 semanas)
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+ Abundante nivel de informacién: se informan mucho,
de forma personal, a través de guias como la “Lonely
Planet”, la “Footprint”, o consultan también en el hostel
0 en Club Andino Bariloche19 (en el caso de los
entrevistados en Bariloche).

+ Pocas comodidades.

+ Gasto turistico moderado, no excesivo, eligen en
qué hacerlo, y muchos se ajustan a un presupuesto
elaborado de antemano.

+ Alojamiento como parte importante de la oferta: hostels
y los campings: servicio basico, barato e informal.

+ Sin expectativas: manifiestan que es mejor no
tenerlas, para sorprenderse y evitar decepcionarse.

* Preocupacion por sustentabilidad ambiental.

* Poco interés o reticencia al sector turistico.

+Alto nivel de actividad personal: todos los entrevistados
manifestaron haber hecho o tener interés en hacer
actividades al aire de libre (mayormente trekking).
En general aprovechan bien el tiempo, prefieren
maximizar su experiencia.

+ Recomendacién: muchos se guian también por la
modalidad “boca-oreja” tradicional o digital, de amigos,
u otros viajeros como ellos que ya han viajado.

7.1 EL VIAJE DE LOS EXPLORADORES EUROPEQS COMO
VERSION MODERNA DEL “VIAJE DEL HEROE"

En funcion de lo expuesto anteriormente se puede
finalmente arribar hacia una confirmacién de la hipotesis
planteada. De esta forma, se compararan a continuacion
los resultados obtenidos mediante la investigacion con el
marco tedrico propuesto.

Se entiende que ademas de la dificultad ya prevista
que encierra la investigaciéon de cuestiones psicoldgicas
tan complejas, también se constato a través de los relatos
que muchas veces los indicios probatorios conscientes de
tal proceso son escasos, pero suficientes. He aqui algunas
respuestas interesantes:

“Cada experiencia te cambia, mas que en una sola
manera. Pero que no siempre es inmediatamente
perceptible, si se viaja por un largo tiempo se convertira
en un tipo diferente de persona que si te quedas en
casa todo el tiempo.” (Paul, SIC)

“Es una pregunta dificil, no puedo respondérmelo a mi
mismo, jme hago esa pregunta todo el tiempo! .Mmm
[...]" (Tom, SIC).

Véase en el Ultimo caso que el indicador de que
hay una razén mas profunda se resume en un simple
desconocimiento del porqué se hace lo que se hace, porqué
se viaja. Multiplicidad de cuestiones pueden analizarse a
través de simples respuestas, lo arduo es llegar a ellas.

A continuacién, uno de los mejores ejemplos que se
han obtenido, que ilustra maravillosamente el “viaje del héroe”.
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Julian, ante la pregunta, “Si tuviera que definirse
a usted mismo, ;qué palabras serian mas acertadas
para describirse?: viajero/turista/visitante/ excursionista/
aventurero/ trotamundos/ vagabundo/peregrino/ (o la/s que
usted desee utilizar)” responde:

“Peregrino es perfecto. Con “peregrino” me refiero a
ser un viajero, caminante, forastero y/o explorador (de
lugares desconocidos). El fin de estos viajes es muy
amplio. En mi caso tal vez quiero encontrar distintas
formas de libertad que se manifiestan en muchos
frentes de la vida: ser libre de temores, de complejos,
taras, odios, rencores, prejuicios, etc [...] Y cosas asi
que te atan a un pensamiento y que simbdlicamente
no te permiten despegar y volar lgjos. [...] Sin embargo,
obviamente, mas allé de buscar un encuentro pleno y
espiritual, también me interesa peregrinar para conocer
personas, sitios, comidas, culturas y, asi sobre la
marcha, sentirme diferente y lograr despertar la facultad
de maravillarse todos los dias con algo nuevo. Peregrinar
para mi implica un sacrificio, un esfuerzo de abandono
de la regién de confort y la rutina [...] Al viajar busco:
plenitud, felicidad, adrenalina, sorpresa, revelaciones,
probar buena comida y tener buenas conversaciones. “

7.1.1 SEPARACION 0 PARTIDA

7.1.1.1 LLAMADA A LA AVENTURA

Todo comienza. En esta primera seccion del
ritual, nuestro europeo decide viajar, impulsado por una
motivacion, deseo, necesidad, una falta, responde (en estos
casos analizados donde efectivamente viaja), abandona su
lugar, su Europa habitual, viaja y asi atraviesa el umbral
hacia un destino desconocido: la Patagonia. La pregunta
es: “; Por qué viajas, para qué, que buscas cuando viajas?”.

“Es una pregunta dificil, no puedo respondérmelo a mi
mismo, jme hago esa pregunta todo el tiempo! Mmm
[...] Yo sé que soy una persona muy diferente desde
que empecé a viajar, pero creo que lo que busco es
“a hard crush” Realmente no sé, creo que se trata de
experimentar, de las experiencias.” (Tom, SIC).

7.1.1.2 PASO DEL PRIMER UMBRAL

Por lo tanto, paso segundo, la accién toma cuerpo.
El viaje tiene un inicio, y como esfera de realidad de
experimentacion diferente, reviste de una puerta de entrada
y de salida. Paralelamente, este umbral también se cruza a
nivel mental: se abre paso hacia sus adentros.

17



El Viaje Turistico como Viaje Sagrado:
anlisis de experiencias turisticas desde la mitologia y funcion psicologica del mito

“Descubrir, es saber que tiene que ser “cool” alla afuera.
Tenés que ver: tantas cosas bellas, experiencias,
culturas “geniales”, los pueblos. Nunca podés saber lo
que te gusta o no, si no lo ves. Si solo te quedas dénde
estas, donde naciste, solo sabes eso. Puede haber una
ciudad que es mejor para vos, 0 un pais [...]" (Kiara).
“[...] Es importante como de salir de estructuras de
trabajo de la vida cotidiana” (Emilia, SIC).

7.1.1.3 ENTORNO DEscoNociDo: PeLIGRO-
IMPREVISIBILIDAD- ANSIEDADES

“A veces la mejor experiencia de un viajero es cuando
las cosas no van bien, cuando las cosas se ponen
dificiles o desafiantes, se hace agradable [...] (Tom)

‘[...] Creo que es tu actitud, y no he sentido miedo, por
supuesto que fue muy emocionante, el momento en
que estaba en el aeropuerto, -oh, Dios mio, ¢qué voy
a hacer?-, -; Me gusta esto ?- Pero ahora estoy aqui!
[...] Todos los dias, no me planteo mis viajes, es como
que sé por donde voy a ir, pero no sé cuanto tiempo
voy a estar en cada lugar [...]" (Inga)

7.1.1.4 VIENTRE DE LA BALLENA

Esta instancia se la describe cuando el héroe/turista
se encuentra ya enfrentandose consigo mismo, en medio
de unas circunstancias nuevas, otras cosas de si empiezan
a aparecer, puede que no se cuestione, pero si es verdad
que estando “desubicado”, preguntas, miedos, ansiedades
hagan eco en su mente.

Definicién de Patagonia para Stephan:

“Gewalt’ (en aleman significa: poder, vehemencia, impetu,
poderio) relacionadas con la naturaleza[...] te sientes muy
pequefio, como ser humano, se siente realmente extrafio
entre la naturaleza aqui. Y eso es lo me gusto, jviajas por
horas y horas y no hay nada!” (Stephan SIC).

7.1.2 INICIACION

7.1.2.1 CAMINO DE LAS PRUEBAS: DESAFiOS Y AYUDAS

Ese entorno esconde asi un camino, plagado de
pruebas: lldmese otro idioma, coche de culturas, esfuerzo
fisico del trekking o montafiismo, etc. notese también que
tiene mucha importancia aqui el modo de viaje de estos
exploradores, como ya hemos adelantado: si bien tienen
un rumbo, van planificando y decidiendo sobre la marcha.
Acatan asi la imprevisibilidad, hay un desafio constante:
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“Se siente bien, duro al principio, es un reto, es un pais
extrafio, un lenguaje diferente [...]" (Alex).

‘A veces la mejor experiencia de un viajero es cuando
las cosas no van bien, cuando las cosas se ponen
dificiles, o, desafiantes, se hace agradable [...] Esta
pequefia cosa sobre el uso de un nuevo lenguaje , fue
muy aterrador para mi, pero ahora estoy muy cémodo
haciendo esto ... es una nueva experiencia, un nuevo
aprendizaje para mi [...]" (Tom).

7.1.2.2 SOLEDAD Y AUTONOMIA

A excepcion de algunas parejas, o de viajes de
amigos, muchos viajan en solitario. Y esto no es un detalle
menor, indica cierto grado de valentia, de lanzarse a un “algo”
que suceda, y quieren que eso acontezca. La costumbre de
ellos también es ir haciendo amigos en el camino, pero no se
supeditan a otros si no quieren. De todos modos, se ha podido
advertir que ese estado de soledad buscado se exterioriza
también en otros frentes, ya sea, en el exterior, buscando tal
vez en el paisaje de la inmensa estepa por ejemplo.

“Es un paisaje sorprendente. Y tan increiblemente
remoto, porque estas en el medio de la nada, no hay
nadie en kilometros. Y esa es una sensacion hermosa”
(Kiara).

7.1.2.3 ESFUERZO FiSICO Y ACTIVIDADES AL AIRE LIBRE

En entorno del héroe pocas veces es amigable, lo
cual lo obliga a ponerle cuerpo al paisaje, a la naturaleza, a
través de proezas fisicas. Aca es donde también hallamos
una similitud, en donde nuestro europeo persigue realizar
excursiones a la montafia, sea un trekking, sea escalada,
entre lo mas escogido, como también puede ser otro tipo
de actividades encasilladas en “ecoturismo” o “turismo
de aventura™. El llegar a la cumbre de una montafa, el
caminar horas y horas, el experimentar la naturaleza, es
también un acto de buscar los propios limites de uno mismo,
pudiendo esto extrapolarse a otras cuestiones interiores.

“Yo no soy un ‘hombre duro’, me gusta visitar, me gusta
experimentar cosas nuevas, pero siempre me mantengo
al margen [...] yo conoci algunos chicos que “really go
crazy”, pero yo no soy asi. Explorar si, pero amo mi
cuerpo, amo mi salud, pero no voy hacia extremos |[...]
especialmente ahora que tengo una familia. Pero, me
gusta mi moto, es peligroso, pero por ejemplo tengo un
amigo que le gusta escalar montafias, cascadas y eso

2 Como dice Boullon (1993, p.90) “consiste en vivir la emocion de internarse
en la naturaleza’, imponiendo un grado de dificultad mayor en el esfuerzo
y de comprometimiento con el entorno. Una de las actividades que los
caracteriza es la realizacion de trekking.
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es una locura. Me gusta hacer senderismo, escalada,
que no es tan peligroso, pero si es desafiante [...]
cuando subis una montafia, y llegas alli, es realmente
fantastico: porque te “vencés a vos mismo”, le ganas al
medio ambiente. [...] (Giampiero, SIC).

7.1.2.4 AroTEOSIS Y LA GRACIA ULTIMA

Estos ultimos estadios, se suceden las ultimas
pruebas que, finalmente el héroe supera. Y habiendo
atravesado el camino, va obteniendo triunfos parciales y/o
un triunfo final, aparecen entonces las ultimas cuestiones
configurando el nadir de la aventura, o sea las pruebas mas
dificiles: es un abandono de ciertos esquemas que le han
servido (0 no) en el pasado. Como resultado, existe una
recompensa por lo afrontado.

En varios ejemplos que se siguen a continuacion
veremos cOmo nuestros europeos han ganado en tantas
cuestiones personales, que no queda lugar a duda que han
transitado este proceso ritual.

Y finalmente, la apoteosis, es la formalizacion, es
el otorgamiento de una nueva condicion para ese hombre:
es la reafirmacion de alguien que ha logrado sondear en
su interior, y asi modificar su mirada hacia el mundo, hacia
Su propia existencia. Entonces, se sucede asi su propia
gratificacion, obtiene la “gracia ultima “, la recompensa.

Bajando lo anterior a un plano mas palpable, mas
realista, podemos establecer que el héroe mundano,
corriente, (asi todo, no todos pueden ser héroes) también
salta barreras: murallas interiores, limitaciones personales,
enfrenta miedos y por eso, los enfrenta, en este caso
valiéndose de un viaje turistico como disparador de su
propia busqueda interior. Y con esto Ultimo hay que aclarar
el hecho de muchos turistas utilizan para describirse el
concepto de “viajeros” en vez de turistas, porque resaltan
una libertad para moverse, para decidir, para escoger
doénde y cuanto tiempo quedarse en un lugar. Con lo cual,
en esta actitud original, activa, independiente, asumiendo
su propia responsabilidad en las elecciones, se podria
confirmar de manera mas explicita toda la cuestion.

“[...]1a gente busca encontrarse viajando. Exorcizar sus
demonios, fortalecer su alma, depurar pensamientos, y
simplemente conocer” (Julian).

“En primer lugar, debido a la naturaleza y todo, pero
aprendés de vos mismo, porque tenés que hacerlo.
(Giampiero-SIC)

“Viajo porque tenés que hacer frente a situaciones
dificiles: los entornos, otras personas. Una vez que
empezaste tenés siempre que hacerlo de nuevo, como:
- uhhhh jquiero ver lo que hay allal- Me gusta hacer
cosas mas aventuradas. Cuando subis una montafa, y
lo logras, es como que ganas una recompensa” (Sonya).

ABET, Juiz pe Fora, v.5,N.1,7.19 - 102, jan./abr. 2015

“Cuando subis una montafa, y llegas alli, es realmente
fantastico: porque te vencés a vos mismo, le ganas al
medio ambiente [...]" (Giampiero, SIC).

7.1.3 ReGRESO

Luego de unas semanas 0 meses en plena aventura,
descanso, o vacaciones, el turista tiene que emprender su
regreso a Europa. En nuestra contemporaneidad funciona
a través de una exigencia: este turista debe reintegrarse
a su sociedad: basicamente por cuestiones laborales,
familiares, de estudio etc. Excluimos del andlisis a ese grupo
minoritario, aquellos viajeros cuasi némades. Entonces, al
salir el turista tiene que, por Ultima vez, cruzar al umbral
para dar nuevamente con su realidad en Europa.

“Y puede que haya aventura en el viaje; que te abra la
mente también porque conocés nueva gente; libre no
sé, porque hay que volver a trabajar [...]" (Yves).

7.1.3.1 LA POSESION DE LOS DOS MUNDOS Y LIBERTAD PARA
VIVIR

Y para ese cruce, debe haber también una fuerza
de valentia, nuestro viajero ya no es el mismo, por lo
cual su vida ya no lo serd tampoco. Tendra que analizar
y sobrepasar ese shock, y aprovechar el cambio que hizo
para adaptarse a su nueva realidad, y vivirla con mayor
plenitud para si mismo.

“Nos creemos realmente afortunados con la vida que
tenemos [...]" (Eddy)

“La escuela de la vida es el viaje’ y resulta que fuimos
responsables, que fuimos capaces de vivir cinco
meses solas sin casa [...]" (Francesas)

“iLa Patagonia me vold la cabeza! (No me lo esperaba)
[...]" (Alex)

“Para mi la Patagonia es un lugar para sentirse en casa,
si, yo me podria imaginar viviendo aca [...]" (Emilia)

8 CONCLUSIONES

El fin de este trabajo nunca fue la elaboracion de
una deduccion generalista, sino, simplemente, aportar al
conocimiento cientifico del turismo que el fenémeno del
‘viaje del héroe” se da, acontece, en ciertos casos, donde
puede verse que el turista es en mayor o menor grado
consciente de ello, obviamente, no en términos literales,
sino en términos de percibir las consecuencias del mismo.

Se evidenciaron entonces rastros del “pasaje
del héroe” en los discursos esta estructura dotadas
de significacion turistica, comprobando asi la funcién
psicologica del mito en el viaje moderno. Por otro

19



El Viaje Turistico como Viaje Sagrado:
anlisis de experiencias turisticas desde la mitologia y funcion psicologica del mito

lado, de manera general, podemos arribar a confirmar
que en el viaje turistico siempre hay algun grado de
espiritualidad, donde se busca satisfacer algunas
necesidades espirituales o personales, que el viaje, por
su efectividad y popularidad, seria un vehiculo propicio
para ello (SHARPLEY: 2005)

Desde una perspectiva teorica, creemos que se ha
hecho un intento valioso hacia la construccion de la teoria
general del turismo: resaltamos la importancia de hacer
un abordaje como el que se ha hecho aqui, de un modo
tras-disciplinario, encauzandolo desde el turismo, utilizado
perspectivas antropologicas y psicoldgicas como herramientas.
Como dice Korstanije: “Pocos han sido los abordajes que han
tomado como principal paradigma la mitologia y la exégesis,
este Ultimo comprendido como instrumento metodoldgico de
analisis y comprension de complejos fendmenos sociales "y
se justifica“... es por demas importante dilucidar no sdlo la
funcidn ejemplificadora y legitimante del mito, sino también
sus potencialidades en futuros abordajes para crear una
nueva corriente que se abra paso a la ya existente en estudios
antropoldgicos del turismo” (2011a).
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ANEXO0S

A) GUiA DE ENTREVISTAS

ANTES de viajar:
1. ¢ Qué lo motivé a viajar a la Patagonia? ;Qué le atrajo?

2. ¢Qué esperaba encontrar? ;Qué expectativas tenia,
respecto al lugar, el ambiente, al paisaje, a la gente etc.?

3. /Qué IMAGENES (Y/O) IDEAS, CONCEPCIONES,
PENSAMIENTOS, CREENCIAS, IMAGINACIONES,
ILUSIONES, FANTASIAS, tenia sobre la region?

4. ; Qué sabia de la Patagonia?

DESPUES de viajar:
1. ¢ Qué lugares recorri6 en la Argentina?
¢ Qué le gustd mas?

2. ;Viajé/viaja de manera mas o menos independiente o
contraté paquetes en una agencia de viajes?

3. Si tuviera que hacer un RESUMEN, una DESCRIPCION
GENERAL:

a) Si le digo la palabra “Patagonia”, ;cual es la PRIMERA
imagen/pensamiento que le viene a la mente?

b) ¢,Como definiria a la Patagonia, en pocas y resumidas palabras?
c) ¢Coincide mas o menos con los preconceptos (ideas
previas) que tenia de ella?

4. ; Conoce los limites de la Patagonia?
5. 4 Como fue toda la experiencia en la Patagonia? : ; Qué le dej¢?

6. ¢ Se cumplieron sus expectativas?

7. ¢ Algo que no le haya gustado, que le haya molestado, o
que le haya llamado la atencién?
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8. ¢ Volveria? ¢ Por qué?

PERFIL DE VIAJERO:

1. Si tuviera que definirse a USTED MISMO, que palabras
serian mas acertadas para describirse: VIAJERO/
TURISTA/VISITANTE/EXCURSIONISTA/ AVENTURERO/
TROTAMUNDOS/ VAGABUNDO/PEREGRINO/ (o la/s que
usted desee utilizar)

2. ¢ Cuan habitualmente compra paquetes armados en una
agencia de viaje? ¢ O suele viajar de manera independiente?

3. ¢ Viaja solo/a 0 acompafiado/a?

4. ; Qué edad tiene? ;Es hombre o mujer?

5. ¢Le gusta relacionarse con nueva gente, ya sea los
locales u otros viajeros?

6. /,Doénde ha viajado (en el mundo) y /o cudles son los
lugares que le gustaria visitar?

7. CUANDO USTED VIAJA: ,
a) ¢ POR QUE/ PARA QUE viaja? ;,Cual es el PROPOSITO

de viajar?

b) ¢ Qué es lo que estd buscando cuando viaja? hablo de
sentimientos, sensaciones, experiencias...

B) ANExos
Nombre Procedencia Fuente
Paul Rumania Hostel Inn
Tom Inglaterra Hostel Inn
Alex Bélgica Hostel Gente del Sur
Eddy y Familia Bélgica E-mail
Julian Eduardo Bélgica Tripadvisor
Inga Paises Bajos Hostel Punto Sur
Kiara Italia Hostel Achalay
Giampierro Trenti | Italia Hostel Achalay
Sonya y Pareja Alemania e Inglaterra | Hostel Achalay
Stephan Austria Hostel Ruca Hueney
Emilia Alemania Aeropuerto
Yves Francia Hostel Estacion Sur
Francesas Francia Hostel Rodinia

Fuente: Elaboracion propia.

Recebido em 16 de novembro de 2014
Aprovado, em sua verséo final, em 31 de margo de 2015
Artigo avaliado anonimamente por pares.
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DE Los Estupios EcoNOMICOS EN TURISMO A LA PERSPECTIVA
CULTURAL: ALGUNAS EVIDENCIAS METODOLOGICAS A PARTIR DEL CASO DE
EsTUDIO DE CUENCA (EcuaDOR)’

José Prada-Trigo?
Daniela Armijos Chillogallo®
Rosa Peralta Moreno*
Karina Rivera Lopez®

Resumen
Enelmarco del proyecto de investigacion “La funcion turistica de Cuenca: aproximacién a surealidad y consecuencias socioeconémicas”,
se presenta este articulo como un acercamiento a la situacion de ciudades Patrimonio de la Humanidad, a partir del caso de Cuenca
(Ecuador) y a su posicionamiento dentro de los destinos turisticos emergentes. Se parte de los estudios relativamente jovenes y
cambiantes en turismo, desde la perspectiva econémica hasta la cultural, que pone su énfasis en elementos como las motivaciones
de viaje, percepciones de los visitantes, etc. Con el apoyo de una encuesta piloto, pretendiese conocer estas situaciones y la manera
en que podrian analizarse tanto las dimensiones mas econdmicas como las culturales de un destino emergente, convirtiéndose éstos
estudios en elementos importantes que permiten conocer la imagen del destino Cuenca para los visitantes, asi como el andlisis de
lo que ofrece la ciudad como destino inminentemente cultural. El objetivo del articulo es presentar esta prueba y analizar hasta qué
punto la encuesta piloto es valida, requiere de modificaciones o debe ser desechada como metodologia.

Palabras-clave: Turismo cultural. Metodologia. Encuesta piloto. Cuenca. Ecuador.

From Economic STupies To THE CULTURAL PERSPECTIVE IN TOURISM:
SOME METHODOLOGICAL EVIDENCE FROM THE CUENCA CASE STUDY (ECUADOR)

Abstract
As part of the research project “The tourism Cuenca function approximation to reality and socioeconomic consequences’, this article is
presented as an approach to identify what happens in Heritage cities, as Cuenca (Ecuador) and its positioning as an emerging tourist
destinations. Starting from the relatively young and evolving studies in tourism, since an economic perspective to a cultural one, which
emphasizing elements such as travel motivations, perceptions of visitors, etc. we proceeded to a pilot survey inquiry that seeks to
understand these situations and how they could be covered both the economic and the cultural dimensions of an emerging destination,
making these important elements that provide insight into the image of the destination Cuenca for visitors as well as an analysis of what
the city offers as imminently cultural destination. The aim of the paper is to present this test and analyze to what extent the pilot survey
is valid, require modifications or must be discarded as methodology.

Keywords: Cultural tourism. Methodology. Pilot survey. Cuenca. Ecuador

Dos Estupos EconoMicos EM TurisMo A PersPecTIVA CULTURAL:
ALGUMAS EVIDENCIAS METODOLOGICAS A PARTIR DO ESTUDO DE CASO DE CUENCA (EQUADOR)

Resumo
Como parte do projeto de pesquisa “O turismo Cuenca fungdo aproximagao com a realidade e as consequéncias socioeconémicas’,
este artigo é apresentado como uma abordagem para identificar 0 que acontece nas cidades Patriménio da humanidade, baseado
no caso de Cuenca (Equador) e seu posicionamento como destinos turisticos emergentes. Para isso, vamos comegar a partir dos
estudos relativamente jovens € em desenvolvimento em turismo a perspectiva cultural, enfatizando elementos como motivagdes

' Este articulo es parte del proyecto de investigacion “La funcion turistica de Cuenca: aproximacion a su realidad y consecuencias socioeconémicas’
financiado por la Facultad de Ciencias de la Hospitalidad de la Universidad de Cuenca, Ecuador.

2 Universidad de Cuenca, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacién y Facultad de Ciencias de la Hospitalidad. E-mail: pradatrigo@gmail.com
SUniversidad de Cuenca, Facultad de Ciencias de la Hospitalidad. E-mail: daniela.armijos@ucuenca.edu.ec

* Universidad de Cuenca, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. E-mail: margarita.peraltam@ucuenca.edu.ec

% Universidad de Cuenca, Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la Educacion. E-mail: kari.rivera.lopez@gmail.com
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de viagem, percepgdes dos visitantes, etc. Com o apoio de um
teste piloto que visa compreender essas situagdes € a maneira
como poderiam analisar-se tanto as dimensdes econdmicas
como as mais culturais de um destino emergente, tornando estes
estudos elementos importantes que fornecem informagdes sobre
a imagem do destino Cuenca para os visitantes, bem como a
analise do que a cidade oferece como destino iminentemente
cultural. O objetivo do artigo é apresentar este teste e analisar em
que medida o teste-piloto, € valido, exigi modificagdes ou deve
ser descartado como metodologia do estudo.

Palavras-chave: Turismo cultural. Metodologia. Pesquisa
piloto. Cuenca. Equador.

1 INTRODUCCION

Laevoluciénenlaconcepciondelturismoesevidente
al punto que ya no se habla de personas movilizandose
a destinos masificados sino que los estudiosos del
turismo se han detenido a analizar todos los elementos
(econdmicos, sociales, geogréficos, culturales) que hacen
posible el desarrollo de la actividad en su conjunto. La
referida evolucion va desde investigaciones meramente
econdémicas hasta las relacionadas con la parte cultural,
la geografia, la historia y demas elementos en los cuales
se desarrolla un destino turistico. Las politicas actuales
del turismo ya no solo analizan la oferta y la demanda
de un producto turistico, sino que se van considerando
situaciones como los problemas que un visitante va
encontrando durante su viaje y las opciones que presenta
el destino para solucionar estos inconvenientes.

En el marco de esta investigacion, después de
plantear una primera parte con antecedentes del turismo y
analizar una de sus aristas: el turismo cultural; se muestra
a la ciudad de Cuenca en Ecuador, espacio geografico
escogido para aplicar una encuesta piloto hibrida con
elementos econémicos y culturales, que permitirdn conocer
la posicién de la urbe como ciudad cultural en relacion al
turismo; analizando asi el tiempo de permanencia de los
visitantes, la forma de acceso, la opinion en general sobre
la ciudad, las motivaciones de viaje, lugares preferidos para
comer, el gasto medio diario, las razones que influyeron
en la visita a la ciudad, la importancia del factor cultural;
para finalmente obtener conclusiones relacionadas con la
imagen de Cuenca, por ejemplo, a través de resultados
sobre su posicionamiento, que la ubica mas como destino
de jubilados y en menor escala como ciudad Patrimonio
Cultural de la Humanidad. De esta forma, se trata de
valorar la capacidad de la encuesta para aproximarse a
diferentes facetas del turismo en destinos que apenas
cuentan con estudios previos.
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2 Marco Te6rico

Las investigaciones sobre turismo, aunque
recientes, han sufrido una importante evolucién en las
Ultimas décadas, que les ha llevado a transitar desde
una perspectiva eminentemente economicista hasta otra
vinculada a los llamados «estudios culturales». En el caso
de los trabajos geograficos sobre turismo, también puede
encontrarse esta division que evoluciona desde unos
modelos vinculados a los enfoques cuantitativos hasta otras
perspectivas conectadas con el llamado «Giro cultural» de
las Ciencias Sociales (HIERNAUX, 2006).

Desde este punto de vista, cabe destacar que hasta
aproximadamente la década de los setenta del siglo XX
predominaba un enfoque sustentado en la relacion oferta—
demanda en los estudios sobre turismo. En dicho enfoque,
los aspectos mas estudiados eran la distribucién espacial
del turismo, sus impactos y escala, la busqueda de modelos
que explicaran este fendmeno, las caracteristicas de los
turistas, etc. (WILLIAMS, 2009).

En este momento debe buscarse un paralelismo
entre el desarrollo de la sociedad fordista y el auge del
turismo de masas, que influyen en unos estudios en los
que destacan también visiones estructurales del proceso
turistico. Es asi, por ejemplo, cémo se desarrolla el modelo
de los ciclos de vida turisticos de Butler (1980), que pone
en relacion la evolucién de los destinos turisticos con
una serie de fases: exploracion, implicacion, desarrollo,
consolidacién, estancamiento y post-estancamiento, que
marcarian la trayectoria de todos ellos.

Estas perspectivas, como se dijo, hacen especial
hincapié en la configuracion de modelos explicativos aplicables
al mayor numero posible de destinos y en el desarrollo de
perspectivas basadas en la jerarquizacion de los lugares
turisticos y en la predominancia de la vision del turismo como
una actividad sustentada en la oferta y la demanda.

A partir de los afios setenta estos enfoques se
vieron superados paulatinamente, primero por parte de los
estudios de caracter marxista y después por perspectivas
culturalistas. En primer lugar, aparecié una influencia de
los analisis criticos que, al igual que en otras ramas de
las ciencias sociales, se destacaron transitoriamente para
resaltar los efectos nocivos del turismo como una actividad
eminentemente capitalista. Asi, los turistas se convirtieron
en una masa depredadora de lugares que devenian en
“‘colonizados” y “dependientes” de los flujos turisticos
internacionales y en los que se aplicaron para su analisis
unas premisas similares a las de otros tipos de analisis
(socioldgicos, antropoldgicos, etc.).

Sin embargo, la principal aportacién a los estudios
turisticos desde los afos setenta debemos buscarla en
el llamado «Giro cultural» de las ciencias sociales, con
su reflejo, por supuesto, en el turismo. Este cambio en la
forma de hacer ciencia se fundamentd en una reflexion
sobre el sentido y el peso de la cultura en las sociedades
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contemporaneas, que llevé a una crisis de la racionalidad
moderna, dominante desde el siglo XIX, y a un regreso
parcial a visiones y enfoques con mayor protagonismo
de la subjetividad. También se reconocio la insuficiencia
de los enfoques marcados por la economia para explicar
el mundo y el exceso de importancia que habia tenido lo
material en los estudios sociales y, concretamente, en los
de turismo, como sefialaba en los afios noventa Urry (1990).
De esta forma, el interés de los estudios turisticos paso
desde el espacio, el modelo, la teorizacion y la economia
hasta el lugar y el individuo, a través de una perspectiva
que privilegia lo sensitivo, lo comportamental y lo cultural,
elementos ignorados hasta ese momento.

En el caso de los estudios de caracter geografico
sobre el turismo sucede algo similar, apareciendo una
serie de nuevos enfoques o postulados que analizan las
connotaciones espaciales del turismo desde una perspectiva
cultural. Por un lado, se reduce la importancia de la cuestion
oferta-demanda a favor de unas investigaciones que parten
del individuo y de sus practicas en un espacio determinado
(HIERNAUX, 2008). Por otro lado, se desarrolla desde
el mundo anglosajon una «Geografia de la cotidianeidad
del turismo» que remite a las practicas inmediatas, de la
vida cotidiana, vinculadas al turismo. Desde este punto de
vista pueden destacarse cuestiones como la identidad y su
reconfiguracion gracias al turismo, las vivencias personales
de los turistas y sus problemas habituales (orientacion,
idioma...) en los destinos, que les reflejan no ya como una
«masa demandante de servicios y facilidades» sino como
individuos que interactuan con un entorno desconocido; o
la hibridacion del turismo con otros ambitos cotidianos (las
experiencias turisticas contadas a los amigos, la familia o
los comparieros de trabajo, los souvenirs como recuerdo
del destino y de la experiencia vivida).

Por ultimo, junto a este mayor peso de lo
motivacional, se desarrolla un creciente interés en el
turista como individuo, desde un punto de vista vinculado
al anterior, que pone mayor significancia en las practicas
intrinsecas a cada persona en funcién de su edad, origen,
género, religion, orientacién sexual, creencias, etc. Asi, el
turismo se concibe como una actividad masificada pero
crecientemente individualizada. Por esto, con el giro cultural
cobran fuerza nuevos temas como las micropracticas
turisticas basadas en la idea de silos turistas desarrollan un
comportamiento diferente en funcién del destino; o en las
practicas sociales y espaciales (compras, desplazamientos,
etc.) que los turistas provocan en los residentes y los
comportamientos asociados a la hibridacion de la cultura
local con el turismo que llega; o la aparicion de un «sentido
del lugar» por parte de los turistas a través de la cercania
de la poblacién local. Todos estos son algunos de los temas
mas estudiados recientemente (CRANG, 2004).

Esta evolucidén en los enfoques de los estudios
turisticos ha tenido también su reflejo en la metodologia
desarrollada para abordar su analisis e interpretacion. De
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este modo, hasta la década de los noventa existia una
predominancia en el uso de estadisticas econémicas y de
encuestas a gran escala, con el objetivo de abarcar los
aspectos mas «medibles» de los fendmenos turisticos:
impacto econdmico, actividad econémica generada, flujos
espaciales, perfil de los visitantes, etc. (BYWATER, 1993).
Sin embargo, a medida que los estudios sobre turismo
cultural tomaban mayor impulso, las metodologias fueron
también evolucionando para ajustarse a estas nuevas
perspectivas. De esta manera, métodos como la entrevista
en profundidad han cobrado mayor importancia a la hora de
realizar estudios sobre turismo, asi como otras modalidades
como el andlisis de paginas webs, folletos y guias turisticas
0 contenido digital vinculado al turismo (RICHARDS;
MUNSTERS, 2012). En este sentido, en los ultimos afios
se ha incrementado el uso de métodos de investigacion
cualitativa, con el objetivo de tratar de comprender con
mayor profundidad las razones por las que las personas se
desplazan a determinados lugares y toman determinadas
decisiones 0 comportamientos en ellos. Asi, se han
desarrollado los casos de estudio que tratan de entender
como funciona el turismo cultural y el peso que en su
evolucion tienen elementos intangibles como la «atmosfera»
o el «estilo de vidax local (SANZ-IBANEZ; ANTON, 2014).
Esta evolucion en los métodos de estudio puede
verse en destinos turisticos consolidados como Venecia
que, al haber sido objeto de investigacion desde hace varias
décadas representan con especial fidelidad esta transicién
(GUBERT; POLLINI, 2002). Sin embargo, esta evolucion
no puede reflejarse de igual manera en todos los casos,
ya que hay lugares que, pese a su importancia turistica,
carecen de estudios basicos sobre el comportamiento
de los visitantes, el perfil de los mismos o los efectos
economicos de esta actividad. Por ello, un estudio directo
de los elementos culturales sin detenerse en el trasfondo
«estructural» que existe detras de estos destinos, pese al
mencionado giro cultural, puede llevar a una situacion de
ignorancia de la materialidad que subyace tras el fenémeno
turistico (HIERNAUX, 2008).
Esteeselcasode Cuenca, Ecuador, ciudaddeclarada
como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1999
que aun no cuenta siquiera con unos primeros analisis que
permitan aproximarse a la funcién turistica de esta urbe.
Por ello, a continuacion, tras desarrollar brevemente la
metodologia empleada, se subraya la utilidad de realizar
una encuesta piloto que recoja tanto los aspectos mas
medibles y cuantificables del turismo en Cuenca (tipologia
del turista, lugares visitados, gasto medio, etc.) como
aquellos otros mas motivacionales (conocimiento previo
del destino, interés en visitarlo, percepcion de la ciudad) de
manera que posteriormente, tras una revision y ajuste del
cuestionario, se pueda llevar a cabo un estudio mas amplio
que aune las carencias existentes al respecto. Aplicar el
cuestionario a una pequefia muestra permite comprobar
que éste tenga coherencia interna en cuanto a orden y
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redaccion de las preguntas, que las instrucciones a los
entrevistadores sean las correctas, que las respuestas
proporcionadas por los entrevistados se ajusten a los
parametros que se plantearon para la tabulacién y analisis
de las mismas, etc. (Callejo, 177-178). Sin embargo,
también es necesario sefialar las limitaciones que este tipo
de aproximaciones contienen, puestas de manifiesto en
textos clasicos como el de Ferrario (1979). Por supuesto, la
primera de estas limitaciones guarda relacién con el propio
tamafio de la muestra, que si bien facilita una aproximacion
a los resultados, resulta dificilmente extrapolable salvo
en casos de fuerte concentracion de las respuestas. En
segundo lugar, es necesario sefialar las limitaciones en
cuanto al periodo de tiempo de realizacion del test previo,
mucho mas limitado que la encuesta final. Por Ultimo, debe
recordarse que esta encuesta piloto constituye una primera
aproximacién, que recoge por ello en los resultados los
errores que después se corregiran en la encuesta final.

3 LA CiupAp DE CueNcA eN su CoNTexTo TuRisTICO

La ciudad de Cuenca, ubicada en la Region Andina
de Ecuador, en la provincia del Azuay (figura 1), posee
8.369 km2 de superficie, se encuentra limitada al norte
con la provincia del Cafar, al oeste por la provincia del
Guayas y al sur y oeste colinda con los cantones azuayos
de Santa Isabel, San Fernando, Girén, Sigsig, Gualaceo, y
Paute. Este territorio fue un asentamiento de los Canaris
que denominaron a esta tierra Guapondelig, que significa
‘llano grande como el cielo”. Los Quichuas lo llamaban
Paucarbamba que significa “valle florido™; con la llegada
de los Incas a finales del siglo XV, toma el nombre de
Tomebamba o Tumipampa, palabra de origen Quichua que
significa Campo de Tumis; proviene de las raices Tumi,
instrumento para matar en forma de “T”", y Pampa, Campo
(CHACON, 2005). Posteriormente con la llegada de los
espanoles a mediados del siglo XVI, seria conocida con su
nombre actual Cuenca; ciudad que se funda el 12 de Abril
de 1557 por Gil Ramirez Davalos, como Santa Ana de los
cuatro rios de Cuenca (IDROVO, 2000).
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Figura 1: Ubicacion de la ciudad de Cuenca

& )
&, Colombia ’X

Fuente: Elaboracion propia.

La ciudad, en cuanto al entorno natural, esta
enclavada en la cordillera de los Andes, presenta cuatro
placas de terreno o sistemas de terrazas que le brindan
relieve, éstas terrazas estan bafiadas por cuatro rios:
Tomebamba, Machangara, Yanuncay y Tarqui, de ahi
su denominacion como Santa Ana de los cuatro rios de
Cuenca. El clima es benigno, con dias soleados y épocas
de lluvia en el afio; la disponibilidad de agua ha permitido
que sus suelos sean fértiles lo cual la convierte en una
zona especialmente apta para el cultivo.

La provincia del Azuay cuenta con 712.127
habitantes segun los datos del Censo de Pablacion
y Vivienda realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos en 2010. De esta cifra, la ciudad de
Cuenca abarca el 69,7% con 505.585 habitantes. (INEC,
2010). En relacién a la actividad turistica, Cuenca es un
destino especializado en el turismo cultural, cuenta con
museos de arte religioso e iglesias del periodo republicano,
cuyas fachadas e interiores son claras representaciones
del arte barroco y renacentista. Es un destino que ofrece
eventos culturales a lo largo del afio como actuaciones de
la Orquesta Sinfonica, grupos de Ballet y Folklore local y
nacional; también se presentan exposiciones itinerantes
de arte. La ciudad de Cuenca desde 1985 es la sede la
Bienal Internacional de Pintura, donde cada dos afios se
convoca a jovenes artistas ecuatorianos y de otros paises
a presentar sus trabajos. También celebra desde 2010 el
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Festival Internacional de Cine de La Orquidea y el Festival
Internacional de Danza del Austro, y desde 2007 el Festival
Internacional de Artes Escénicas.

En 1999 la ciudad fue declarada Patrimonio Cultural
de la Humanidad, por la Unesco; entre las razones de
esta Declaratoria se considerd la presencia de restos
arqueolégicos en el casco urbano, como el Parque
Arqueolégico Pumapungo, la conservacion de la traza en
damero original desde la fundacion espafiola, la existencia
de edificaciones de caracter civil y religioso conservadas
desde finales del siglo XIX, o la presencia de edificaciones
de corte arquitectonico colonial religioso (Monasterios del
Carmen de la Asuncion y de las Conceptas). Esto hizo
de Cuenca la segunda ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad en Ecuador después de Quito (UNESCO, 2015).

Cuenca, al contar con servicios como agua potable,
alcantarillado, internet, telefonia fija y mévil, servicios de salud
de buena calidad, redes de transporte terrestre con carreteras
de primer orden, un aeropuerto con conexiones diarias a las
ciudades de Quito y Guayaquil, y un sistema de vivienda
asequible, se ha posicionado por cuatro afios consecutivos
como un destino preferido para retirarse y vivir, segun la revista
internacional Forbes (FORBES, 2014). De igual manera desde
el afio 2007 la revista International Living ha ubicado a Cuenca
como uno de los mejores destinos para jubilados, obteniendo
el primer puesto a nivel mundial en el afio 2012 (MINISTERIO
DE TURISMO DE ECUADOR, 2013).

En relacion a los servicios turisticos, la ciudad
cuenta con un total de 159 establecimientos de alojamiento
entre hoteles de toda categoria, hostales, pensiones,
moteles, hosterias, apartamentos turisticos, residencias y
refugios. Sobre lugares de restauracion, se registran un
total de 444 entre restaurantes, bares, cafeterias y otros
establecimientos. Pese a que predominan los hostales
y hostales-residencia sobre los hoteles, la categoria
mayoritaria es “primera’, aunque perviven distintos
establecimientos de “segunda” y “tercera” categoria y cierto
numero de pensiones y moteles (tabla 1). Las agencias de
viajes, clasificadas en duales, operadoras, mayoristas e
internacionales, suman 78. También pueden sefialarse otros
sitios de recreacidn como discotecas y salas de recepciones
con un total de 57 establecimientos. (CATASTRO AZUAY,
2015). Por lo tanto, se ha desarrollado una amplia oferta
de servicios relacionados con el turismo en los ultimos
afios, cuando se ha pasado de 1.828 trabajadores en
hoteles y restaurantes en 1990 hasta 9.409 en 2010 (INEC,
2010). Los servicios turisticos antes citados, sumados a la
infraestructura de la ciudad, forman una planta turistica que
facilita la estadia de los visitantes, contabilizandose en el
servicio de informacion del Ayuntamiento 11.511 en el afio
2013 y 12.310 en 2014 (ITUR, Cuenca), aunque con toda
probabilidad son muchos mas. En este sentido, el perfil
socioecondmico del visitante, sus preferencias en cuanto
a alojamiento, comidas o desplazamiento, son un misterio,
dado que no existen estudios previos.
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Tabla 1. Numero, tipo y categoria de los alojamientos en
Cuenca (2015).

Categoria
Alojamiento

Lujo | Primera | Segunda | Tercera | Total
Hoteles 2 21 1" 5 39
Hostales 0 22 21 19 62
Hostal Residen- | 0 2 8 14 24
cia
Pension 0 4 8 7 19
Motel 0 4 0 2
Hosteria 0 5 1 0
Apartamento | 0 1 0 1
Turistico
Refugio 0 1 0 0 1
TOTAL 2 60 49 48 159
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Catastro del

Azuay (2015).

A continuacién, se pasan a analizar los resultados
de una encuesta piloto, llevada a cabo en la plaza central de
Cuenca en noviembre de 2014 con la intencién de calibrar
las preguntas de un cuestionario destinado a captar tanto el
perfil socioecondmico y el comportamiento del visitante que
llega a Cuenca como sus motivaciones e intereses. De esta
forma, se buscara responder a la tendencia de los estudios
en turismo, como se sefialaba en el apartado previo. Para
ello, se llevd a cabo un muestreo piloto a 50 visitantes,
mediante muestreo por conveniencia, en la plaza central de
Cuenca. La intencion era conocer si mediante un modelo
de encuesta que recogiese tanto aspectos vinculados al
impacto econdémico de los turistas como otros relacionados
con sus motivaciones, podrian abarcarse paralelamente
estas dos dimensiones en un espacio tan poco estudiado
como es el de la ciudad de Cuenca. En este sentido, el
desarrollo del turismo en la ciudad de Cuenca, registra
cierto despunte hace un poco mas de 20 afios, segun los
datos de ingresos de turistas a Ecuador y su respectivo
analsis estadistico, se tiene un acercamiento al perfil de
gasto que realiza el visitante en recorridos al interior del
pais; sin embargo estas estadisticas de turismo no han
sido estudiadas desde un punto de vista de la motivacion
especifica de visita en cada destino que oferece Ecuador,
en el caso de esta investigacion, la ciudad de Cuenca, no
presenta estudios sobre este apartado. (Optur, 2014)

Considerando el potencial cultural que tiene la
ciudad y que el visitante muestra cierto interés en esta
modalidad turistica; se ha visto necesario contar con
registros estadisticos que permitan el analisis de la transicion
del turismo que genera simples ingresos econdmicos a la
localidad, a un turismo mas definido, que permita a futuro
un nombre a Cuenca como destino de turismo emergente
en la modalidad de turismo cultural.
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La encuesta planteada, pretende levantar datos
para conocer el perfil de visitante y sus preferencias de
consumo; toda vez que se haya superado la prueba piloto y
seinicie el levantamento de datos con una muestra definida,
sera posible que el destino cuente con datos estadisticos
del numero de visitantes que ingresan a la ciudad,
considerando sus preferencias en servicios turisticos y
complementarios; esta parte permite conocer las divisas
generadas por concepto de turismo en el destino. En
relacion a lo planteado sobre el giro de lo econémico a lo
cultural, se incluyen interrogantes relacionadas a la oferta
cultural que tiene Cuenca en cuanto a museos, iglesias,
galerias, festivales culturales; sin olvidar la declaratoria
de la Unesco como Patrimonio Cultural, buscando de
esta forma la motivacion real de quiénes visitan la urbe y
su relacion con la variada agenda de eventos culturales y
entorno patrimonial que oferece la urbe.

4 ANALISIS DE LA ENcuesTA PiLoTo: PErFIL Y
MoTivAcIONES DEL TURISTA QUE VISITA CUENCA

En primer lugar, con la intencion de acceder al
perfil del turista que visita Cuenca, se pregunto al visitante
la forma en que viajaba, teniendo un 34% del total que al
momento de viajar prefieren hacerlo en pareja, seguido
por el 30% de turistas que viajan solos, el 16% lo ocupan
personas que viajaban con su familia y el otro 16% viajan
con amigos, siendo el 4% el valor mas bajo para las
personas que lo hacian en grupo (tabla 2). En este sentido,
resulta llamativo el hecho de que uno de cada tres turistas
que llega a la ciudad lo haga sin ninguna compafiia, lo que
puede responder a la imagen de Cuenca como destino
para personas mayores, muchas ya viudas.

Tabla 2. Forma de viaje en la visita a Cuenca.

tercio de los casos se encuentra en el mismo circuito que
Quito y Guayaquil. Por otro lado, ciudades turisticas de la
Sierra como Riobamba y Bafios y el pais vecino de Peru
también se relacionan con la visita a Cuenca, asi como, en
menor medida, otros destinos latinoamericanos.

Entre el tiempo que los turistas utilizan para el
conjunto de su circuito turistico (no sélo en Cuenca)
tenemos que 42% prefiere planificar durante mas de un
mes su viaje, siendo la siguiente respuesta mas comun un
trayecto “de una a dos semanas’, que reconocié el 26%
de los encuestados, siguiéndole de cerca con el 24% la
respuesta de “de uno a cinco dias” (tabla 3). En el caso de
la estadia en la ciudad de Cuenca, tenemos que la mayoria
de los encuestados (36%) sefalaba que pernoctaba de
dos a tres noches en la ciudad, el 30% que decide estar
mas de una semana, pero otro 30% reduce su estancia a
dos dias como maximo (tabla 4). Por lo tanto, aunque para
buena parte de los visitantes, Cuenca es un destino en el
que invierten mas de una semana, para otro porcentaje
importante es un destino que se consume rapidamente,
posiblemente porque el propio viaje presenta una duracion
limitada. Junto con esto, un 64% de los encuestados
visitaba la ciudad por primera vez, mientras que un 36%
ya conocia Cuenca, lo que determina que un porcentaje
nada desdefiable repite su visita a la ciudad, lo que supone
un buen dato para consolidar la imagen de Cuenca como
destino turistico de calidad.

Tabla 3: Duracion total del viaje.

Duracion total Porcentaje
1-5dias 24

1-2 semanas 26

2 - 4 semanas 8

> 1 mes 42

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Duracion de la estancia en Cuenca.

Forma|Solo |Pareja |Famiia |Amigos |Grupo Cuanto tiempo pasara en | Porcentaje
en que Cuenca
viaja 1 dia 8
% 30 34 16 16 4 2 dias 22
Fuente: Elaboracion propia. 2.3 noches 36
r . . . 3-Tnoches 4
En relacion a la ruta escogida por los turistas, existe oy 0
un 14% de personas que solo visitaban a Cuenca, estando L2 € Unasemana__
Fuente: Elaboracion propia.

entre las ciudades visitadas mas representativas la capital,
Quito, con un 40% de respuestas, y Guayaquil con un
34%. A continuacion, destacaban dos ciudades de la Sierra
como Bafios y Riobamba, con un 14% de las respuestas.
En cuanto a las rutas correspondientes con trayectos
internacionales, tenemos que Peru alcanza una cifra del
14% de respuestas, seguida por Chile y Bolivia con un 8%
cada una, y de Brasil y México, con un 6% de respuestas.
Por lo tanto, Cuenca es un destino muy vinculado a las
principales ciudades de Ecuador, ya que en mas de un
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El transporte, el lugar de alojamiento, de comidas
0 los desplazamientos dentro de la ciudad tienen una gran
importancia para los visitantes, dado que influyen mucho
en el presupuesto estimado a gastar, por esto, se realizaron
algunas preguntas relacionadas con la modalidad de
estancia y el gasto medio. En primer lugar, para llegar a la
ciudad la mayoria de turistas opt6 por un medio econdmico
como es el autobus (38%) muy seguido por el avion, opcion
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que eligié el 36% de los encuestados. Tras esto, una cuarta
parte de las visitas llegé hasta Cuenca en carro particular
o arrendado (tabla 5). De esta forma, se puede concluir
que los visitantes ya sea por costos, por ahorro de dinero
o por presenciar el paisaje natural® preferirian el transporte
terrestre, pese a que el aéreo también goza de buenos
datos. Esta es una de las cuestiones motivacionales en las
que se deberia profundizar en futuras encuestas.

el gasto medio para el 56% de ellos era de entre 20 y 50
ddlares diarios, seguido del 26% que sefialaba un gasto
menor a 20 dolares, estando solamente el 18% por encima
de los 50 dolares al dia (tabla 7). De esta forma, puede
obtenerse una primera imagen de los habitos e impactos
economicos del turista que llega a Cuenca.

Tabla 6. Lugar preferido para comer en Cuenca.

Espacio Porcentajes
Tabla 5. Medio de transporte utilizado en la llegada a Cuenca. Restaurante 66
Como Llegd Porcentajes Local de comidas 14
Avibn 36 Comida Rapida
Carro 24 Puestos de la cale
Autobus 38 Casa 24
Buseta 2 Otro 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como se dijo previamente, en los ultimos afios se ha
producido un fuerte incremento de hoteles y alojamientos
en la ciudad. Los hoteles son hoy el alojamiento elegido
por la mayoria de los turistas (30%) junto con los hostales
(30%) lugares mas econdmicos, existiendo un significativo
20% que se instala en casa de familiares y amigos, y un
14% que lo hace en departamentos arrendados, siendo
muy baja (2%) la cifra de quienes tienen su propia
residencia en la ciudad.

En cuanto al lugar de restauracion, los datos aparecen
aqui mas sesgados, ya que dos tercios de los encuestados
(tabla 6) sefialaban los restaurantes como sitio preferido para
comer. Esto dejaba a otros espacios que compiten con ellos
como locales de comida (14%), sitios de comida rapida (8%)
o puestos callejeros (8%) muy lejos. Tan sdlo el porcentaje de
personas que se alimentaba en casa era mas representativo
con un 24% de respuestas afirmativas. Con estos datos se
puede intuir que el turismo en casa de familiares y amigos es
importantes, dado que uno de cada cinco turistas opta por
ello tanto para pernoctar como para comer.

Otro elemento que puede ayudarnos a hacernos
una idea del perfil econdmico del turista guarda relacion
con el medio de transporte dentro de la ciudad. Entre
los encuestados, al ser preguntados sobre como se
desplazaban, la mayoria (62%) respondié en taxi, seguido
del 58% que optaba por caminar, al ser Cuenca una ciudad
no muy grande. Otro 22% lo hacia en un carro particular o
arrendado, mientras que el 14% optaba por el bus turistico,
el 12% por el bus urbano y solo el 2% por la bicicleta.
La repeticion de respuestas hace que el turista-tipo se
desplace a veces caminando y a veces en taxi.

Pese a esto, Cuenca se mantendria como un destino
relativamente econdmico, ya que pese a que la mayoria de
los turistas se alojaba en hoteles y comia en restaurantes,

® Cuenca se encuentra a 30 minutos del Parque Natural de El Cajas,
un entorno de gran belleza atravesado por la via que une Cuenca y
Guayaquil.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Gasto medio diario en Cuenca.

Gasto
diario < 20% 20-50% | 50-100$% | > 100%
% 26 56 10 8

Fuente: Elaboracidn propia.

En el bloque motivacional, vinculado a las
cuestiones mas “culturales” en los estudios sobre turismo,
se incluyeron catorce preguntas que permitiesen conocer
qué habia llevado a los visitantes a Cuenca y cual era
la opinion que se habian formado de la ciudad. En este
sentido, al ser preguntados por la principal razén de
su visita, el 28% de los encuestados afirmd que esta se
debié a recomendaciones de amigos o familiares, mientras
que el 19% afirmaba que su visita, se debia a un previo
conocimiento de la ciudad (tabla 8). Por otro lado, un 28%
sefiald que su visita se debia a la informacion turistica
recibida en Ecuador o en su lugar de origen. Por lo tanto,
pese a que existe un importante conocimiento previo del
destino y también suficiente informacion sobre Cuenca,
es de resaltar que un tercio de los encuestados se decidio
a visitar la ciudad por recomendacién de un conocido,
lo que permitiria situar a Cuenca como un destino que
goza de buena imagen entre quienes la han visitado. Por
Ultimo, entre el 21% de los encuestados que sefialaron
“otros motivos” para visitar Cuenca, destacan los viajes de
negocios 0 convenciones, otro elemento importante para
la ciudad, que cuenta con cuatro universidades y varias
industrias importantes a nivel nacional.

Tabla 8. Razon para visitar Cuenca.

Cono- Recomen- | Infor- Infor- Casu- | Otro
cimiento | dacion de | macion | macion | alidad | motivo
previo amigo/ turistica | turistica
familiar en en Ec-
origen | uador
19 28 14 14 5 21

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se les preguntdé si sabian que
Cuenca era una ciudad Patrimonio de la Humanidad
antes de visitarla y si esto influy6 en su decision de acudir
a la ciudad. Sorprendentemente tan sélo un 54% de las
personas entrevistadas conocian esta denominacion antes
de haber llegado a la ciudad, pese a que la denominacion
de Cuenca como ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO ha supuesto un incremento
del turismo internacional a la ciudad (KLAUFUS, 2009).
Sin embargo, resulta ain mas sorprendente, que entre el
54% que conocia este galardén, menos de la mitad, un
24% de los encuestados, tuviera en cuenta esta premisa
en su decisién de escoger a Cuenca como destino, no
influyendo este elemento en el 76% de los turistas (tabla 9).
A continuacién se les pregunté si conocian que Cuenca es
una de las ciudades preferidas para retirarse y vivir antes
de su visita, a lo que el 66% de los entrevistados respondio
afirmativamente, por lo que podria decirse que la promocidn
de Cuenca esta siendo mayor en este componente que en
su condicion de Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

Tabla 9. Conocimiento e influencia de la catalogacion de Cuenca
como Ciudad Patrimonio de la Humanidad en la visita.

Tabla 10. Importancia del factor cultural en la visita a Cuenca

Impor- | Es el Esunaparte |Esun No lo
tancia | motivo | de las motiva- | afiadido a | conocia
factor | principal | cionesdela | otramo- |cuando
cultural visita tivacion eligio el
principal [ destino
16 54 18 12

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el 46% de las personas entrevistadas
sefialaron que el factor que mas influyd sobre su decisién
de escoger a Cuenca como ruta de destino, fue el interés
por conocer nuevos lugares (46%) lo que tendria mucho
que ver con la difusién del turismo como actividad propia
de las sociedades postindustriales. Para algo mas de una
cuarta parte de las personas entrevistadas tenia mayor
relevancia en el factor de su visita el valor histdrico y
artistico de Cuenca. El resto sefialé que habian escogido
Cuenca bien por razones de acceso econdmico, por visita a
familiares y amigos o por la disponibilidad de tiempo (tabla
11). Nuevamente, la visita a familiares 0 amigos se inserta
entre las causas del viaje, influyendo en el alojamiento y las
rutinas de los turistas y residentes.

S| NO
Sabla que Cuenca era Patrimonio | 54 16 Tabla 11: Factores que influyeron en la visita a Cuenca.
¢ ,
Cultural de la Humanidad antes de Factor Porcentaje
visitarla? Interés en conocer nuevos lugares 46
¢Influyo esto en su decision de venir? | 24 76 Valor histérico-artistico 28
Fuente: Elaboracion propia. Precio 16
. . _ Informacion disponible 16
Con la intencién de indagar con mayor detalle en — —
o " , Visita a familia/amigos 16
las motivaciones de la visita a Cuenca, y dado el caracter de Nisoonibiided de f 15
destino cultural con que suele vincularse esta ciudad, se les [ —>PoPTIdad 46 1OMPO
preguntd por la importancia que tiene el factor cultural. En | Accesibilidad 12
este item, que es una de las potencialidades de la ciudad de | Otros 0

Cuenca, el 16% de personas afirmaron que este es el motivo
principal de su visita, el 54%, afirmaron que es sélo una parte
de sus motivaciones y el 18% afirmaron que este factor era un
afiadido a otra motivacion mayor. Asi, el 12% ratifico no haber
tomado en cuenta este factor para su visita a la ciudad (tabla
10). Es decir, para el 70% de los entrevistados el elemento
cultural era la motivacion principal o una parte importante del
motivo de su visita, por lo que pese a que el conocimiento
sobre la categorizacion de Cuenca como Patrimonio Cultural
de la Humanidad no esta tan extendido como podria
parecer, su prestigio como destino cultural es alto, lo que
guarda relacién con su denominacion como «Atenas del
Ecuador». Asi mismo, al reconocer que el factor cultural es
una potencialidad, es necesario destacar que Cuenca tiene
una amplia gama de eventos artisticos y culturales, como se
sefiald antes. Aun asi, solo el 20% de personas afirmaron
que su visita es por un motivo cultural, mientras que el 80%
respondieron que su visita tenia otras causas como trabajo,
visita de lugares turisticos, negocios, etc.
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Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, las Ultimas preguntasrealizadas tenian
que ver con la percepcion que los turistas tenian de Cuenca
como destino. Asi, la atencién a determinados problemas,
el aspecto de la ciudad, su grado de “turistizacion”, etc. son
también elementos tenidos en cuenta a la hora de intentar
aprehender ciertos elementos culturales vinculados a la
experiencia turistica. En este sentido, en primer lugar se
indagd sobre la posible existencia de algunos problemas
en su visita a Cuenca. Tras un amplio 74% de los visitantes
que sefialaron que no tuvieron ningun problema, aparece
un 16% que sefiala problemas de aglomeracion y
movilidad en la ciudad, un 8% que menciona problemas
relacionados con la seguridad y apenas un 4% que indica
la falta de informacidn turistica (tabla 12), elementos todos,
especialmente los de movilidad, a tener en cuenta en las
estrategias de gestion turistica.
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Tabla 12: Problemas encontrados en su visita a Cuenca

Tabla 15: Actitud de la poblacion ante el turista

Problema Actitud gente %
Seguridad Muy positiva 32
Falta de informacion turistica Positiva 54
Aglomeracion Indiferente 10
Problemas de movilidad 10 Negativa

No 74 Muy negativa 0

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser preguntados por el aspecto de la ciudad
(tablas 13 y 14), la mayoria se inclinaba a pensar que ésta
estaba muy cuidada y algo turistizada, lo que responderia a
la valoracion de Cuenca como undestinoturisticoemergente
pero aun no demasiado consolidado. Sin embargo, existe
un 28% de los turistas que “rebajan” el aspecto de Cuenca
a “bastante cuidado” siendo un elemento positivo que
nadie la considerase como “muy descuidada” y sdlo un 4%
como “un poco descuidada”. En lo que se refiere al nivel de
“turistizacion” es llamativo que un 32% opine que Cuenca
es un destino con alto grado de “turistizacion” y que ya,
a tenor de estos resultados, parezca haber abandonado
la condicién de destino poco explotado para el turismo.
Finalmente, aunque un 32% de los encuestados sefialaron
que la actitud de la poblacién era “muy positiva” ante el
turismo y un 54% “positiva”, es significativo que para un
14% de los visitantes ésta fuera “indiferente” o directamente
‘negativa” (tabla 15) lo que posiblemente guarde relacion
con la idiosincrasia del autdctono que, en general, tiene
fama de parco en palabras.

Tabla 13: Aspecto de la ciudad de Cuenca.
Aspecto de la ciudad %
Muy cuidada 54
Bastante cuidada 28
Aceptable 14
Un poco descuidada
Muy descuidada

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Grado de turistizacion de la ciudad de Cuenca.

Grado turistizacion %
Muy turistizada 32
Algo turistizada 56
Poco turistizada 12
Nada turistizada 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

5 CONCLUSIONES

Los estudios en turismo han evolucionado en las
Ultimas décadas con una velocidad inusitada. De esta
forma, cuestiones ligadas al impacto econémico de la
actividad turistica, a la creacién de nuevos puestos de
empleo o a la formacién de clusters especializados en
turismo, han dado paso a otros elementos mas vinculados
con la experiencia, motivacion o impresiones del viajero en
el destino e, incluso, en el impacto de esta actividad en los
residentes. Esto, sin embargo, no es dbice para dejar de
lado completamente los elementos econdmicos, dado que
el turismo es finalmente una actividad cuyas consecuencias
en este sentido son muy importantes para los territorios y
corriéndose el riesgo de olvidar este componente debido
a un exceso de impetu en lo cultural (HIERNAUX, 2008).

Es por esto, que se ha tratado de aportar una
metodologia de trabajo a partir de una encuesta hibrida,
que mezcla elementos econdémicos y culturales, e incluso
los entrecruza en alguna situacién, para lograr asi una
primera aproximacion de la ciudad de Cuenca que, pese
a consolidarse como un destino importante, carece de
estudios previos.

Entre las conclusiones de la aplicacion de este
método, puede considerarse que resulta necesario incluir
mas preguntas relacionadas con la experiencia y la
motivacion del turista, lo que confirmaria la presencia cada
vez mas acusada del hecho cultural sobre todas las esferas
de la sociedad. Por ejemplo, seria necesario revisar la
encuesta y afadir preguntas respecto a la impresion del
turista respecto a los precios en general.

En este sentido, se ha uenificado que Cuencaresulta
una ciudad relativamente economica respecto a Quito o
Guayaquil, pero se desconoce que opina el turista sobre
esto. Resulta necesario incluir preguntas relacionadas con
las motivaciones de los turistas para alojarse en casa de
familiares 0 amigos o con la razon o razones por las que
prefirieron un medio de transporte sobre otro.

Respecto a la gestion turistica, se ha comprobado
que la influencia que tiene la ciudad para promocionarse
como destino para jubilados es mucho mayor que la que
tiene como Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Faltaria promocionar esta segunda faceta, que bien podria
complementar a la primera y enfocarse hacia otro publico.
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En este sentido, parece también necesario plantearse el
comenzar a regular los negocios turisticos, ya que un 32%
de los encuestados considera que la ciudad se encuentra
muy turistizada, lo que resulta significativo incluso en una
muestra tan reducida.

Finalmente, junto con la revision y redisefio de
esta encuesta, parece también necesario realizar algunas
entrevistas en profundidad, a turistas, operadores turisticos
0 actores involucrados en esta actividad de manera que se
logre conocer con mayor intensidad aquellas cuestiones que
las encuestas permiten apenas acariciar. Sera el analisis
combinado de unos datos y otros lo que facilite la comprensién
de un fendmeno tan complejo como es el turismo.
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IMAGINARIOS, REPRESENTACIONES E IMAGEN TURISTICA

Victor Vladimir Sanchez Mendoza'

Resumen:
El presente articulo se deriva del marco tedrico de una tesis doctoral llamada “Percepcion del imaginario turistico de los turistas
estadounidenses y mexicanos en Mazatlan, en un escenario de inseguridad” a partir de una revision bibliografica detallada cuya
finalidad es la de proporcionar un cuerpo fundamental de las teorias principales que ayudan a construir el nicleo conceptual de este
trabajo. Este articulo se divide en tres partes: la primera muestra la relacién entre imaginarios con lo social, lo individual y lo colectivo
hasta vincularlo con lo turistico; la segunda muestra el bagaje tedrico de las representaciones sociales y la Ultima es la imagen
turistica, estas das se relacionan con los imaginarios. Para finalizar, se expone las conclusiones del articulo.

Palabras Clave: Imaginarios. Representaciones sociales. Imagen y turismo.

IMAGINARY, REPRESENTATIONS, TOURIST IMAGEN

Abstract:
This article is derived from the theoretical framework of a doctoral thesis called “Tourist imaginary perception of americans and mexicans
tourists in Mazatlan, in a scenario of insecurity” from a detailed literatura review aimed to provide a central body the main theories that
help build the conceptual core of this work. This article is divided into three parts: he first shows the relationship between imaginary
with social, individual and collective to link with tourism; the second shows the theoretical background of social representations and the
last is the tourist image , these two are related to the imaginary. Finally, the conclusions of the exposed section.

Keywords: Imaginary. Social representations. Image and tourism.

IMAGINARIO, REPRESENTACOES E IMAGEM TURisTICA

Resumo:
Este artigo é derivado do quadro tedrico de uma tese de doutorado intitulada “percepgdo imaginario turistico de americanos e
turistas mexicanos em Mazatlan, em um cenario de inseguranca” a partir de uma detalhada reviséo bibliografica teve como objetivo
proporcionar um corpo central as principais teorias que ajudam a construir o nucleo conceitual deste trabalho. Este artigo é dividido
em trés partes: a primeira mostra a relagéo entre imaginario com o social, o individual e o coletivo de sua ligagdo com o turismo; o
segundo mostra o referencial tedrico das representagdes sociais e a Ultima € a imagem turistica, estes dois estao relacionados com o
imaginario. Na ultima sesséo do texto apontamos as principais conclusdes a que este estudo permitiu chegar.

Palavras-chave: Representagdes sociais. Imaginario. Imagem e turismo.

1 INTRODUCCION

El presente articulo titulado Imaginarios, Representaciones e Imagen Turistica es la primera parte del marco
tedrico de una tesis de doctorado y se divide en tres apartados donde exponen elementos tedricos transcendentales que
fundamentan la estructura o bagaje conceptual de este trabajo de investigacion.

Esta parte tiene como finalidad expresar el recorrido histérico de la conceptualizacién del imaginario desde
diferentes perspectivas como la filosofica, socioldgica, histdrica y sociocultural entre otras, por lo cual se expone las
diversas propuestas como: el imaginario social, individual y colectivo para finalizar con el turistico segun los tedricos
que los han estudiado son: Castoriadis (1983, 2007), Taylor (2006), Augé (1998, 2007,2008) Belinsky (2007), Garcia
Canclini (2007), Silva (2004), Baeza (2003), Machado (2002), Maffesoli (apud por GASTAL 2005), Gravari y Graburn

' Doctor en Ciencias Sociales, Maestro en Ciencias Sociales con énfasis en Desarrollo Regional y Licenciado en Comercio Internacional; Docente de la
Escuela de Turismo en Universidad Autdnoma de Sinaloa en Mazatlan, Sinaloa, México. Miembro Activo Red de Investigadores y Centros de Investigacion
Turistica en Turismo del Instituto de Competitividad Turistica de la Secretaria de Turismo, México; e-mail: victor0113@hotmail.com.
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(2002) y Hiernaux-Nicolas (2002) muestran la busqueda
del encadenamiento del imaginario en la subjetividad de
los seres humanos (turistas).

Ademas, las representaciones sociales surgidas
a partir de la dimension tedrica de las representaciones
colectivas de Durkheim y retomada por Moscovici (1979)
para elaborar su tesis de las representaciones sociales son
parte fundamental de los imaginarios y conjuntamente con
Jodelet (1989), Abric (1987), Giménez (2007), Minayo en
Araujo (2008) exponen el bagaje conceptual que ayuda
a relacionarlo con los imaginarios turisticos propuesta
elaborada por Hiernaux-Nicolas (2007).

Para finalizar, se explica la conceptualizacion,
componentes, factores y la vinculacion de la imagen con
el imaginario desde las perspectivas tedricas de Baloglu
y McCleary (1999) fundamental en el desarrollo de esta
propuesta, asimismo se observan fundamentos conceptuales
de Camprubi et al (2009), Maynez Guaderrama et al. (2012),
San Martin y Rodriguez (2010) hasta enlazarlo con la
propuesta elaborada por Hiernaux-Nicolas (2012).

2 EL IMAGINARIO, REPRESENTACIONES E IMAGEN

2.1 IMAGINARIOS

En un primer término, es obligatorio mencionar
que el contexto en el que estaran inmersos los turistas
analisados, estadounidenses y mexicanos, es en el
imaginario turistico del puerto de Mazatlan, México. De
modo que, es inevitable mencionar las diversas definiciones
sobre este tema que ayudaran a comprender a los actores
sociales de acuerdo a sus bases culturales e identitarias.
Asimismo, es de suma importancia conocer algunas
aportaciones tedricas de algunos autores para acercarse
al concepto y preguntarse ;Qué es el imaginario?; entre
los cuales destacan Castoriadis, Taylor, Augé, Belinsky, en
un segundo plano se encuentran Baeza, Garcia Canclini,
Armando Silva y Maffesoli hasta relacionarlo con el turismo
como lo propone Daniel Hiernaux-Nicolds. Quienes han
realizado un recorrido histoérico del término y han mostrado
la busqueda de continuidad del imaginario en la subjetividad
(percepcion) de los seres humanos (turistas).

2.2 CONCEPTUALIZACION DEL IMAGINARIO

Uno de los principales exponentes del concepto
Imaginario es Cornelius Castoriadis quien realiz6 estudios
filosoficos en Francia y desarrolla este concepto en el
afio de 1975 en su obra “La institucidon imaginaria de
la sociedad”. Entonces, el imaginario para Cornelius
Castoriadis (1983) es hablar de algo “inventado”, absoluto
0 un desplazamiento de sentido, es decir, el imaginario
concurre en la incursion de simbolos en la representacion
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de una idea cercana a la realidad, con elementos
subjetivos, en ocasiones irracionales, que pueden llegar
a la racionalidad, corriendo el riesgo de no llegar a la
objetividad (CASTORIADIS, 1983, p. 219).

Por otro lado, Jorge Belinsky (2007) en su obra “Lo
imaginario: un estudio” realiza un loable trabajo académico
sobre la conceptualizacion delimaginario desde las diferentes
perspectivas como: histdrica, filosofica, psicoldgica,
sociolégica entre otras. Por lo cual, Belinsky destaca la
aproximacién a lo imaginario de Jacques LeGoff que lo
define “como conjunto de representaciones y referencias —
en gran medida inconsciente — a través de las cuales una
colectividad (una sociedad, una cultura) se percibe, se piensa
e incluso se suefia, y obtiene de este modo una imagen de
si misma que da cuenta de su coherencia y hace posible su
funcionamiento” (BELINSKY, 2007, p. 86).

Desde la perspectiva socio-cultural de Garcia Canclini
que coloca lo imaginario en una linea mas heterogénea de
pensamiento y propone un concepto de lo imaginario en
términos muy generales y se puede decir que imaginamos
lo que no conocemos, o lo que no es, o lo que adn no es. En
otras palabras, lo imaginario remite a un campo de imagenes
diferenciadas de lo observable y alla de los observable. Los
imaginarios corresponden a elaboraciones simbolicas de lo
que observamos o de lo que nos atemoriza o deseariamos
que existiera (apud LINDON, 2007, p. 89-90).

Ademés, Armando Silva (2004) comenta una
definicion de lo imaginario que se impone, de principio, como
“un conjunto de imagenes y signos de objetos de pensamiento
cuyo alcance, coherencia y eficacia puede variar cuyos limites
se redefinen sin cesar” (SILVA, 2004, p. 17).

Asimismo, Hiernaux-Nicolas (2002) retoma el
sefialamiento que hace Amirou (1995) sobre el imaginario
que es una nocién bastante vaga por lo tanto impredecible
o volatil / dafina o perjudicial que forma parte de las
representaciones que citando a Le Goff “[...] engloba
toda traduccion mental de una realidad exterior percibida.
El imaginario hace parte del campo de la representacion.
Pero ocupa la parte de la traduccién non reproductora, no
simplemente transpuesta en imagen del espiritu, sino creativa,
poética en el sentido etimoldgico del término” (LeGOFF,
apud AMIROU, 1995, p. 31). Agrega que ‘la fantasia lleva
al imaginario mas alla del territorio de la representacion, lo
desborda” (HIERNAUX-NICOLAS, 2002, p. 8).

Entonces, el imaginario puede ser entendido en
forma preliminar como “el conjunto de creencias, imagenes
y valoraciones subjetivas que se definen en torno a una
actividad, espacio, un periodo o una persona (o sociedad)
enunmomento dado. Ademas, propone que el imaginario es
una construccion social que puede ser individual y colectiva
en permanente remodelacién. También, el imaginario
requiere a las construcciones propias de la representacion,
construcciones sustentadas por la imaginacion, el suefio, la
fantasia? individual o colectiva” (Ibid, p. 8-9).

2Como lo expresa Hiernaux (2002) en su articulo Turismo e imaginarios
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Este autor expone que el imaginario es un depésito o
un motor. Como “dep6sito” agrega imagenes, sentimientos,
recuerdos, experiencias, visiones de lo real que el imaginado
lo realiza, las lecturas de vida y, a través de un mecanismo
individual o grupal se confirma una manera de ver, para
ser, de actuar, de sentir y aspirar a estar en el mundo
[...] Diferente a lo que se imagina — proyeccion irreal que
puede llegar a ser real-. El imaginario emana de lo real,
se estructura como ideal y cambia a lo real como elemento
propulsor (MACHADO, 2002, p. 11).

Como Motor, el imaginario es un suefio que realiza
la realidad, es una fuerza que impulsa los individuos o
grupos. Ademas, funciona como un catalizador, estimulador
y estructura los limites de la practica

[...]El hombre actia porque estd inmerso en
corrientes imaginarias que lo empujan en contra
o favor de los vientos. El imaginario es la marca
digital simbdlica del individuo o grupo en términos
de duracion. Estas corrientes pueden ser externas,
pero también internas al sujeto, indicandole los
modos de permanecer individuaimente o grupal
en su propia cultura. [...] Entonces, el imaginario
visto como un depoésito es observado como la
impresion digital simbdlica del individuo o del
grupo en un periodo de tiempo. En cambio,
el imaginario visto como motor es como un
acelerador que imprime la velocidad a la
posibilidad de accion (MACHADO, 2002, p. 11).

Ademas, el imaginario se encuentra conformado por
un conjunto de imagenes, en ocasiones supersaturando la
realidad del individuo, hasta convencerlo que los elementos
representados son los reales o bien seran con los que se
encontrard, ya que de la representacion han pasado a la
existencia, pues en Auge (1998)

Esta invasion es la invasion de las imagenes,
como lo habra adivinado el lector, pero se trata
en una medida mucho mayor del nuevo régimen
de ficcion que afecta hoy la vida social, la
contamina, la penetra hasta el punto de hacernos
dudar de ella, de su realidad, de su sentido y de
las categorias (la identidad, la alteridad) que la
constituyen y la definen (AUGE, 1998, p. 15).

En suma, el imaginario convierte su realidad dia con
dia, impacta en los comportamientos sociales, convierte
habitos, al desaparecer costumbres y pide nuevos espacios
de entretenimiento o de ocio. Aunque estén unidos con
la configuracion de la nueva realidad, en busqueda
de lo alcanzable, mas no se sabe si corresponda a un

que “la fantasia es muy relevante en el turismo, no sélo en la construccion
de los imaginarios individuales o colectivos, sino también en las
propuestas que hacen los vendedores de suefios, los organizadores de
viajes turisticos” (HIERNAUX-NICOLAS, 2002: 9).
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comportamiento objetivo para el individuo y su colectividad,
como lo expresa Augeé (1998) “tal vez sean justamente las
maneras de viajar, de mirar o de encontrarse las que han
cambiado” (AUGE, 1998, p. 21).

2.1.2 IMAGINARIO SOCIAL MODERNO

Por otro lado, Charles Taylor (2006) en su obra
“‘Imaginarios sociales modernos” incorpora el imaginario
ante la necesidad de explicar el sentido de las practicas
sociales (produccién y reproduccion del orden aceptado?).
Las significaciones imaginarias brindan respuestas a
las interrogantes del social de cada época, de cada
sociedad. La imagen (que implica un orden determinado)
del mundo de cada sociedad proviene del imaginario. El
objetivo de la sociedad organizada es la seguridad y el
beneficio econdmico (como se presenta en la comunidad
estadounidense y no en la mexicana), que proporciona
un significado de orden. Ademas, Taylor concibe como
imaginario social de las personas “el modo en que
imaginan su existencia social, el tipo de relaciones que
mantiene unas con otras, el tipo de cosas, que ocurren
entre ellas, las expectativas que se cumplen habitualmente
y las imégenes e ideas normativas mas profundas que
subyacen a estas expectativas (TAYLOR, 2006, p. 37).

Para Maffesoli, los imaginarios son siempre
imaginarios de un grupo. Esto significa mencionar que
seran sociales por excelencia:

Se puede hablar en “mi” imaginario 0 en “tu”
imaginario, pero, cuando se examina una
situacion de quien habla asi, se ve que “su”
imaginario corresponde al imaginario de un grupo
en el cual se encuentra inserto. El imaginario es
el estado de espiritu de un grupo, de un pais,
de un Estado-Nacién, de una comunidad, entre
otros. El imaginario establece un vinculo. Es el
cimiento social. Luego, el imaginario se relaciona
en una misma atmosfera, no puede ser individual
(apud GASTAL, 2005, p. 76-77).

Asimismo, el sociélogo chileno Manuel Antonio
Baeza (2003) quien plantea su obra que los imaginarios son
“‘multiples y variadas construcciones mentales (ideaciones)

% En resumen, se puede decir que: 1) el orden del beneficio mutuo
solo tiene lugar entre individuos (o al menos entre agentes morales
independientes de drdenes jerarquicos mayores); 2) estos beneficios
incluyen de forma destacada la vida y los medios para sus sustento,
aunque la promocién de estos fines va asociada a la practica de la
virtud; y 3) el orden tiene por objeto garantizar la libertad y se expresa
a menudo en términos de derechos. Podemos afiadir un cuarto punto a
los anteriores: 4. Los derechos, la libertad y el beneficio mutuo deben
garantizarse por igual a todos los participantes. Puede variar el sentido
especifico que se dé la libertad, pero el rechazo jerarquico supone la
afirmacion de alguna de sus formas (TAYLOR, 2006, p. 34-35).
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socialmente compartidas de significancia practica del
mundo, en sentido amplio, destinadas al otorgamiento
existencial” (citado por HIEERNAUX; LINDON, 2012, p. 89).

También, Cornelius  Castoriadis desde la
perspectiva de las instituciones propone el concepto
de imaginario social en la segunda parte de su obra “La
institucion imaginaria de la sociedad” (2007) expresando
que el imaginario social es “creacion, posicidn (institucion)
que lo imaginario social hace de una figura (grupos de
figuras) no real, que da existencia a figuras concretas
(materializaciones, los ejemplos particulares de la imagen
de la palabra) como lo que son: figuras de palabras, signos
(y no meros ruidos o trazos). Partiendo que lo imaginario
es “una creacion motivada, que sélo es en y gracias al acto
de poner imagenes”; y social es “inconcebible como obra
0 producto de un individuo o de una multitud de individuos
(el individuo es institucidn social), inderivable a partir de la
psique como tal y si misma (CASTORIADIS, 2007, p. 137).

Ademas, lo imaginario social existe como hacer/
representar lo histérico social; en tanto tal, instituye y debe
instituir las [condiciones instrumentales] de su existencia
histérico social, que son el hacer/representar como
identitarios o consustanciales a la légica de conjuntos, a
saber, el legein’ y el teukhein®.

En suma, el imaginario social es la forma en que los
grupos de individuos imaginan y manifiestan con imagenes,
historias y leyendas, ademas, que lo transforma en una
concepcion colectiva que hace posible las practicas comunes
y un sentido ampliamente compartido por la legitimidad.

2.1.3 IMAGINARIO INDIVIDUAL Y COLECTIVO

Marc Augé (2008) trata de cotejar la forma de la ciudad
con las formas de lo imaginario individual el cual corresponde
alos suefios y el imaginario colectivo que es orientado por los
mitos y la ficcion, por lo cual evoca a tres tipos denominados
ciudad-memoria “la ciudad en la que se situan tanto los
rastros de la gran historia colectiva como los millares de
historias individuales”; la ciudad-encuentro consiste “en
la que hombres o mujeres pueden encontrarse 0 esperan
encontrarse, pero también la ciudad que uno encuentra, que
uno descubre y que uno aprende a conocer a una persona’;
y por Ultimo, la ciudad-ficcién es la “que amenaza con hacer
desaparecer a las dos primeras, la ciudad planetaria que se
asemeja a otras ciudades planetarias, la cuidad de imagenes

* El legein es un componente del lenguaje y de la representacion social,
que ayudara a fortalecer el apartado de representaciones sociales
base sustancial del imaginario; asimismo, es entendimiento; ademas,
es importante para que los individuos de una sociedad interactiien y es
un soporte para el imaginario social que lo define como “la creacion de
significaciones y creacion de imagenes o figuras” (CASTORIADIS, 2007,
p. 122).

5 El teukhein significa reunir-adaptar-fabricar-construir. Asimismo, ha
proporcionado el término técnica y su obra es la fabricacion del lenguaje
y es inseparable de la dimension imaginaria del hacer (Ibid, p. 158-159).
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y pantallas, en las que la mirada se enloquece como en los
juegos de espejos [...], 0 también aquella que trata de tomar
forma, virtualidad, siempre inacabada en las periferias de la
ciudad antigua” (AUGE, 2008, p. 112).

De modo que, Marc Augé define (1999) como
imaginario individual como “una fuente individual importante
de la ficcién, no hay que subestimar de lo imaginario y de
la iniciativa individual en la conformacion del imaginario
colectivo’. Por ofro lado, se sabe que el imaginario
colectivo informa siempre de una forma mas o menos
resaltada, al imaginario individual. De ahi la posibilidad de
hacer intervenir lo simbolico cultural, en la interpretacion
de los suefios individuales. Pero, hay que prestar atencion
también a los estrechos lazos que unen con el imaginario
colectivo (AUGE, 1999, p. 9).

La invasién y supersaturacion de las imagenes
penetra la realidad elevandola a la ficcion. Entonces,
el imaginario ha permitido al individuo y su colectividad
aprender a sofiar (fantasias o pesadillas) y pasar entre
representaciones simbdlicas, manifestadas y expresadas
en imagenes, en ocasiones irracionales, cuando se trata
de un grupo dominante del imaginario. Por ello, expresa
Marc Augé (1998) “mantengdmonos despiertos”, es
fundamental imaginar nuevas realidades para continuar
con la transformacion, cuando estas mismas se sustentan
en la ficcion se pierde el objetivo de la realidad junto con el
individuo y su colectivo (AUGE, 1998, p. 156).

Asimismo, Augé enfatiza que entre el imaginario
colectivo y el individual hay una poderosa dialéctica, porque
“los imaginarios son una memoria colectiva que constituyen
una totalidad simbdlica, en referencia a cual un grupo se
define y por medio de la cual ellos se reproducen de un
modo imaginario a lo largo de las generaciones”. De esa
forma, el imaginario colectivo y el individual mantienen
relaciones estrechas, siendo que el primero no seréa obra del
segundo y el segundo solamente se constituye teniendo el
primero como condicién de operacién (AUGE, 1998, p. 63).

En cuanto a la participacién individual, la perspectiva
de Maffesoli (apud SILVA, 2001) explica que cada sujeto
esta apto para leer el imaginario con cierta autonomia, pero,
para el individuo, tal lectura sera siempre una apropiacion
de un colectivo:

En la mayor parte del tiempo, el imaginario dicho
de manera individual se refleja, en el plano sexual,
musical, artistico, deportivo, el imaginario de un
grupo. Elimaginario es determinado por la idea de
pertenecer a algo. Una idea del mundo, una visién
de las cosas, en la encrucijada de lo racional y lo
no racional (apud GASTAL, 2005, p. 77).

El imaginario colectivo también se manifiesta en
los centros o destinos turisticos, aunque se acepta que los
espacios turisticos requieren de un tratamiento especial,
al encontrarse en el imaginario turistico dominante en
transformacién constante de los escenarios turisticos
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conformados. Al decir, Dean MacCannell (2003) que
‘la estructura subyacente a la imagineria turistica es
absolutamente plastica, de modo que su forma final
constituye una representacion perfecta de la conciencia
colectiva, incluyendo los aspectos de ésta que procuran
transmitir claridad, precision y exactitud (MACCANNELL,
2003, p. 186), refuerza la construccion constante de
los escenarios turisticos, sobre todo la actuacion del
imaginario colectivo constituido por el imaginario dominante
y dominado, es decir, el imaginario dominante que designa
el imaginario global, en su caso los empresarios turisticos,
y el imaginario dominado en la ciudades turisticas, cuyo
personaje central es el turista.

2.1.4 IMAGINARIO TURISTICO

Segun Hiernaux-Nicolas (2002), uno de los principales
exponentes del tema el imaginario turistico; comenta que “es
aquella porcion del imaginario social referido al hecho turistico,
es decir a las numerosas manifestaciones del proceso
societario de viajar®” (HIERNAUX-NICOLAS, 2002, p. 8).

Enuna parte de lamente, se conserva esasimagenes,
de tal suerte que, en cualquier momento, y por medio de
hechos cotidianos no forzosamente ligados al imaginario,
se puede reformular y reacomodar éste Ultimo. Se altera asi
el imaginario original del individuo, se reformula sutiimente,
aun sin que tener conciencia de esta transformacién que se
opera en las mentes. Es entonces el imaginario algo vivo, un
proceso inconcluso, sujeto a revisiones, cambios y nuevas
interpretaciones aun de hechos viejos (Ibid, p. 8-9).

Un ejemplo de ello es la informacion que se
recibe regularmente acerca de un pais, un estado o una
ciudad (destino turistico) como la prensa, los eventos
cotidianos (eventos de crisis) relatados por la television,
el radio, el internet o redes sociales, no forzosamente se
relacionan o vinculan con la imagen turistica que se hace
de ese sitio, Ella misma construida paulatinamente, pero
contribuyen a deconstruir/reconstruir esta imagen (lbid,
p. 9). Por ejemplo, los actos de violencia suscitados a la
luz del dia en plena Zona Dorada o turistica de Mazatlan,
cuando anteriormente se tenia una imagen placentera y
hermosa de sus principales sitios o atractivos turisticos,
el interés en realizar un visita o viaje a ese pais, estado
0 en su caso a una ciudad turistica como lo es Mazatlan
puede modificarse en consecuencia. Por lo cual, el

¢ La representacion que el imaginario elabora de un proceso, es construida
a partir de imagenes reales o poéticas (introducidas en el campo de la
fantasia). Variable y distendido, el imaginario es una construccion social
—al mismo tiempo individual y colectivo- en permanente remodelacion,
una suerte de edificio mental que nunca se termina ni se terminara de
ampliar o remodelar. Como lo expresa Le Goff, el imaginario se diferencia
de la ideologia, en cuanto a que ésta impone una lectura normativa sobre
los hechos mientras que el imaginario ofrece una construccion cambiante,
tejida en parte a partir de las interpretaciones fantasiosa que expresa el
individuo sobre el tema imaginado (HIERNAUX-NICOLAS, 2002, p. 8).
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imaginario turistico no es independiente o ajeno de otros
argumentos o consideraciones.

Entonces, la construccion del imaginario turistico
es una construccion compleja, subjetiva, intervenida por la
transferencia tanto de impresiones subjetivas captadas a
través de experiencias de vida, como de datos recogidos
de otras personas o de medios de difusion (HIERNAUX-
NICOLAS, 2002, p. 9).

Desde la perspectiva de Gravari-Barbaras y
Graburn (2002) proponen que el imaginario turistico
conjuga diferentes imaginarios sociales existentes en el
lugar. Asimismo, determina las practicas de sociabilidad
y, al mismo tiempo, se transforma un espacio neutro en
un destino turistico sobre determinado en un espiritu
discursivo. Por otro lado, no se puede pasar por alto el
hecho de que el imaginario turistico se refiere también a los
imaginarios de los turistas, del mercado, la esfera publica
y de los medios. Estos autores afirman que “el imaginario
turistico promueve una transicion entre lo local y lo lejano,
lo proximo y lo exético, lo conocido y lo desconocido, lo
visible y subyacente o inconsciente. Sin la presencia del
imaginario turistico, no puede haber ningun proyecto de
vigje dado a que su funcién es inevitable. De hecho, él
€s quien cumple con la misién de aproximar a los turistas
“l...] a un lugar turistico en sus varias dimensiones,
sin que se pierda su dimension material y dimension
simbdlica” (GRAVARI-BARBARAS, GRABURN, 2002,
p. 2). Dentro del imaginario turistico, existen diferencias
entre los lugares turisticos, por ejemplo: el destino de
sol y playa, el cultural, el ecoturismo, el histérico, el de
aventura entre otros.

Ademés, el imaginario turistico se construye en el
espacio imaginal del viaje en sus diversas probabilidades,
reinventa y resignifica a los destinos turisticos; proporciona el
tono de intensidad al atractivo ambiente del mismo. En otras
palabras, el imaginario turistico puede ser definido como el
imaginario espacial cuando se refiere a las potencialidades
de un lugar considerandolo un destino turistico, una manera
virtual que los sujetos se relacionan con el espacio fisico,
generando sentidos y resignificaciones, sin embargo,
también “determina los comportamientos y las proyecciones
del espacio” (Ibid, p. 1-2).

3 REPRESENTACIONES SOCIALES EN EL IMAGINARIO

Es necesario acudir al maximo exponente de
esta definicion Sergei Moscovici, como también a
Denise Jodelet y a Jean-Claude Abric para comprender
explicitamente el desarrollo evolutivo de este concepto
titulado “representaciones sociales” y su vinculacion con
la cultura, identidad y el imaginario en el turismo. Esta
misma concepcion, por bastante tiempo olvidada por
las comunidades cientificas, procede de la sociologia
de Durkheim y ha sido rescatada por Moscovici y sus
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discipulos. También, se observan las propuestas elaboradas
por Giménez y Araujo. Pero, es necesario hacer un alto
para analizar la funcion tedrica de la representacion en las
instituciones imaginarias y su vinculacion con el imaginario.

3.1 CONCEPTUALIZACION DE LAS REPRESENTACIONES
SOCIALES

Serge Moscovici parte del concepto de |la
representacion colectiva elaborado por Emilio Durkheim
para construir su propia teoria. De ese modo, retoma
de aquel concepto una nocién fundamental de que las
representaciones son construidas socialmente por los
grupos y se caracterizan como imagenes de la realidad.
En la propuesta tedrica de Moscovici (1961) en su obra
“El psicoandlisis, su imagen y su publico” expresa que
la representacion social es “una modalidad particular
del conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos.
Ademas, afirma que los individuos reunidos en grupos
sociales van a elaborar un conjunto de informaciones
consensuales en la realidad con la cual se relacionan”.
Se entiende que el individuo tiene un papel actuante y
particular en la construccién de las representaciones
sociales y comenta que la:

[...] representacion social es un corpus organizado
de los conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a los cuales los hombres
hacen inteligible la realidad fisica y social, se
integran en un grupo 0 en una relacion cotidiana
de los intercambios, liberan los poderes de su
imaginacion” (MOSCOVICI, 1979, p. 17-18).

Por otra parte, Jodelet (1989) estudiosa que se
ha interesado por el estudio de las representaciones
sociales las define como “una forma de conocimiento,
elaborada socialmente y compartida con un objetivo
practico que concurre a la construccion de una realidad
comdn para un conjunto social” (apud GIMENEZ,
2007, p. 46). Ademas, este autor expone que las
representaciones sociales tienen tres funciones
basicas: funcion cognitiva de la interaccion, funcion de
la interpretacion de la realidad y funcién de orientacion
de las conductas y de las relaciones sociales. Estas
tres funciones articuladas permiten a los individuos,
integrantes de grupos sociales especificos, tienen un
entendimiento con la realidad que los acerca y con el
cual, de algin modo, conviven o se relacionan. Con
base en ellas pueden interpretar la realidad a partir de
su conocimiento, por permitir que ellas las relacionen
con hechos vy situaciones ya avalados, siendo capaz
de conformar nuevas percepciones de aportar nuevas
ideas y formas de actuar cuando se enfrenta a nuevas
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situaciones y relaciones sociales (6p. Cit, p. 108).

A la vez, Jean Claude Abric (1987) propone otra
definicién en su obra “Practicas sociales y representaciones”
donde expresa una definicion de la representacion social
como “un producto y proceso de una actividad mental por
la que un individuo o un grupo reconstituye la realidad que
enfrenta y le atribuye una significacién especifica (ABRIC,
2001, p. 13). Por lo cual, esta significacién depende a la
vez, de factores contingentes (naturaleza y obligaciones de
la situacion, contexto inmediato y finalidad de la situacion)
y factores mas generales que rebasan la situacion misma:
contexto social e ideoldgico, lugar del individuo en la
organizacion social, historia del individuo y del grupo, por
Ultimo desafios sociales (Ibid, p. 13).

Asimismo, Minayo (1994) comenta que las
representaciones sociales pueden ser definidas como
imagenes elaboradas sobre lo real, ellas son construidas
en relaciéon a los individuos en su grupo social, en la
accion del espacio colectivo comun de todos, siendo
por lo tanto diferente a la accion individual. El espacio
publico es el lugar donde el grupo social puede
desenvolverse y sustentar saberes sobre si propio,
saberes consensados, estas son las representaciones
sociales (apud ARAUJO, 2008, p. 100).

Respecto al estudio de las representaciones
sociales dice al entendimiento de como los individuos
se perciben en relacion como una sociedad mas
amplia y como se siente enfrentando a la realidad. La
representacion social es un sentimiento que tienen acerca
de la realidad, las acciones y las informaciones obtenidas
y se han transformado en una teoria de sentido comun
capaz de explicar la realidad y a si mismo. Pero esta teoria
es dinamica, capaz de absorber o excluir algunos de sus
elementos, en su tarea de comprensioén de la realidad y
ofrece subvenciones a las acciones de las personas que
se encuentran en esta misma realidad. Este hecho pone
de manifiesto la necesidad a prestar mayor atencion a
los nuevos elementos incorporados y a las explicaciones
relacionadas a ellas, porque pueden ofrecer la posibilidad
de cambiar la representacion social y dar un significado
nuevo a las acciones de los individuos (Ibid, p. 103).

Al elaborar las representaciones sociales los
individuos organizan imagenes, historias y lenguajes
recolectados de hechos y situaciones que son comunes.
Al experimentar o simplemente tener conocimiento de
estos hechos, ellos procuran medios para reproducirlos
pero las representaciones sociales no sélo son simples
reproducciones de la realidad. Van mas all, por lo que
resulta en una logica natural en que los elementos son
interpretados y pasan por una reconstruccion, se les
asigna un significado especifico y cuyos aspectos pueden
ser cognitivos, emocionales y afectivos. De ese modo, la
realidad es conocida, remodelada y representada, como
parte del grupo de las relaciones cognitivas. Moscovici (1979)
sostiene sobre las representaciones sociales y dice que:
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Toda representacion se compone de figuras y de
expresiones socializadas. Conjuntamente una
representaciéon social es una organizacién de
imagenes y de lenguaje, ya que pone de relieve y
simboliza hechos y situaciones que somos y que
estamos haciendo cada vez mas comunes. Visto
en modo pasivo, se entiende que el titulo de la
reflexion, en la conciencia individual o colectiva
de un proyecto, un conjunto de ideas que le son
externas. La analogia con una foto capturada y
alojado en el cerebro es fascinante; la delicadeza
de una representacion es, por lo tanto, en
comparacion con el grado de definicién y claridad
oOptica de la imagen. En este sentido es que
estamos hablando, a menudo, la representacion
(imagen) de espacio, la ciudad, la mujer, el nifio,
la ciencia, el cientifico, y asi sucesivamente
(MOSCOQVICI, 1979, p. 25).

Asi entendidas, las representaciones sociales no
son un simple reflejo de la realidad, sino una organizacion
significante de la misma que depende, a la vez, de sucesos
contingentes y de factores mas generales como el contexto
social e ideologico, el lugar de los actores sociales en la
sociedad, la historia del individuo o del grupo. En resumen,
las representaciones sociales son sistemas cognitivos
contextualizados que responden a una doble légica: la
cognitiva y la social (GIMENEZ, 2007, p. 47).

En sintesis, las representaciones sociales son un
conjunto de imagenes, informaciones, actitudes, opiniones,
conocimientos entre otros que se tienen de un objeto y de
la misma manera que el imaginario. También, desempefian
un método de interpretaciones de la realidad que guia las
relaciones de los individuos con su entorno fisico y social,
por lo cual establecera sus posibles comportamientos o
sus practicas. A su vez, se constituye como un conjunto de
elementos de pre-codificacidn de la realidad que determina un
conglomerado de expectativas que conduciran a los actores
sociales a percibir el contexto real cuando estos hayan visitado
el destino turistico de la cual ya tenia un imaginario de él.

3.2 REPRESENTACIONES EN EL IMAGINARIO

El asunto del origen de la representacion
esencialmente reside en la obra de Freud consiste en el
descubrimiento del elemento imaginario de la psique’. El
papel esencial de la imaginacién, hace su aparicién en
Freud a través de la importancia capital de la fantasia en
la psique y la relativa independencia y autonomia de la

T El psique es su propio objeto percibido. Ademas, es la receptividad de
las impresiones y es un elemento formativo que solo existe en y por lo que
forma y cdmo lo forma. El proceso de la institucion social del individuo,
es decir, la socializacion de la psique es indisociablemente. Ademas, la
psique como imaginacion, a saber, como posibilidad de poner esto por
aquello, en el lugar de aquello (CASTORIADIS, 2007).
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reproduccién de fantasias. Por lo cual, la representacion
s6lo puede formarse en y por la psique, pues la psique es
ella misma emergencia de representaciones acomparadas
de un afecto (CASTORIADIS, 2007, p. 190-191).

La institucion social del individuo debe dar existencia,
para la psique, a un mundo publico y comin. No puede
absorber la psique en la sociedad. La sociedad y la psique
soninseparables e irreductibles una a otra. La constitucion del
individuo social no elimina y no puede eliminar la creatividad
de la psique. Esto lleva, a considerar la representacion
en general. Desde este punto de vista, no hay nada que
distinga la representacion inconsciente de la representacion
consciente, en la que se esta constantemente inmerso, o
mejor que en cierto sentido somos y no hay nada que las
distinga en cuanto al hecho de ser y a modo de ser (Ibid,
p. 252-253). Las representaciones de un individuo en todo
instante y a lo largo de la vida [....] son ante todo un magma®.
No son un conjunto de elementos definidos y distintos,
y sin embargo no son lisa y llanamente caos. En ellos se
puede separar descubrir tal o cual representacion, pero
esta operacién es transitoria y su resultado como tal no es
verdadero, no falso, ni correcto ni incorrecto. (Ibid, p. 253).

Por lo siguiente, surge ésta pregunta ¢cuantas
representaciones hay en una representacion? Puede haber
una multiplicidad. Si se me habla de un puerto turistico
entonces — imagino, figuro y me figuro —. Ejemplo: sol, mar
y arena, diversiones entre otros. Pero, nada de esto me
impide reconocer (representarme, imaginarme y figurarme)
un destino turistico desconocido para mi. Todos estos
ejemplos se han tomado de una region en particular de la
representacion, representacion perceptiva.

La representacion es imaginario radical9.
El flujo representativo, se hace como auto
alteracion, emergencia incesante del otro en y
por la posicion de imagenes o figuras, puesta
en imagenes que desarrolla, da existencia
0 actualiza constantemente [...] como sus
condiciones de posibilidad preexistentes:
temporalizacién, espacializacion, diferenciacion,
y alteracion (el inconsciente ignora el tiempo...).
No hay pensamiento sin representacion; pensar
es siempre también y necesariamente poner
en movimiento, en ciertas direcciones y segun
ciertas reglas de las representaciones: figuras
e imagenes de las palabras (CASTORIADIS,
2007, p. 266).

8 El psique es su propio objeto percibido. Ademas, es la receptividad de
las impresiones y es un elemento formativo que solo existe en y por lo que
forma y como lo forma. El proceso de la institucion social del individuo,
es decir, la socializacion de la psique es indisociablemente. Ademas, la
psique como imaginacion, a saber, como posibilidad de poner esto por
aquello, en el lugar de aquello (CASTORIADIS, 2007).

® La imaginacion radical es en y por la posicion-creacion de figuras
como presentificacion de sentido y de sentido como siempre figurado-
representado. También, este imaginario es posicion, creacion, dar existencia
en la psique/soma para la psique/soma (CASTORIADIS, 2007, p. 328).
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Desde el punto de vista de Castoriadis, lo imaginario
también es condicion del pensamiento que se reduce a la
manipulacion de signos. No hay pensamiento sin figuras,
esquemas, imagenes e imagenes de palabras. Entonces,
los esquemas operadores de la discrecion, del orden,
de la coexistencia, de la sucesion, son inconstruibles
I6gicamente, pero, toda construccion ldgica los presupone.
Estos esquemas que los produce el legein social y a la vez
presupone, emergen de otra manera como modalidades
de la representacién, y para poder funcionar, deben
de apoyarse en ella; y no pueden ser ni operar en el
legein social ni en la representacion psiquica si no son
transportados por figuras/imagenes, que lo imaginario y la
imaginacion ponen arbitrariamente (Ibid, p. 277).

Después de que el debate sobre las dimensiones
tedricas sobre las representaciones sociales, es posible
resumir que se desprenden de un triple escenario,
cuyos elementos estan interrelacionados. EI primer
escenario es el imaginario individual, en la que emerge
el individuo las representaciones; el segundo se presenta
en el imaginario colectivo, en el cual aparecen las
representaciones sociales —construido por el grupo-.
Segun Cardoso (2000), este es el escenario que integre
los mitos, prejuicios, estereotipos, lugares comunes, de las
religiones, de las ideologias, efc., y el tercer escenario se
refiere a la realidad social , tales como el accionamiento;
tomar forma las representaciones que tiene por objeto la
accion social (apud ARAUJO, 2008, p. 108).

Para finalizar, Daniel Hiernaux Nicolas expresa la
relacion del imaginario con las representaciones sociales
de la siguiente manera:

El imaginario funciona sobre la base de
representaciones que son una forma de traducir
en una imagen mental, una realidad material
0 bien una concepcion. En otros términos, en
la formacién del imaginario se ubica nuestra
percepcién transformada en representaciones
a través de la imaginacion, proceso por el cual
la representacion sufre una transformacion
simbdlica. El imaginario es justamente la
capacidad que tenemos, de llevar esta
transformacion a buen término...el imaginario
aporta un complemento de sentido a las
representaciones, las transforma simbélicamente
para ser tanto guias de andlisis como de
accion...el imaginario crea imagenes actuantes,
imagenes-guias, imagenes que conducen
procesos y no sélo representan realidades... el
imaginario es un proceso dinamico que otorga
sentido a la simple representacion mental y que
guia la accion (HIERNAUX, 2007, p. 20).

En suma, Hiernaux toma a las representaciones

como elemento constitutivo de los imaginarios y en unos
asuntos llega a considerarlos como sinénimos. En este

ABET, Juiz pe Fora, v.5,N.1,7.39 - 102, jan./abr. 2015

sentido, es necesario aclarar que los imaginarios de la
ciudad en tanto son imaginarios sociales son significaciones
imaginarias, creaciones de la imaginacion o fabricantes de
significados por medio de las representaciones simbdlicas.

3.3 IMAGEN E IMAGINARIO EN EL TURISMO

En otro orden de ideas, entre las diversas
definiciones de imagen existentes en el bagaje conceptual
de este término, puede destacarse la propuesta elaborada
por Baloglu y McCleary (1999) debido a su profundidad y la
definen como “la representacion mental de las creencias,
los sentimientos y la impresiéon global del individuo sobre un
objeto o destino” (BALOGLU; MCCLEARY, 1999, p. 870).

Asimismo, el concepto de imagen tiene como
base fundamental la “teoria de imagen”, Myers (1968)
sugiere que el mundo es una representacion psicoldgica
o distorsionada de la realidad objetiva que reside y existe
en la mente del individuo; Crompton (1979) y Kotler et al.
(1993) han adoptado una definicion de imagen es que
es un conjunto de creencias, ideas e impresiones que la
gente tiene de un objeto o destino. También, Fridgen (1987)
expone que es una representacion mental de un objeto o
un lugar antes que el observador no esta fisicamente, y
Assael (1984) define como imagen una percepcion total
de un producto que esta formado por procesamiento de
informacion de diversas fuentes a lo largo del tiempo.
Estas definiciones sobre todo destacan el componente
perceptual/cognitivo de la imagen (Ibid, p. 871).

De igual modo, el concepto de percepcidn tiene un
especifico interés entre la amplia gama de definiciones
sobre la imagen de un destino turistico (HUNT, 1975;
ASSAEL, 1984; GARTNER, 1986; CALANTONE et al.,
1989; ECHTNER; RITCHIE, 1991; COSHALL, 2000). En
este mismo orden de ideas, Murphy, Pritchard y Smith (2000)
afirman que la imagen incluye la percepcién personal de los
multiples componentes del destino turistico. Por otro lado,
Bigné y Sanchez (2001) consideran que la “representacion
mental” o la “percepcidn global” del turista acerca del lugar
(apud SAN MARTIN, 2005, p. 11). Es decir, se desprende
el significativo caracter subjetivo que tiene el concepto de
imagen del destino turistico. En suma, se puede concluir
que los diferentes individuos o turistas (mexicanos y
estadounidenses) perciban de manera heterogénea un
mismo lugar o destino turistico.

3.4 LA IMAGEN TURISTICA Y SU FORMACION

Es de suma importancia resaltar la propuesta
tedrica realizada por Baloglu y McCleary (1999) aportan
que la imagen turistica es “una representacién mental de
las creencias, sentimientos y la impresion global de un
destino turistico”. Cuando se habla de imagen turistica se
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destaca el analisis realizado por Camprubi et al. (2009) en
su articulo “La formacion de la imagen turistica inducida: un
modelo conceptual” en el que sefiala:

En general, la mayor parte de los autores estan
de acuerdo que la imagen turistica es una construccion
mental, donde la representacion visual se sitia en un
segundo plano frente a actores relacionados con el
conocimiento, impresiones y creencias que el turista tiene
sobre un destino turistico determinado. (CHOI, CHAN,
1999; CROMPTON, 1979; FAKEYE; CROMPTON, 1991;
GALI; DONAIRE, 2005; KOTLER, HEIDER: REIN, 1994:
LAWSON; BOND-BOVY, 1977; SONMEZ; SIRAKAYA,
2002; TAPACHAI; WARYSZAK, 2000).

Cabe destacar la propuesta de Baloglu y McCleary
(1999) en la cual determinan que la imagen turistica esta
constituida por un componente cognitivo/perceptivo y un
componente afectivo, (BALOGLU; MCCLEARY, 1999, p.
870). De tal manera que ambos componentes son los
que contribuyen a la formacion de la imagen turistica total
(CAMPRUBI; RAQUEL; GUIA, JAIME Y COMAS, JORDI,
2009).

La imagen de un destino turistico forma parte de un
mundo subjetivo, de toda aquella informacion interpretada
bajo la perspectiva del visitante; es una interpretacion
subjetiva de la realidad hecha por el turista (apud
MAYNEZ GUADERRAMA et al, 2012, p. 1215). Ademas,
la construccion de una imagen, su comunicacion y la
percepcion por parte de los visitantes del destino involucran
un proceso dindmico de interpretaciones racionales y
emocionales que impactan las expectativas, asi como la
intencién y la decision de los consumidores al seleccionar
un destino turistico (Ibid, p. 1221).

Por otro lado, las imagenes turisticas, construidas
por los agentes turisticos dominantes, suelen ser potentes
instrumentos de dominacién pero no solo del espacio, sino
de los seres humanos que las interpretan en su esencia
restringida, sin poder apreciar niintegrar aquellos elementos
que estan “fuera del paisaje representado”, es decir todas
los aspectos sociales, econdémicos, politicos, culturales o
ambientales que la imagen no solo no representa, sino que,
buenamente, esconde (HIERNAUX, 2012, p. 6). Es en este
contexto que cobra sentido el neologismo de MacCannell
(2007) cuando habla de “imagineria’, esa suerte de
ingenieria de imagen que realizan los vendedores de
suefios y fantasias (Ibid, p. 6).

3.4.1 COMPONENTES DE LA IMAGEN TURISTICA

Dentro de las investigaciones realizadas sobre la
imagen del destino se concede una mayor participacion
y transcendencia al componente cognitivo de la imagen.
Sin embargo, en la actualidad se esta presentado un
convencimiento de la participacion del componente afectivo
dentro de la percepcién del individuo (turista) del destino
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turistico (SAN MARTIN, 2005, p. 12). Es por eso que la
propuesta por estos dos autores expresa que existen dos
factores influyentes en el proceso de evaluacion de la
imagen de un destino turistico, estos son: a) cognitivos y b)
afectivos (BALOGLU; MCCLEARY, 1999, p. 870).
Elcomponente cognitivo se refiere alos conocimientos
y creencias individuales sobre un objeto, en este caso un
destino turistico, y a través de este tipo de componente se
valoran los atributos percibidos del mismo; por otro lado,
el componente afectivo se refiere a los sentimientos o
apego generados hacia el destino turistico. Este ultimo es
dependiente del componente cognitivo (Ibid: 870).

3.4.2 FACTORES DE LA IMAGEN TURISTICA

Ademas, los componentes cognitivo y afectivo participan
dentro de la formacion de la imagen turistica también se
encuentran otros factores como los: personales y estimulantes.

3.4.2.1 Los FACTORES PERSONALES

La formacién de la imagen se sustenta en la
percepcion de los individuos de diferentes estimulos,
la percepcion esta constituida por las actividades de
exposicion, atencion e interpretacion de estimulos externos,
las cuales estan condicionadas por las caracteristicas de
estimulos recibidos y, muy especialmente, por factores
internos de las personas. Por lo tanto, la percepcion de
un destino se forma en la mente del individuo en base a
un procesamiento de informacién sobre el lugar donde los
factores personales, representados por las caracteristicas
sociales y psicoldgicas de los turistas, podrian tener un
papel esencial notable (SAN MARTIN; RODRIGUEZ,
2010, p. 42-43). En este escenario o para los fines de la
investigacion tiene como finalidad examinar o analizar
el efecto de las motivaciones psicologicas, los valores
culturales y las caracteristicas demograficas.

Las motivaciones psicolégicas como necesidades del
individuo provocan un desequilibrio que puede corregirse
mediante de la experiencia turisticas, ademas, son uno de los
principales determinantes del proceso de decision del turista.
Dentro estas motivaciones destacan el ocio, el escape, la
diversion, el objetivo del viaje entre otros (Ibid, p. 43).

Los valores socioculturales establecen lo que es
aceptado socialmente como realidad. A su vez, Moscovici
(1999) establece que la misma realidad est4 determinada
por estas representaciones sociales construidas
mediante procesos mentales. Por tanto, la cultura se
erige como un elemento constitutivo de la persona. En
este contexto, los valores socioculturales y su influencia
se convierten en uno de los factores transcendentales
que pueden condicionar las percepciones de laimagen de
los individuos. En particular la cultura y su lugar de origen
de los turistas, estableciendo que la imagen cognitiva de
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un destino se ve afectada (lbid, p. 43-44). Para los fines
de esta investigacion, los valores socioculturales que se
toman en cuenta son: seguridad y confianza.

La influencia de las caracteristicas demogréaficas
en la formacién de la imagen participan en las diferentes
etapas de la percepcion de estimulos por los individuos:
exposicion, atencion e interpretacion. En las investigaciones
de turismo se ha mostrado la influencia elemental de los
rasgos demograficos en la percepcion de los turistas,
siendo la edad, el género y el nivel de educacion las tres
principales variables en la formacién de la imagen del
destino turistico (Ibid, p. 44).

3.4.2.3 Los FACTORES ESTIMULOS

Se refieren a un objeto fisico, experiencia o estimulo
externo (SAN MARTIN; RODRIGUEZ, 2010, p. 40). En
especifico, Baloglu y McCleary incluyen la familiaridad y las
fuentes de informacion sobre el destino turistico como los
principales factores de estimulo (BALOGLU; MCCLEARY,
1999, p. 870). Ritchie (1993) comenta que la familiaridad
se ha vinculado tradicionalmente a la experiencia personal
con el destino turistico, es decir, son las visitas efectuadas
allugar; Segun, Baloglu y McCleary (1999) comentan que la
experiencia directa con un destino turistico puede modificar
la imagen que el turista tiene de éste Ultimo (citado por SAN
MARTIN: RODRIGUEZ, 2010, p. 40).

Por otro lado, Baloglu (2001) enfatiza que la
familiaridad no sélo estd integrada por la dimensién
experimental que tiene el turista al momento de visitar
un destino turistico, sino también por una dimension de
informacion — cantidad de informacién disponible sobre
el destino turistico — (lbid, p . 41). Es decir, cuando una
persona que no ha visitado el destino turistico podria tener
alguna familiaridad con éste por medio de informacion del
lugar expuesta en medios (de comunicacidn o tecnoldgicos)
o la manifestada por otras personas (boca a oreja) este
ultimo es uno de los agentes de comunicacion con mayor
credibilidad y fiabilidad para los turistas.

El trabajo de Um y Crompton (1990) propone dos
tipos de estimulos: simbdlicos y sociales, como fuentes de
informacion que pueden influir en la representacion mental
del destino turistico. Los primeros incluyen los esfuerzos
promocionales de los destinos elaborados por la secretaria
encargada por parte de los diferentes 6rdenes de gobierno
y de la iniciativa privada (organismos camarales como
hoteleros, restauranteros entre otros) relacionada con la
actividad turistica, mientras que los segundos destacan la
comunicacion de boca a oreja realizada por los turistas que
visitan un destino turistico (Ibid, p. 41).
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Figura 1: Formacion de la imagen turistica.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de tesis de Doctorado
“Estudio de la imagen de destino turistico y el proceso global de
satisfaccion” de San Martin Gutiérrez, y Baloglu y McCleary (1999).

3. 4.3 IMAGEN TURISTICA PERCIBIDA VERSUS
PROYECTADA

La distincion precisa entre la imagen percibida y la
proyectada de un destino turistico supone una aproximacion
muy Util, al momento de identificar implicaciones posibles
de desviacidn que pudieran presentar en la promocién
eficaz del destino turistico. Esta distincion se clasifica en
imagen turistica percibida y proyectadas o emitidas.

A) Las imégenes percibidas son imégenes
creadas en la mente del individuo (turistas),
hecho que implica un nivel alto de subjetividad
(CAMPRUBI et al., 2009, p. 258), 0 es un
conjunto de creencias e impresiones del turista
sobre un destino especifico (SAN MARTIN, 2005,
p. 16). Estas se clasifica en: a priori, en situ y a
posteriori. Las imagenes percibidas a priori son la
construccion mental del individuo antes de visitar
el destino turistico; las imagenes percibidas in
situ son el resultado de una evaluacién de la
realidad durante la visita; por ultimo, las imagenes
percibidas a priori implican la reinterpretacion de
las experiencias vividas en el destino una vez que
el turista ha regresado a su lugar de residencia
(Op. Cit, p. 258).

B) En contraparte, Gali y Donaire (2005) exponen
que las imagenes turisticas emitidas consisten
“en una reproduccion de signos con significado
que ha estado socialmente construida y
diseminada”. Miossec (1997) distingue tres tipos
de imagenes universales, efimeras e inducidas.
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La primera son aquellas que han evolucionado
a largo de la historia y han sido moldeadas
con fuertes arquetipos que se han aceptado
en el imaginario colectivo; las segundas son el
resultado de una reinterpretacion de la realidad
por los medios de comunicacion, la literatura, el
arte, la musica, el cine entre otros; finalmente, la
tercera son aquellas que han sido promovidas a
través de gestiones por el marketing (edicion de
folletos, paginas web, redes sociales, relaciones
publicas) por parte de los promotores turisticos
y las instituciones oficiales del destino con el
objetivo de influir en la decisidn de la seleccion
del destino por parte del individuo (lbid, p.
258). También, existe otro tipo de propuesta
de la imagen proyectada es la orgénica que
consiste en la informacion del destino ligado
a diferente fuentes de informacion no directas
con la promocién del destino [no turistico como
periodicos, libros de geografia, documentales
o reportajes de television, entre otros.] (SAN
MARTIN, 2005, p. 17).

Entonces, la diferencia entre imagen turistica
e imaginario turistico™ es muy ligera, ya que siendo
términos que no se entienden como sindnimos pero son
complementarios entre si y tienen aspectos en comun que
permiten mejor su comprension.

3.5 LA IMAGEN Y SU RELACION CON EL IMAGINARIO

Segun, Castoriadis, lo imaginario no es nunca un
solo reflejo o imagen de algo o de alguien. Se trate de lo
individual o de lo social, lo imaginario es creacion incesante
y esencialmente indeterminada de formas, de figuras y de
imégenes; y lo que se denomina racionalidad y realidad, en
gran parte, su consecuencia (BELINSKY, 2007, p. 69). Ademas,
el imaginario crea imagenes actuantes, imagenes-guias,
imagenes que conducen procesos y no solo representan las
realidades materiales o subjetivas (HIERNAUX, 2007, p. 20).

Asimismo, Hiernaux y Lindon comentan en su obra
“Geografias de lo imaginarioc” comentan que la imagen
representa la figuracion en la cual se sintetiza el imaginario.
El imaginario requiere de esa imagen como su concrecion,
pero al mismo tiempo el imaginario desborda a la imagen.
El imaginario es toda esa trama de sentido tejida en torno a
cada pieza de laimagen (HIERNAUX; LINDON, 2012, p. 17).

10 Sélo recordar que el imaginario turistico es una porcion del imaginario
(conjunto de creencias, imagenes y valoraciones que se definen
entrono a una actividad) social referido al hecho turistico, es decir a
las numerosas manifestaciones del proceso societario de viajar, cuya
construccion es compleja, subjetiva, intervenida por la transferencia
tanto de las impresiones subjetivas captadas a través de experiencias
de vida, como datos recogidos de otras personas o medio de difusién
(HIERNAUX, 2002, p. 9)
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Para Bachelard, el término clave no es imagen,
sino imaginario, el valor de una imagen se determina por la
magnitud de su areola imaginaria. Observada de esta manera,
la imaginacion es basicamente abierta y fluyente. Como
actividad de lo imaginario, nunca una imagen deberia adquirir
una forma definitiva, porque una imagen estable y acabada
corta las alas a la imaginacion. La actividad de lo imaginario
es elementalmente sofiadora y no se encierra en ninguna
imagen definida. En el limite, lo imaginario produce imagenes,
pero se presenta como algo que estd siempre un poco mas
alla de sus productos (apud BELINSKY, 2007, p. 18).

“Toda sociedad se organiza sobre un trabajo
de creacién icdnica y semantica que consiste en una
recomposicién permanentemente de un magma de
figuras, formas e imagenes” (CASTORIADIS, 1983).
Los imaginarios turisticos quedan asi compuestos por
representaciones compartidas, alimentadas por - o
asociadas a - imagenes materiales (tarjetas postales,
carteles, blogs, peliculas y videos, guias turisticas, folletos,
almacenadas viaje, y también objetos artesanales y otros
artefactos) e inmateriales (leyendas, cuentos, relatos,
discurso, anécdotas, memorias...), trabajadas por la
imaginacion y socialmente compartidas por los turistas
ylo los protagonistas turisticos [o incluso, a veces, por los
unos y los otros, aunque el sentido dado no sea idéntico]
(GRAVARI-BARBAS; GRABURN, 2012, p. 3).

Harvey (1989) comenta que la imagenes estan
presentes desde los principios del turismo, pero las imagenes
materiales o inmateriales desempefian un papel mucho mas
importante hoy, en el marco de una sociedad contemporanea
que se caracteriza por la omnipresencia de las imagenes
(muchas de ellas construidas precisamente por el turismo).

Asimismo, Graburn (1976) expresa que dentro de
las imagenes materiales, los componentes culturales o
étnicos desempefian un papel especialmente relevante.
Por otra parte, mientras las poblaciones locales intentan
fabricary comercializar aspectos de sus propias tradiciones,
que pueden ser generadoras de imagenes turisticas, se
ven obligadas a conocer los deseos de los turistas y a
responder a sus expectativas. De ese modo, las imagenes
mantienen con el imaginario una relacion dinamica que
interactla constantemente, sin interrupcion. Las imagenes
y los imaginarios oscilan asi entre correspondencias y
disonancias que revelan la proximidad (o la divergencia)
entre lo “real” y su representacion (Ibid, p. 3)

A su vez, esas correspondencias o disonancias
motivan sentimientos de desconcierto o satisfaccion, de
comodidad o malestar, de atraccion o repulsion hacia el
destino turistico. Las imagenes y los imaginarios turisticos
se entrelazan en los procesos imaginativos de los turistas y
las comunidades locales para acentuar la particularidad de
los lugares turisticos y también para crear imagenes nuevas.
Asimismo, estimulan la imaginacion y pueden facilitar la
creacion o recreacion de lugares turisticos (Ibid, p. 3).

Por otra parte, la relacion entre las imagenes y los
lugares, aun siendo dinamica, puede estar caracterizada
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por una inercia ligada a estereotipos. En este sentido, hay
que tener en cuenta que si las imagenes pueden cambiar,
la evolucion de los imaginarios no responde a unos mismos
ritmos de temporalidad. Mas lentos para evolucionar,
los imaginarios constituyen ocasionalmente obstaculos
iconicos para reconocer los lugares. A veces, pueden
llegar a convertirse en “trampas” en las que se encuentran
encerrados los lugares (Ibid, p. 3).

Después de realizar este recorrido conceptual desde
diversas perspectivas de las teorias que fundamentan
la primera parte del marco tedrico de este proyecto de
investigacion y que sefialan el inicio del tratamiento de
este mismo es necesario plantear una tabla comparativa
de los principales conceptos (teorizacién, operatividad,
caracteristicas y elementos a identificar en el campo) con
la finalidad de identificar elemento claves Utiles y tener un
amplio panorama del desarrollo de los préximos apartados
que integran esta tesis como la propuesta metodoldgica y
las dimensiones de lo real, simbolico e imaginario

Tabla 1 comparativa: concepto teérico al concepto operativo de categorias.

incursion de simbolos en la repre-
sentacion de una idea cercana a la
realidad con elementos subjetivos,
en ocasiones irracional que pueden
llegar a la racionalidad, corriendo el
riesgo de no llegar a la objetividad
(CASTORIADIS, 1983).

en torno a una actividad,
espacio, un periodo o una
persona (o sociedad) en
un momento dado (HIER-
NAUX, 2002).

Conceptos Definicion teérica Caracteristicas Definicion operativa Elementos a iden-
tificar en el campo
Imaginario Es hablar de algo inventado, ab- | Puede ser: Individual, | El conjunto de creencias, | Percepcion
soluto o un desplazamiento de | colectivo y social. imagenes y valoraciones | Imagen
sentido, es decir, concurre en la subjetivas que se definen | Representaciones

Cultura e Identidad

Imaginario turisti-
co

Es aquella porcion del imaginario
social referido al hecho turistico,
es decir a las numerosas mani-
festaciones del proceso societario
de viajar’ (HIERNAUX-NICOLAS,
2002

Se construyen a partir
de imagenes reales o
poéticas (ubicadas en
la fantasia). Puede ser:
individual o colectivo.
Constante  remodel-
acion

Es una construccién com-
pleja, subjetiva, intervenida
por la transferencia tanto de
impresiones subjetivas cap-
tadas a través de experien-
cias de vida, como de datos
recogidos de ofras perso-
nas o de medios de difusion
(HIERNAUX, 2002).

Percepcion
Imagen
Representaciones
Cultura e identidad
Destino turistico

Imagen
Turistica

Es una representacion mental
de las creencias, sentimientos
y la impresién global de un des-
tino turistico (BALOGLU; MC-
CLEARY, 1999).

Puede ser: Proyectada
y percibida.

Ya que la imagen de un
destino es un concepto
subjetivo, ésta puede dis-
crepar  significativamente
de la realidad del lugar.
Asi, la formacién de la im-
agen que el turista tiene
del destino turistico antes
de visitarlo, lo que lograr-
ia ayudarlo a entender las
diferencias entre la imagen
proyectada y percibida.

Componentes: per-
ceptivo y afectivo.
Factores  perso-
nales (motivaciones
psicolégicas,  va-
lores culturales y
caracteristicas  so-
ciodemograficas),
factores estimulos
(simbdlicos y so-
ciales) por ultimo la
familiaridad.

Fuente: Elaboracion propia con base en Castoriadis (1983), Hiernaux (2002), Baloglu y McCleary (1999) y Moscovici (1979).
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Imaginarios, Representaciones e Imagen Turistica

Figura 2: Modelo Teérico Sintetico
representaciones e imagen turistica”

“imaginarios,

Imaginario Imagen Turistica
(CASTORIADIS) (BALOGLU y
) Imaginario Social McCLEARY) o
Tgrlsta§ (TAYLOR) Imfclg.marlo
(L|ck’or|shy Imaginario indi- -»> tur.|st|co
Augé) - -» vidual y colectivo Representa- (Hiemaux)
(AUGE) ciones sociales
(MOSCOVICI)

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida por Lickorish
(1997), Augé (1998, 1999), Castoriadis (1983), Taylor (2006),
Baloglu y McCleary (1999), Moscovici (1979) y Hiernaux (2002).

Respecto a este modelo, cabe destacar la
importancia concedida a la conceptualizacion del
imaginario en el sentido para este autor el imaginario no
se puede explicar porque es algo inventado o creacién de
la nada; No obstante, en lo social se sefiala que pueden
ser ideas o teorias generadas por un individuo 0 un
conjunto de individuos que posteriormente pueden ser
socializadas; por ultimo, en lo que se refiere al imaginario
colectivo y el individual mantienen relaciones estrechas,
siendo que el primero no serd obra del segundo y el
segundo solamente se constituye teniendo el primero
como condicion de operacién por parte de los turistas
dimensién que identifica Castoriadis (1993), Taylor (2006) y
Augé (1999) respectivamente como elementos principales
de las percepciones de los turistas durante su estancia
turistica. Por otro parte, la siguiente dimension donde se
manifiestan las representaciones sociales (MOSCOVICI,
1979) y la imagen turistica (BALOGLU; MCCLEARY,
1999); en primer lugar, al elaborar las representaciones,
los individuos (turistas) organizan historias, lenguajes,
pero, especificamente imagenes recolectadas de actos
y situaciones que son comunes; por eso, Moscovici dice
que toda representacion es una organizacion de imagenes
porque simbolizan actos y situaciones. Ademas, este
nivel hace referencia a la imagen turistica como una
representacion mental o impresion global de un destino
turistico donde se manifiestan componentes cognitivos y
afectivos, y factores como personales y estimulos para
determinar la imagen turistica. Todo esto conjuntado
facilita la percepcion de los turistas para determinar la
elaboracion del imaginario turistico como una construccion
compleja, subjetiva, intervenida por la transferencia tanto de
impresiones subjetivas captadas a través de experiencias de
vida, como de datos recogidos de otras personas o de medios
de difusion (HIERNAUX-NICOLAS, 2002) en un destino
turistico. En definitiva, como lo expresa Daniel Hiernaux el
imaginario funciona sobre la base de las representaciones
que sirven para traducir una imagen mental.
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4 CONCLUSIONES

El imaginario colectivo produce cambios
sucesivos en la transformacion del destino turistico, como
un transformador de realidades con implicaciones en la
relacién de las sociedades y en la ciudad. Considerando a
especialistas del imaginario como Castoriadis (2006) quién
indica que el imaginario es hablar de “algo inventado”,
“absoluto” o un “desplazamiento de sentido”; Augé (1998)
que el imaginario se encuentra conformado por un conjunto
de imagenes supersaturando la “realidad” del individuo;
Taylor (2006) comenta que el imaginario social es la forma
en que los grupos de individuos imaginan. Entendiéndose
como imaginario a esa linea conductora que retne ideas,
suefios y deseos que permiten la transformacién de la
realidad con la toma de la decision de la subjetividad.

Se entiende por imaginario a las formas de percibir
el espacio a partir de imagenes fisicas 0 mentales que
motivan acciones para representarlas. Dejar de visitar un
destino turistico porque se considera inseguro o peligroso
0 visitar un destino por sus fiestas tradicionales como
Carnaval, son un ejemplo de ello. Ademas, los imaginarios
son cambiantes y se desarrollan con el tiempo, por ende
los simbolos se modifican en torno a él. Asi, los imaginarios
corresponden a una época y a una sociedad determinada.
Por ello, algunos estudiosos como Castoriadis, Hiernaux,
Armando y Taylor, comentan que lo imaginario esta
relacionado por procesos histdricos y de memorias, pero
con procesos sociales contemporaneos de cada cultura.

Segun Hiernaux-Nicolas (2002), uno de los
principales exponentes del tema el imaginario turistico;
comenta que “es aquella porcién del imaginario social
referido al hecho turistico, es decir a las numerosas
manifestaciones del proceso societario de viajar. Se
concluye que los imaginarios turisticos se elaboran a
partir de imagenes (fisicas 0 mentales), representaciones
y motivaciones en torno a una actividad, un lugar, una
cultura o un periodo de tiempo. La representacion que
el imaginario construye de un lugar turistico, es un
simbolismo de caracter social que se instituye y reinstituye
por su dinamismo a partir de las experiencias turisticas,
medios de difusion y lenguajes (oral, escrito o imagen).
Dentro del estudio de las representaciones sociales son un
conjunto de imagenes, informaciones, actitudes, opiniones,
conocimientos entre otros que se tienen de un objeto y de
la misma manera que el imaginario. También, la imagen
suele utilizarse como sinénimo de representacion social.
Asimismo, las representaciones condensan imagenes
con un sinnumero de significaciones. Ademas, es un
conocimiento de sentido comun, que se construye a
partir de experiencias, informaciones y conocimientos
recibidos y transmitidos a través de individuos y medios de
comunicacion o tecnoldgicos.

La imagen es considerada como uno de los temas
que generan mayor interés dentro de la investigacion en
turismo. A la vez se destacan, tres aspectos primordiales
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en su estudio: concepto, formacién y protagonismo. Una
de las aproximaciones al concepto de imagen turistica mas
notables, distingue los elementos holistico y psicoldgico.
De esta manera, la imagen puede concebirse como la
percepcion del turista de las caracteristicas del destino
turistico y sus impresiones reales sobre éste ultimo. Estas
impresiones y las particularidades del lugar pueden ser
abstractas y tangibles, a la vez.

La naturalezay la formacion de laimagen del destino
turistico tienen un papel preponderante. Comparten una
relevancia especial es este articulo dado a que son dos
temas que requieren de un mayor analisis. Con relacion al
primero, diversas investigaciones postulan que la imagen
de destino esta compuesta por componentes cognitivos y
afectivos. Por lo tanto, en el andlisis de la imagen se debe
observar las evaluaciones cognitivas como las afectivas del
individuo hacia el destino turistico. El bagaje tedrico que
distingue los factores personales con los estimulos puede
ser adecuado para examinar la formacion de la imagen
turistica teniendo en cuenta la familiaridad, la cultura, las
motivaciones turisticas y las caracteristicas demogréficas
de los individuos son los principales agentes a considerar.

Segun Castoriadis expresa que lo imaginario no
es nunca un solo reflejo o imagen de algo o de alguien.
Si se trata en un caracter de lo individual o de lo social,
lo imaginario es creacion continua e indeterminada por
formas, figuras y de imagenes. Por lo cual, los imaginarios
turisticos quedan integrados por representaciones
sustentadas por imagenes materiales (guias turisticas,
blogs, tarjetas postales, folletos entre otros) e inmateriales
(leyendas, narrativas, discursos, anécdotas, entre otros)
elaboradas por la imaginacién y socialmente compartidas
por los turistas o los promotores turisticos. De modo que,
las imagenes mantienen con el imaginario una relacion
dindmica que interactla sin detencién.
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COMPETITIVIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL SECTOR TURisTICO'

Sandra Monica Decasper?

Resumen
El presente articulo pretende analizar en qué condiciones puede el turismo ser competitivo y a la vez asegurar que promueva un
desarrollo sostenible en los destinos turisticos. Para ello, en primer lugar se estudian los principales modelos tedricos y empiricos sobre
la competitividad turistica y sostenibilidad, haciendo hincapié en el rol de las ventajas comparativas y competitivas para promover la
sostenibilidad del desarrollo turistico a largo plazo. En segundo lugar, se analiza como estudio de caso la competitividad turistica de
la Argentina, con particular foco en aquellos indicadores referentes a la sostenibilidad. Por Ultimo se realiza un estudio comparativo
que establece la relacion entre variables tradicionales del turismo —como niimero de llegadas e ingreso por turismo- con variables
de competitividad sistémica y turistica para una serie de paises en vias de desarrollo, con la intencién de contextualizar la situacion
argentina con respecto a otras economias emergentes que son relevantes en términos turisticos.

Palabras clave: Desarrollo. Sostenibilidad. Competitividad. Destinos turisticos. Recursos naturales.

COMPETITIVENESS AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT IN TOURISM

Abstract
This article aims to analyze under what conditions tourism can be competitive while ensuring that a sustainable development in tourism
destinations is promoted. Hence, first of all the main theoretical and empirical models of tourism competitiveness and sustainability
are studied, stressing the role of comparative and competitive advantages to promote the sustainability of tourism development in the
long term. Secondly, Argentina is used as a case study to analyze tourism competitiveness, focusing on those indicators related to
sustainability. Finally, a comparative study establishes the relationship between traditional tourism variables -such as number of tourist
arrivals and revenue per tourism- with systemic and tourism competitiveness variables for a number of developing countries, with the
intention of contextualizing Argentina’s situation compared to other emerging economies that are relevant in terms of tourism.

Key words: Development. Sustainability. Competitiveness. Tourist destinations. Natural resources.

CoMPETITIVIDADE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NO TURISMO

Resumo
O presente artigo pretende analisar em que condigdes o turismo pode ser competitivo e, por sua vez, assegurar que promova um
desenvolvimento sustentavel nos destinos turisticos. Para tanto, em primeiro lugar, se estudam os principais modelos teoricos e
empiricos sobre competitividade turistica e sustentabilidade, destacando o papel das vantagens comparativas e competitivas para
promover a sustentabilidade do desenvolvimento turistico de longo prazo. En segundo lugar, se analisa como estudo de caso a
competitividade turistica da Argentina, com particular atengao nos indicadores referentes a sustentabilidade. Por Ultimo, se realiza
um estudo comparativo que estabelece a relacéo entre as variavéis tradicionais do turismo — como numero de chegadas e receita
pelo turismo - com variaveis de competitividade sistémica e turistica para uma série de paises em vias de desenvolvimento, com a
intenc@o de contextualizar a situagao argentina em relagéo a outras economias emergentes que séo relevantes em termos turisticos.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Sustentabilidade. Competitividade. Destinos turisticos. Recursos naturais.
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1 INTRODUCCION

El turismo es un sector clave en el desarrollo de
la economia, al generar empleos, ingresos de divisas,
infraestructura, promocién de la imagen de un pais en
su conjunto y la consecuente atraccion de inversiones. El
turismo también tiene un importante efecto multiplicador,
al contribuir a la diversificacion de la economia
involucrando diversas actividades econdmicas tales
como transportes, industria gastronémica, comercial,
artesanal, construccion, telecomunicaciones y servicios
de esparcimiento, entre otras.

Las previsiones de la Organizacion Mundial del
Turismo (2011) apuntan a que, entre 2010 y 2030, las
llegadas a los paises en vias de desarrollo crezcan a un
ritmo del 4,4% al afo, es decir, el doble que el de los paises
desarrollados (+2,2% al afio). Como resultado, la cuota de
mercado de las economias emergentes habra aumentado
del 30% en 1980 y 47% en 2011 al 57% en 2030 si se
mantiene la tendencia sefialada, lo que equivale a mas de
mil millones de llegadas de turistas internacionales.

Sin embargo, el deterioro de los recursos naturales
es una de las consecuencias directas mas significativas
del impacto del turismo. Los sitios generalmente
preferidos para esta actividad, son con frecuencia zonas
de transicion; es decir, ecosistemas fragiles con una gran
variedad de especies, cuyo uso intensivo y no sustentable
puede provocar pérdidas irreversibles.

Cabe destacar que existe una tendencia mayoritaria
que acepta que el turismo sera factor de desarrollo si es
capaz de gestionar en la misma direccion la competitividad
y la sostenibilidad de un destino turistico a mediano y largo
plazo. Actualmente, el turismo sostenible se considera
como un objetivo deseable para todas las variedades de
turismo existentes (MAZARO, 2006).

Existe un creciente consenso sobre el hecho de
que el desarrollo sostenible del turismo no puede ser
identificado como una meta vinculada a un estado fijo de
armonia sino como un proceso constante de adaptacion
y reorientacion del desarrollo turistico con el fin de
alcanzar el equilibrio deseado entre los factores sociales,
econémicos y ambientales (PULIDO-FERNANDEZ et al,
2014, p. 2).

El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo general analizar en qué condiciones puede el
turismo ser competitivo y a la vez asegurar que promueva
un desarrollo sostenible en los destinos turisticos. A partir
de esto, los objetivos especificos son:

- Exponer los principales modelos tedricos y empiricos
sobre la competitividad turistica y sostenibilidad,
haciendo hincapié en el rol de las ventajas comparativas
y competitivas para promover la sostenibilidad del
desarrollo turistico a largo plazo.

- Analizar como estudio de caso la competitividad
turistica de la Argentina, analizando qué tan competitivo
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es el pais, con particular foco en aquellos indicadores
referentes a la sostenibilidad.

- Realizar un estudio comparativo de una serie de
paises en vias de desarrollo que establezca la relacion
entre variables tradicionales del turismo —como nimero
de llegadas e ingreso por turismo- con variables de
competitividad sistémica y turistica, con la intencion
de contextualizar la situacién argentina con respecto
a otras economias emergentes que son relevantes en
términos turisticos.

2 MeTopoLoGIA

En una primera fase se realiza un relevamiento
bibliografico de fuentes secundarias para examinar los
principales modelos de competitividad en el marco de la
sostenibilidad, haciendo particular énfasis en aquellos
vinculados con el sector turistico.

En la segunda seccidn del trabajo, para el anélisis
de la competitividad turistica en la Argentina se toma el
Indice de Competitividad en Viajes y Turismo (ICVT) que
ha sido elaborado por el Foro Econdémico Mundial (FEM).
Este indice no mide la “atractividad” de un pais como
destino turistico, sino su capacidad de desarrollar su
turismo, haciendo por tanto mas hincapié en las ventajas
competitivas (ALONSO FERRERAS, 2009, p. 49).

En la tercera seccién de la investigacion, con la
intencién de contextualizar el caso argentino se realiza
un estudio comparativo con otros paises en vias de
desarrollo considerados como economias emergentes.
Se seleccionan paises que se consideran significativos
por el aporte turistico a sus economias, tomando en
cuenta variables como numero de llegadas de turistas
internacionales e ingreso por turismo. Los paises
seleccionados incluyen 5 paises de América Latina 'y 5
paises relevantes en cuanto a turismo internacional, a
saber: Argentina, Brasil, Chile, China, Costa Rica, India,
Malasia, México, Sudéfrica y Turquia.

Para el estudio comparativo se toman los datos
referentes a llegadas de turistas internacionales e
ingresos por turismo internacional contenidos en el
Panorama OMT del Turismo Internacional Edicion 2012.
Con respecto a la competitividad sistémica, se toma como
referencia el Informe de Competitividad Global de 2013-
2014 realizado por FEM, el cual define a la competitividad
como el conjunto de instituciones, politicas y factores que
determinan el nivel de productividad de un pais, y ofrece
un Indice de Competitividad Global (ICG) para 140 paises.

Este informe resulta interesante para la presente
investigacion ya que por primera vez presenté un indice
de Competitividad Global ajustado a la Sostenibilidad
(ICGS) Esta nueva medida tiene como objetivo analizar el
conjunto de instituciones, politicas y factores que hacen
que un pais siga siendo productivo durante un mayor
periodo de tiempo y que a la vez asegure su sostenibilidad
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ambiental y social. Es decir, este nuevo indice ajustado
no mide solo la propensién al crecimiento de un pais, sino
que ademas integra la calidad de dicho crecimiento.

3 TURISMO, COMPETITIVIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Segun la OMT, la expansion del fendmeno turistico
en las Ultimas décadas continuara hasta convertirse en el
sector comercial mas relevante del mundo (DIEGUEZ et
al, 2011, p. 102). Esto conlleva un aumento de la “presion
competitiva” (MAZARO; VARZIN, 2008, p. 791) y por tanto,
la mejora de la competitividad aparece como uno de los
objetivos principales de la politica turistica actual de los
destinos turisticos (DiAZ, 2006, p. 122).

Enlos ultimos afios, se han dado dos tendencias que
contribuyen a justificar el interés de la sostenibilidad como
un factor que contribuye a la competitividad de los destinos
turisticos. Por un lado, reconocido por el Programa de las
Naciones Unidas para el medio Ambiente (2011), existe
una tendencia creciente en la industria del turismo a invertir
en la mejora de la dimension ambiental de la sostenibilidad.
Esta dimensién es considerada como una posibilidad de
nuevas oportunidades, especialmente con respecto a la
reduccion de costos en la gestion del agua, la energia
y los residuos, asi como el incremento en el valor de la
biodiversidad, los ecosistemas y el patrimonio cultural.

Por otro lado, de acuerdo a Pulido Fernandez et al
(2014) una serie de estudios publicados han demostrado
que existe una creciente concientizacion sobre cuestiones
ambientales por parte de la demanda, lo cual se
traduce en un mayor interés de los destinos en tener un
compromiso con la dimensién ambiental. Asimismo, existe
una tendencia hacia el consumo responsable, lo cual
significa que los destinos deben incorporar criterios de
sostenibilidad en sus productos para poder satisfacer a
sus potenciales visitantes.

La competitividad de un destino turistico se puede
definir como la capacidad del destino para crear e integrar
productos con valor afiadido que sostienen sus recursos,
al tiempo que mantienen su posicidén en el mercado en
relacién a sus competidores (HASSAN, 2000). Dado que los
destinos compiten principalmente por motivos econdmicos,
intentando atraer el mayor gasto turistico posible, el
analisis de la competitividad turistica debe centrarse en la
prosperidad econdmica a largo plazo, como el criterio para
valorar como mas o0 menos competitivo un determinado
destino turistico (CROUCH; RITCHIE, 1999).

Sin embargo, es fundamental agregar que la
competitividad es ilusoria sin sostenibilidad (RITCHIE;
CROUCH, 2000, p. 5). Es decir, existe una tendencia
mayoritaria que acepta que el turismo sera factor de
desarrollo si es capaz de gestionar en la misma direccion
la competitividad y la sostenibilidad de un destino turistico a
mediano y largo plazo.
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La competitividad de los destinos turisticos esta
ligada a sus ventajas comparativas y competitivas. Las
ventajas comparativas son aquellas relacionadas con
los factores y los recursos de los que estd dotado un
destino, ya sean estos naturales o el fruto de la accién
humana. En cuanto a las ventajas competitivas, son
aquellas estrategias implementadas por el destino para
gestionar de forma eficiente sus recursos a lo largo del
tiempo (CROUCH; RITCHIE, 1999). Histéricamente, la
competitividad de los destinos turisticos se ha basado en
sus ventajas comparativas, las cuales no son sustentables
a largo plazo porque dependen de los recursos existentes
del destino. Por su parte, las ventajas competitivas son de
caracter dinamico, pudiendo resistir mejor los cambios a
nivel global en el turismo.

Diversos autores han abordado conceptualmente
la competitividad de los destinos turisticos desde la
optica de la relacién existente entre la competitividad
y la gestion sostenible del turismo. A continuacion
se expondran principales modelos explicativos de la
competitividad de los destinos turisticos, resaltando sus
vinculos con la sostenibilidad.

3.1 EL moDELO DE COMPETITIVIDAD DE CALGARY

El modelo de competitividad de Calgary desarrollado
por Crouch y Ritchie en 1993 se considera como una de las
contribuciones conceptuales pioneras sobre la competitividad
de los destinos turisticos. Los autores fueron mejorando los
conceptos y propuestas del modelo inicial hasta el punto de
maduracion de su actual forma (RITCHIE; CROUCH, 2000).
Es asi como en la ultima version del modelo infroducen
el concepto de sostenibilidad, bajo la premisa de que la
competitividad no es posible sin sostenibilidad, ya que
para ser competitivos el desarrollo de un destino debe ser
sostenible, no s6lo econdmica y ecoldgicamente, sino social,
cultural y politicamente (RITCHIE; CROUCH, 2000).

Estos autores establecen que para entender la
competitividad de un destino en el largo plazo es apropiado
considerar dos elementos: la ventaja comparativa, es
decir los recursos enddgenos, y la ventaja competitiva que
hace referencia a los recursos desplegados (CROUCH;
RITCHIE, 1999, p. 142).

Tal como mencionan los propios autores, este
modelo no es predictivo ni causal, sino simplemente
un modelo conceptual, cuyo propésito fundamental es
explicar los factores determinantes de la competitividad
turistica, utilizando para ello conceptos y relaciones muy
abstractas (SANCHEZ RIVERO, 20086, p. 7). Es asi que
dicho modelo presenta ciertas limitaciones, ya que en
la practica muchos destinos no poseen bases de datos
ni indicadores para valorar todos los factores que se
presentan en el modelo.

Sin embargo, este modelo destaca que un
destino turistico competitivo debe contribuir a aumentar
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el bienestar y calidad de vida de la poblacion local
(CROUCH; RITCHIE, 1999, p. 150) y hace hincapié que
la sostenibilidad es un elemento clave para lograr la
competitividad de un destino turistico.

3.2 EL MoDELO INTEGRADO DE LA COMPETITIVIDAD DEL
DESTINO TURISTICO

El modelo de los autores Dwyer y Kim (2003) es
considerado también como uno de los mas completos, el
cual toma como referencia el modelo de Crouch y Ritchie
(1999) y ropone un modelo de competitividad denominado
“Modelo Integrado”, en el cual plantean un esquema para
determinar la competitividad de un pais como destino
turistico, pero aplicable también a regiones, provincias,
ciudades, etc. (SANCHEZ RIVERO, 2006, p. 8).

Este modelo propone que los “recursos heredados”,
los “recursos creados” y los “recursos de soporte”,
conforman los principales determinantes del éxito del
destino turistico y por lo tanto constituyen la base de la
competitividad turistica. (DIEGUEZ et al, 2011, p. 106).

Ademas, la gestion del destino hace referencia a
aquellos factores que potencian el atractivo de los recursos
turisticos locales y se adaptan a las condiciones particulares
de los mismos (marketing turistico, politica turistica, de
planificacion y desarrollo, de gestion ambiental, etc.).
También incorporan las condiciones de la demanda como
elemento determinante de la competitividad de los destinos
turisticos. Por tanto, la competitividad depende de la “base”
como de las condiciones locales, pero también un factor
determinante es la prosperidad econémica del destino.

Los autores proponen una serie de indicadores de
competitividad turistica -tanto objetivos como subjetivos-
y de indicadores de prosperidad socioeconémica. El
modelo fue aplicado para analizar la competitividad de
destinos como Corea y Australia. Sin embargo, el modelo
aun presenta limitaciones para su aplicacion practica
(DIEGUEZ et al, 2011, p. 106), dado que se concede la
misma ponderacion a todos los indicadores y no justifica
las diferencias entre fuentes de competitividad primarias,
secundarias y terciarias (SANCHEZ RIVERO, 2008, p. 10).

3.3 LA IMPORTANCIA DEL MEDIO AMBIENTE: POON, HASSAN
Yy HoNG

Segun Poon (1993), la nocién de competitividad de
los destinos turisticos esta basada en las caracteristicas
y requerimientos de lo que denomina nuevo turismo
(DIAZ PEREZ, 2006, p. 145). Esta autora sugiere cuatro
claves principales que deberan seguir los destinos para
ser competitivos: situar el medioambiente en primer
lugar, hacer del turismo un sector lider, fortalecer los
canales de distribucion en el mercado y desarrollar un
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sector privado dinamico (POON, 1993, p. 294). Es decir,
esta autora define la sostenibilidad ambiental como una
estrategia competitiva fundamental.

Por su parte, Hassan (2000) propone para el andlisis
del mercado competitivo un modelo que se enfoca en las
“ventajas competitivas, orientacidn a lademanda, estructura
de la industria y compromiso con el medioambiente”
(DIEGUEZ et al, 2011, p. 111-112). Enfatiza en como
el turismo es sensible y dependiente de los recursos de
calidad y subraya la necesidad de proteger la base de
los recursos. Sugiere que el equilibrio del crecimiento, el
compromiso medioambiental y una asociacion entre los
mayores stakeholders son necesarios para mantener
la competitividad del destino (ALONSO FERRERAS,
2009). Asi, en la misma linea que lo propuesto por Poon,
Hassan (2000) sefiala que el compromiso medioambiental
del destino es uno de los factores determinantes de
competitividad en los mercados.

Tanto la propuesta de Poon como la de Hassan
tienen un componente importante de sostenibilidad como
factor estratégico de competitividad, en particular si por
medioambiente se entiende el entorno que rodea la actividad
turistica, lo cual engloba los recursos naturales pero también
el bienestar que logra generar en la poblacion local.

Mas recientemente, Hong (2009) propone un
enfoque metodoldgico para el andlisis de la competitividad
de un destino que toma en cuenta: (1) Las ventajas
comparativas ricadianas, incluyendo las condiciones de
los recursos naturales (ventajas comparativas exdgenas);
(2) las ventajas competitivas de Porter que explican los
incrementos en el comercio entre paises con una similar
dotacion de factores; (3) gestion del turismo, incluyendo
la provision de educacion y formacion de calidad para
fortalecer las ventajas comparativas y competitivas del
destino; y (4) las condiciones ambientales, tanto locales
como globales. (PULIDO-FERNANDEZ et al., 2014, p. 4).

3.4 MAZARO Y EL COMP&TENIBLE MODEL

El modelo denominado Comp&tenible Model que
presenta Mazaro (2006), pretende ayudar a conocer y evaluar
que estan haciendo los destinos turisticos en cuanto a la
implantacion de acciones competitivas, pero en consonancia
con un desarrollo sostenible (MAZARO, 2006, p. 325).

Segun la autora, el modelo Compé&tenible Model
permite una evaluacioén eficaz, segura y suficientemente
amplia de la situacion de un destino turistico desde el punto
de vista de la sostenibilidad y de su capacidad competitiva
(MAZARO, 2006, p. 338). Mazaro apunta a enfatizar que
turismo competitivo y sostenible no es un fin en si mismo,
tampoco un procedimiento Unico e independiente, sino
un elenco de diferentes funciones inherentes a un largo
y permanente proceso de desarrollo de los destinos
(MAZARO, 2008, p. 327).
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3.5 MONITOR DE COMPETITIVIDAD TURISTICA EN ESPANA

El Monitor de competitividad turistica relativa a las
Comunidades Auténomas espafiolas ha sido desarrollado
por Exceltur con la colaboracion de Deloitte con el proposito
de facilitar y difundir un analisis periodico de la evolucién de
los niveles de competitividad turistica en Espania.

En el disefio metodoldgico y conceptual de MoniTUR
plantea que la crisis econémica y el nuevo escenario
global con su consecuente evolucion de los mercados y
consumidores a nivel internacional, han corroborado ser
cruciales para asegurar el éxito competitivo y sostenible de
los destinos. Plantea que se necesitan nuevos modelos y
paradigmas de gestion de la oferta y demanda para redisefiar
las estrategias y actuaciones diferenciales para los destinos
turisticos. Es decir, el principal objetivo es consolidar ventajas
competitivas que permitan elevar de manera sostenida la
rentabilidad socioeconémica y los efectos multiplicadores de
la actividad turistica (MONITUR, 2011).

La primera edicién fue presentada en 2010 con
datos sobre 2009, y una segunda edicién se presentd
en 2011 con informacion sobre 2010 con mejoras con
respecto a los indicadores seleccionados. La ultima version
de MoniTUR se estructura en 7 pilares -visién de marketing
estratégico y apoyo comercial, accesibilidad y conectividad
por medios de transporte, ordenacién y condicionantes
competitivos del espacio turistico, diversificacién y
estructuracién de productos turisticos, atraccion de talento,
formacion y eficiencia de los recursos humanos, prioridad
politica y gobernanza turistica, desempefio en resultados
economicos y sociales-, los cuales estan ordenados en 30
ambitos y son nutridos por 79 indicadores.

Es interesante destacar que MoniTUR (2011)
sefiala que ya no vale buscar “mas volumen de afluencia
per s€”, sino abordar gradualmente una gestién publico-
privada mas directa y proactiva para captar los segmentos
de turistas que valoren nuestra oferta diferencial, aseguren
la mayor derrama socioecondmica sostenible y por ende
impulsen la mayor prosperidad percibida a nivel local.

3.6 INDICE DE COMPETITIVIDAD TURISTICA

El indice de Competitividad en Viajes y Turismo
(ICVT) es también un modelo para medir la competitividad
turistica de paises, elaborado por el Foro Econdmico
Mundial (FEM), con colaboracion de otros organismos
especializados en el sector del turismo como la Organizacion
Mundial del Turismo y el World Travel and Tourism Council.
El ICVT no mide la atractividad de un pais como destino
turistico, sino su capacidad de desarrollar su turismo.

El ICVT fue publicado por primera vez en 2007 y en
2013 sali6 el quinto reporte para 140 paises. Este indice
se construye mediante la acumulacion de una amplia
informacion de diferentes fuentes. Por un lado, se basa
en datos cuantitativos provenientes de organizaciones
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internacionales relacionados con la actividad Viajes y
Turismo e instituciones y expertos (por ejemplo, IATA, el
UICN, OMT, CMVT, la UNCTAD y la UNESCO). Por otro
lado, contempla datos cualitativos obtenidos a través de una
encuestaanual de opinion alideres econémicos que el propio
FEM realiza conjuntamente con institutos de investigacion y
organizaciones empresariales y al que incorpora una serie
de preguntas relativas a la calidad del marketing de destinos
y a la prioridad que los gobiernos conceden a su respectivo
sector turistico (ALONSO FERRERAS 2009, p. 50).

El ICVT esta compuesto por tres subindices: marco
regulatorio, ambiente e infraestructura de negocios y
recursos humanos, culturales y naturales. Estos subindices,
a su vez, estan integrados por 14 pilares que son:
regulaciones y normas, sostenibilidad del medio ambiente,
seguridad, salud e higiene, priorizacion de viajes y turismo,
infraestructura de ftransporte aéreo, infraestructura de
transporte terrestre, infragstructura turistica, infraestructura
de TICs, competitividad de los precios en la actividad de
viajes y turismo, recursos humanos, afinidad para viajes y
turismo, recursos naturales, y recursos culturales.

Una de las criticas al informe es la presentada por
Sanjaya Lall (LALL, 2001, p. 1505), quien considera que las
definiciones son demasiado amplias, el enfoque es sesgado,
la metodologia es erronea y muchas de las mediciones
cualitativas son vagas. Sin embargo considera que estos
indices cumplen una funcion general, sustentando que los
mismos pueden ayudar a los inversionistas a asignar recursos
y para que las empresas se comparen con los competidores.

4 EsTUDIO DE CASO: ARGENTINA

Lo expuesto hasta aqui permite deducir que
aun cuando un destino turistico cuente con importantes
ventajas comparativas no implica que necesariamente sea
competitivo, si ademas de ello no se ha preocupado por
poner en valor esos recursos.

Por el contrario, un destino turistico con pocas
ventajas comparativas puede ser altamente competitivo si
por ejemplo conoce sus fortalezas y debilidades o si disefia
un plan estratégico de aprovechamiento de sus recursos
en el marco de la sostenibilidad.

Por tanto, a continuacion se analiza el caso de la
Argentina con el objetivo de comprender cudl es su situacion
en relacion a la captacion de turismo, la competitividad,
el manejo de los recursos naturales y la sostenibilidad
ambiental de la actividad turistica.

De los modelos expuestos en la seccion anterior, el
indice de Competitividad de Viajes y Turismo (ICVT) propuesto
por el Foro Econémico Mundial (FEM) permite realizar
estudios sobre una variedad de paises sobre los cuales
se presentan las variables relevadas, pudiendo analizar su
desempenio con respecto a otros posibles competidores en
el ambito turistico y asi determinar el posicionamiento de la
Argentina. Como se sefial previamente, este indice no mide
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la “atractividad” de un pais como destino turistico, sino su
capacidad de desarrollar su turismo, haciendo por tanto mas
hincapié en las ventajas competitivas.

Para los fines de este estudio, se tomara en
primer lugar la competitividad turistica en general. En
segundo lugar, se analizaran los pilares referentes a la
sostenibilidad ambiental y los recursos naturales, para
observar cémo se modifica la posicion de la Argentina si
se integran criterios de sostenibilidad.

4.1 ARGENTINA Y SU COMPETITIVIDAD TURISTICA

La tabla 1 presentada a continuacién muestra el
desemperio de la Argentina de acuerdo al ICVT de 2013.
En la misma, se contempla su posicién en el ranking
internacional y el puntaje obtenido en el indice general y
detalladamente en sus distintos pilares.

Tabla 1 - Competitividad turistica de la Argentina segtn ICVT

Argentina Ranking (de un | Puntaje (1-7)
total
de 140 paises)
indice de Competitividad de | 61 42
Viajes y Turismo 2013
indice de Competitividad de | 60 4.2
Viajes y Turismo 2011
indice de Competitividad de | 65 4.1
Viajes y Turismo 2009
Marco regulatorio 69 45
Regulaciones y normas 97 4.2
Sostenibilidad ambiental 123 3.9
Seguridad 81 45
Salud e higiene 44 5.8
Priorizacion de viajes y tur- | 81 4.2
ismo
Infraestructura y ambiente | 72 3.6
de negocios
Infraestructura de transporte | 66 3.1
de aéreo
Infraestructura de transporte | 120 2.8
terrestre
Infraestructura turistica 55 45
Infraestructura de TICs 56 3.5
Competitividad de los pre- | 101 4.2
cios en viajes y turismo
Recursos humanos, cultura- | 41 44
les y naturales
Recursos humanos 57 5.0
Afinidad para viajes y turismo | 107 43
Recursos naturales 20 5.0
Recursos culturales 44 5.0

Fuente: Elaboracién propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econdmico Mundial
*|CVT = Indice de Competitividad en Viajes y Turismo
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Para el analisis de la competitividad turistica de la
Argentina en cada uno de los 14 pilares del ICVT, se utiliza
una escala de evaluacién de acuerdo a la posicién que
ocupa el pais en el ranking mundial, la cual considera los
siguientes parametros:

Tabla 2 - Parametros para medir la competitividad turistica

Ranking Categoria

1a30 Muy competitivo

31a60 Competitivo

61a90 Medianamente competitivo
91a120 Poco competitivo

120 a 144 No competitivo

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a estos pardmetros, el desempefio de
la Argentina se presenta gréficamente a continuacion (ver
figura 1):

Figura 1 - Competitividad turistica de Argentina por parametro

Competitividad turistica argentina

BMuy competitivo

B Competitivo

OMedianamente
competitivo

B Poco competitivo

ONo competitivo

Fuente: Elaboracién propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econdmico Mundial

Es asi como se puede resaltar que la Argentina
es “muy competitiva” turisticamente tan solo en uno de
los pilares del ICVT: sus recursos naturales. En este pilar
ocupa la 20va posicion a nivel mundial y equivale al 7% de
los pilares analizados.

Se observa que el pais puede considerarse
“competitivo” en un 29% de los pilares, donde los pilares
salud e higiene, infraestructura turistica, infraestructura
de TICs, recursos humanos y recursos culturales ocupan
puestos entre el 31 y 60 con respecto a las 140 economias
que tomaencuentael ICVT. LaArgentina es “medianamente
competitiva” turisticamente en tres pilares que equivalen
al 21% del total, siendo estos seguridad, priorizacion de
viajes y turismo, e infraestructura de transporte aéreo.

El pais es “poco competitivo” con respecto a las
regulaciones y normas, la competitividad de los precios en
viajes y turismo y la afinidad para viajes y turismo, lo cual
representa el 21% de los pilares analizados. Por ultimo,
el pais no es competitivo con respecto a su sostenibilidad
ambiental, donde ocupa el lugar 123 de las 140 economias
relevadas por el indice.
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4.2 SOSTENIBILIDAD Y RECURSOS NATURALES EN ARGENTINA

De acuerdo a lo expuesto en el apartado anterior,
se observa que a pesar de que la Argentina esta muy bien
posicionada con respecto a sus recursos naturales, esta
ventaja comparativa “dada” no va acompafiada de una
sostenibilidad ambiental que permita conservar y potenciar
€s0s recursos en el mediano y largo plazo. A continuacion
se analizan a detalle estos dos indicadores.

La tabla 3 que se presenta a continuaciéon muestra
el desemperfio de la Argentina en sostenibilidad ambiental
de acuerdo al ICVT de 2013:

Tabla 3 - Competitividad turistica de la Argentina -
sostenibilidad ambiental

ARGENTINA -
Sostenibilidad
ambiental Ranking
(de un total de 140
paises)

indice de Compet-
itividad de Viajes y
Turismo 2013
Rigurosidad de las
normas ambien-
tales *

Ranking (de un
total de 140
paises)

Puntaje (1-7)

102 3,3

Cumplimiento 129 2,6
de la normativa

ambiental *
Sostenibilidad 91 4,0
del desarrollo de
la industria del
turismo *

Emisiones de diox- | 79 48
ido de carbono,
millén de tonela-
das / capita

Concentracion de | 111 60,0
particulas, pg/m

Especies 105 7,7
amenazadas, %

Ratificacion de los | 71 19,0

tratados ambien-
tales (0-25)
Fuente: Elaboracion propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econémico Mundial

* Informacion obtenida de la Encuesta de Opinién Ejecutiva del FEM

De acuerdo a los parametros de competitividad
turistica que se establecen paralos fines de este analisis (ver
Figura 2), el desempefio de la Argentina en sostenibilidad
ambiental se presenta graficamente a continuacion:
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Figura 2 - Competitividad turistica argentina en sostenibilidad
ambiental

Muy
competitivo
0%

Competitividad turistica argentina
en sosteniblidad ambiental

Competitivo
0%

No competitivo
14%

Medianamente
competitivo
29%

Poco
competitivo
57%
Fuente: Elaboracidn propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econdmico Mundial

Se observa que la Argentina no cuenta con ningun
indicador de sostenibilidad ambiental que esté posicionado a
nivel mundial como “muy competitivo” 0 como “competitivo”.
Por su parte, el pais cuenta con un 29% de indicadores
considerados como “medianamente competitivos”, los
cuales hacen referencia a las emisiones de diéxido de
carbono y la ratificacion de tratados medioambientales.

El 57% de los indicadores de sostenibilidad
ambiental se consideran “poco competitivos”, incluyendo
la concentracién de particulas, la cantidad de especies
en peligro de extincién y la rigurosidad de la regulacion
medioambiental.

Cabe sefalar que la sostenibilidad del desarrollo
de la industria del turismo también esta posicionada como
‘poco competitiva”. Este subindice hace referencia de
manera especifica al sector turistico y cdmo se percibe
de acuerdo a la encuesta anual de opinion que realiza
el Foro Econémico Mundial a lideres econdémicos a nivel
internacional. El pais cuenta con un 14% de indicadores
considerados como “no competitivos”, en el que se
encuentra el cumplimiento de la normativa ambiental.

En este sentido, el estudio realizado por Pulido-
Fernandez et al (2014) muestra que los paises que mejoran
su indice de sostenibilidad del desarrollo de la industria del
turismo, no lo hacen a costa de disminuir su desempefio
con respecto a los principales indicadores econémicos del
turismo. Es decir, dicho estudio intenta romper el mito de
que la sostenibilidad en el sector turistico slo puede ser
obtenida a expensas del progreso econdmico.

A continuacion la tabla 4 muestra el desempefio
de la Argentina en cuanto a su competitividad en recursos
naturales de acuerdo al ICVT de 2013:
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Tabla 4 - Competitividad turistica de la Argentina - recursos
naturales

ARGENTINA
- Recursos
naturales

Ranking (de un
total de 140
paises)

Puntaje (1-7)

Indice de
Competitividad de
Viajes y Turismo
2013

Numero de 10 4
sitios naturales
declarados
Patrimonio Mundial

Calidad del medio | 95 39
ambiente natural*

Total de especies | 13 1528

conocidas

Proteccion del 107 5
bioma terrestre
(0-17%)

Areas marinas 79 0.1
protegidas, %

Fuente: Elaboracion propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econdmico Mundial

* Informacién obtenida de la Encuesta de Opinion Ejecutiva del
FEM

De acuerdo a los parametros de competitividad
turistica que se establecen para los fines de este andlisis
(ver Figura 3), el desempefio de la Argentina con respecto
a sus recursos naturales se presenta graficamente a
continuacion:

Figura 3. Competitividad turistica argentina en recursos
naturales

Competitividad turistica argentina

No competitivo en recursos naturales

0%

Muy
competitivo
34%
Poco
competitivo
33%

Medianamente
competitivo
33%

Competitivo
0%

Fuente: Elaboracion propia en base Reporte de Competitividad
Turistica 2013 del Foro Econémico Mundial

A diferencia de lo que se observa con respecto a
la sostenibilidad ambiental de la Argentina, en recursos
naturales esté posicionada como “muy competitiva” por el
numero de sitios naturales declarados Patrimonio Mundial
y por el total de especies conocidas, lo cual presenta
importantes ventajas comparativas para el sector turistico.
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El pais se posiciona como medianamente
competitivo con respecto a sus areas marinas protegidas,
y poco competitivo con respecto a la calidad del medio
ambiente natural y la proteccion del bioma terrestre. Esto es
de especial interés dada la importancia de estos recursos
para la industria turistica del pais. Es decir, a pesar de
contar como ventaja comparativa con un patrimonio muy
significativo con respecto a los recursos naturales, su
desempefio con respecto a indicadores mas vinculados
con las ventajas competitivas aun presenta un desafio para
el desarrollo turistico sostenible del pais.

5 ESTUDIO COMPARATIVO

5.1 TURISMO Y COMPETITIVIDAD

A continuacion se examinan las relaciones
existentes entre variables tradicionales de turismo tales
como llegadas de turistas e ingresos por turismo, con
variables que indican tanto la competitividad sistémica -es
decir de la economia en su conjunto como la competitividad
turistica de los paises seleccionados (ver Tabla 5).

De esta manera, se pretende observar qué relacion
existe entre la cantidad de turistas e ingresos que recibe
un pais, con la calidad de su oferta turistica la cual sera
medida en funcién a su competitividad tanto a nivel pais
como especificamente en el sector turistico.
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VARIABLES TURISTICAS Y COMPETITIVIDAD
VARIABLES TURISTICAS VARIABLES COMPETITIVIDAD
Ingresos
. LIegaQas por turismo IcG* ICVT*
Pais de turistas . 2011 . . .
Ranking . Ranking [ general Ranking general | Ranking
2011 (miles de
. . 2011 2011
(millones) millones
de dodlares)
Argentina 5.7 7 5.353 3.87 10 417 8
Brasil 5.4 8 6.555 4.40 5 4.37 6
Chile 3.1 9 1.831 10 4.65 3 4.29 7
China 57.6 1 48.500 1 4.83 2 4.45 3
Costa Rica 2.2 10 2.156 9 4.34 8 4.44 4
India 6.3 6 17.518 4 4.32 9 4.11 10
Malasia 24.7 3 18.259 3 5.06 1 4.70 1
México 234 4 11.869 5 4.36 7 4.46 2
Sudafrica 8.3 5 9.547 6 437 6 413 9
Turquia 29.3 2 23.020 2 4.45 4 4.44 4

Fuente: Elaboracion propia en base a Panorama OMT de Turismo Internacional 2012 (OMT), Reporte de Competitividad Global 2012-

2013 (FEM) y Reporte de Competitividad Turistica 2013 (FEM).
*|CG = Indice de Competitividad Global
** |CVT= indice de Competitividad Turistica

En cuanto a las variables turisticas, se observa que
la posicion de los paises no cambia significativamente si se
compara su desempefio con respecto a llegadas de turistas,
con el posicionamiento referente a ingresos por turismo
internacional. Todos los paises analizados cambian solo una
posicion a excepcion de la India, quien pasa del sexto lugar
en llegadas de visitantes al cuarto en ingreso turistico.

Si se comparan las variables turisticas con las
de competitividad, se observa que Brasil, Chile, Costa
Rica y Malasia estan mejor posicionados en términos
de competitividad. Por su parte, Argentina, China, India,
Sudafrica y Turquia tienen una mejor posicion con respecto
a las variables tradicionales de turismo -llegadas e ingresos-
que en lo referente a su competitividad. En el caso de México,
estd menos bien posicionado en términos de competitividad
sistémica, pero con respecto a la competitividad turistica
ocupa el segundo lugar de los paises seleccionados.

Con respecto a los cambios entre competitividad
sistémica y turistica, tienen un mejor desempefio en
cuanto a su competitividad turistica Argentina, Costa Rica
y México. En el caso de estos dos Ultimos, la diferencia de
posicionamiento es significativa, lo cual denota que dichos
paises han invertido en el sector turistico como clave para
su desarrollo. Por otro lado, se observa que Brasil, Chile,
China, India y Sudéfrica presentan un mejor desempefo
en términos de competitividad general que en la turistica,
habiendo por tanto areas de oportunidad en el sector
turistico para mejorar su posicionamiento internacional. Por
su parte, Malasia y Turquia mantienen la misma posicién
con respecto a su competitividad sistémica como turistica.
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5.2 COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y SOSTENIBILIDAD

A continuacion se estudia el desempefio y
posicionamiento de los paises seleccionados con respecto
a variables de sostenibilidad. En primer lugar, se analiza
como se modifica la posicion de los paises cuando a
la competitividad sistémica se le afiaden criterios de
sostenibilidad, utilizando el Indice de Competitividad
Global ajustado a la Sostenibilidad (ICGS) que incluye
criterios de sostenibilidad en general, asi como el Indice
de Competitividad Global ajustado a la Sostenibilidad
Ambiental que alude especificamente a cuestiones
medioambientales?.

En el caso de las economias emergentes estudiadas
(ver Tabla 6), se aprecia que Brasil, Chile, China y Costa
Rica mejoran su posicionamiento en competitividad si
se agregan criterios de sostenibilidad tanto en general
como especificamente con respecto a la sostenibilidad
ambiental. Esto indica que es posible para los paises en
vias de desarrollo apostar por una competitividad a largo
plazo que genere un desarrollo sostenible.

Por su parte, Malasia, Sudafricay Turquia disminuyen
su posicionamiento en competitividad si se agregan criterios
de sostenibilidad. Dentro del grupo de paises seleccionados,
Argentina, India y México no cambian su posicionamiento si
se agregan criterios de sostenibilidad.

% Elindice de competitividad sistémica ajustado a la sostenibilidad en general
estd compuesto del ajuste de variables ambientales y ademas por variables
sociales.
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Se observa que no existen diferencias demasiado

Tabla 7. Competitividad turistica y sostenibilidad

significativas entre la competitividad sistémica ajustada a la COMPETITIVIDAD TURISTICA Y SOSTENIBILIDAD
sostenibilidad en general cuando se compara con el indice [ Pais | ICVT* | Rank- | ICVT* | Rank- | ICVT* | Rank-
especifico para la sostenibilidad ambiental, dado que gen- |ing recur- | ing soste- |ing
Argentina, Costa Rica, India, México, Sudafrica y Turquia eral S0S nibi-
mantienen la misma posicién. natu- lidad
rales am-
Tabla 6. Competitividad sistémica y sostenibilidad biental
COMPETITIVIDAD SISTEMICA Y SOSTENIBILIDAD Ar- 417 |8 500 |8 390 |10
Pais |ICG |Rank- |ICGS |Rank-| ICGS*™ |Rank-| |genti-
' ing | ™gen-|ing |sostenib- |ing na
ol eral g'%%?emal Brasil [437 |6 |620 |1 |510 |2
Argen- | 3.76 | 10 355 |10 342 10 Chile (4.29 (7 320 (10 440 |5
tina China |4.45 |3 5.60 420 |7
Brasil [4.33 |8 453 4 4.76 2 Costa |4.44 |4 540 |3 5.20 1
Chile [4.61 |3 461 |2 457 4 Rica
China |4.84 |2 465 |1 4.47 5 India |4.11 |10 510 |6 470 |3
Costa [4.35 |6 461 |3 475 3 Mala- [4.70 |1 510 |6 4.70
Rica sia
India |4.28 |9 3.93 9 3.79 9 Méxi- (4.46 |2 540 |3 4.20 7
Mala- |5.03 (1 4.29 5 5.18 1 Co
sia Suda- |4.13 |9 540 |3 420 |7
Méxi- [4.34 |7 413 7 3.99 7 frica
ey Tur- |4.44 |4 340 |9 430 |6
Suda- [4.37 |5 4,03 8 3.97 8 quia
frica Fuente: Elaboracién propia en base a Reporte de Competitividad
Tur-  [4.45 (4 425 |6 4.06 6 Turistica 2013 (FEM).
quia **|CVT= Indice de Competitividad Turistica
Fuente: Elaboracidn propia en base a Reporte de Competitividad
Global 2013-2014 (FEM).
*|CG = Indice de Competitividad Global 6 CONCLUSIONES

*** |CGS = indice de Competitividad Global ajustado a la
Sostenibilidad

5.3 COMPETITIVIDAD TURISTICA Y SOSTENIBILIDAD

Cuando se examina como se posicionan las
economias emergentes seleccionadas en términos de
competitividad turistica en general y de su desempefio
con respecto a la sostenibilidad ambiental y los recursos
naturales (ver tabla 7), se observa que los Unicos paises
que se destacan por incrementar su competitividad turistica
si se considera la sostenibilidad ambiental son Brasil, Costa
Rica, India y Sudafrica.

Elrestodelos paisesauntienen areas de oportunidad
con respecto a sus sostenibilidad ambiental para mantener
Su posicion con respecto a recursos naturales.

Cabe destacar los casos de Malasia y México, quienes
a pesar de recibir gran cantidad de turistas, no estan bien
posicionados con respecto a su sostenibilidad ambiental, lo
cual pone en riesgo su competitividad a largo plazo.
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Actualmente existen importantes avances cientificos
en el estudio de la competitividad y su relaciéon con la
sostenibilidad, generando una masa critica en la tematica
que permite conocer los principales factores que interactiian
en la competitividad y sostenibilidad de un destino turistico.

Asimismo, en los Ultimos afios la literatura cientifica
y las publicaciones de organismos internacionales acepta
que el paradigma de la sostenibilidad aplicado al turismo
requiere un enfoque holistico y sistémico de manera que
se generen intervenciones integradas que tomen en cuenta
las interacciones dindmicas y complejas de los desafios
economicos, ambientales, culturales y sociales de los procesos
de desarrollo (PULIDO-FERNANDEZ etal, 2014, P. 2).

La competitividad turistica esta relacionada con la
capacidad de un pais de atraer a los turistas de acuerdo
con las ventajas comparativas con las que éste cuente y
aquellas ventajas competitivas que logre desarrollar para
asegurar los beneficios del turismo a largo plazo. En la
presente investigacion se observa que la relacion que
existe entre la cantidad de turistas e ingresos por turismo
internacional que recibe un pais, no necesariamente
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coincide con la calidad de su oferta turistica la cual es
medida en funcion a la competitividad tanto sistémica como
turistica de los paises.

En los principales modelos de la literatura
cientifica sobre competitividad turistica, se resalta que la
competitividad de un destino turistico puede incrementarse
a través de politicas de gestion basadas en la calidad del
medio ambiente y el desarrollo de un turismo sostenible
(PULIDO-FERNANDEZ et al., 2014, p. 3).

Se observa que la competitividad turistica de los paises
entérminos generales difiere si se analizan variables especificas
tales como “recursos naturales” y “sostenibilidad ambiental”. En
el caso de los recursos naturales, se trata de un criterio que da
cuenta en gran medida de ventajas comparativas con las que
cuenta un pais, donde la extension del territorio o la diversidad
de especies dentro de cada pais pueden posicionarlo en este
criterio. Por su parte, en el caso de la sostenibilidad ambiental,
se trata de un criterio que alude a las ventajas competitivas que
haya generado un pais para sostener sus recursos a lo largo
del tiempo, a través de regulacion y proteccion ambiental, firma
de tratados ambientales, etc. Por tanto, es interesante observar
como los diferentes paises aprovechan los recursos naturales
“dados” a través de estrategias que los preserven para generar
un desarrollo sostenible tanto en el corto como en el mediano
y largo plazo.

Actualmente, la clave de la competitividad turistica
de la Argentina estd en la interaccion acertada entre las
ventajas comparativas dadas del lugar y aquellas ventajas
competitivas que pueden generarse con la inteligencia
gestora. Ademas, el manejo de los recursos dados y la
creacion de valor pueden ser potenciados a través de
estrategias sostenibles, las cuales contribuyan a aumentar la
competitividad de un destino turistico y generen un desarrollo
tanto econémico, como social y ambiental a largo plazo.
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AGENDA GOVERNAMENTAL E TRAJETORIA INSTITUCIONAL
DO TURISMO NO BRasIL

Fabiola Cristina Costa de Carvalho’

Resumo:
Um conjunto de questdes condiciona a formacdo das agendas publicas. Em um contexto geral, as politicas de turismo séo
influenciadas por valores culturais e ideoldgicos, pela conjuntura sociopolitica e econdmica e por estruturas institucionais, que refletem
as tendéncias e inquietacdes debatidas no periodo de sua elaboragéo. Sopesando tal argumento o objetivo deste artigo é analisar
0 percurso da agenda do turismo no Brasil a partir de trés aspectos fundamentais: as questdes que desencadearam o processo de
elaboracgdo das politicas publicas para o setor ao longo do tempo; os atores que participaram do desenho das politicas e os fatores
que interferiram nessa dinamica. E um estudo teérico baseado em pesquisa bibliografica e documental. Especificamente, investiga-se
a conjuntura que propiciou a incorporagdo da tematica do turismo nas discussdes do governo, assim como os elementos relevantes e
os instrumentos que mobilizaram a configuragéo das politicas para esse campo. A relevancia do estudo reside na contribuicdo para a
agenda de pesquisa sobre a administragdo publica do setor e a trajetoria da agenda publica do turismo no Brasil, evidenciado algumas
caracteristicas marcantes que modelaram esse processo e suas implicagdes no momento presente. Como consideragdes aponta-se
que apesar dos avangos alcangados, as falhas quanto & duplicidade de planejamento e a comunicagéo ineficiente entre os gestores
e 0s policy makers s&o barreiras para que os objetivos das politicas sejam alcangados em sua plenitude.
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(GOVERNMENTAL AGENDA AND INSTITUTIONAL PATH OF TOURISM IN BrazIL

Abstract:
A set of questions determines the shaping of public agendas. In a general context, tourism policies are influenced by cultural and
ideological values, by the socio-political and economic conditions and institutional structures that reflect the trends and concerns
discussed during its development. Basing in such an argument the aim of this paper is to analyze the course of the tourism agenda
in Brazil based on three fundamental aspects: the issues that triggered the process of shaping public policy for the sector over
time; the actors who participated in the design of policies and factors that interfere in this dynamic. It is a theoretical study based on
bibliographical and documentary research. Specifically, it is investigated the circumstances that led to the incorporation of the thematic
of tourism in discussions of government, as well as the relevant elements and tools that mobilized the configuration of policies for
this field. The relevance of the study lies in contributing to the research agenda on public sector administration and the path of the
tourism public agenda in Brazil, demonstrating some remarkable features that have shaped this process and its implications in the
present moment. As considerations it is pointed out that despite the progress achieved, the faults of duplicate planning and inefficient
communication between managers and policy makers are barriers that policy objectives are succeeded in its fullness.

Keywords: Tourism. Public Policy. Political Decisions.

AGENDA GUBERNAMENTAL Y TRAYECTORIA INSTITUCIONAL DEL TURISMO EN BRrasiL

Resumen:
Un conjunto de preguntas determina la formacién de las agendas publicas. En un contexto general, las politicas turisticas se ven
influidas por los valores culturales e ideoldgicos, las condiciones socio-politicas y econdmicas y las estructuras institucionales que
reflejan las tendencias y preocupaciones discutidas en el periodo de su desarrollo. En base a este argumento el objetivo de este trabajo
es analizar la ruta de la agenda del turismo en Brasil a partir de tres aspectos fundamentales: las cuestiones que desencadenaron el
proceso de formulacion de la politica publica para el sector a través del tiempo; los actores que participaron en el disefio de politicas y
factores que interfirieron en esta dinamica. Se trata de un estudio tedrico basada en una investigacion bibliografica y documental. En
concreto, se investiga las circunstancias que llevaron a la incorporacion del tema del turismo a las discusiones gubernamentales, asi
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como los elementos e instrumentos pertinentes que movilizaron
a la configuracion de las politicas en este campo. La relevancia
del estudio es contribuir a la agenda de investigacion en el sector
de la administracion publica y la trayectoria de la agenda turistica
publica en Brasil, demuestran algunas caracteristicas notables
que han dado forma a este proceso y sus implicaciones en el
momento presente. Como consideraciones, cabe sefialar que a
pesar de los progresos realizados, las lagunas en la duplicacion
de la planificacién y la comunicacion ineficiente entre los
directivos y los responsables politicos son barreras para que los
objtivos de los policy makers sean alcanzados en su plenitud.

Palabras clave: Turismo. Politicas Publicas. Decisiones de
Politica.

1 INTRODUCAO

A formacdo das agendas publicas é baseada na
discussao de um conjunto de questdes que interessam aos
atores envolvidos na formulagao das politicas em periodos
especificos (KINGDON, 2003; CAPELLA, 2005; CALDAS,
2007; PAGE, 2008). Tais medidas devem ser observadas
a partir da conjuntura sociopolitica e econdémica, em que
complexas agdes e relagdes entre atores interessados se
refletem nas estratégias e agdes concretas (SOLHA, 2002;
ZACCHI, 2005; MULLER et al., 2011). Deste modo, em um
contexto geral, as politicas de turismo s&o influenciadas
por valores culturais e ideoldgicos, pelo ambiente politico
e por estruturas institucionais, que refletem as tendéncias
e inquietagdes debatidas no periodo de sua elaboragdo
(HALL, 2001; SOLHA, 2004).

Segundo Goeldener e Richie (2002) o enfoque
histdrico-institucional foi pouco usado no campo do turismo
até o inicio da década de 2000, e tal situagdo permanece
atéadécadade 2010. Essaabordagem tedrica se, basearia
na analise da evolugdo do turismo e das instituicdes
a ele relacionadas, considerando questdes como o
impacto de inovagles, 0s momentos de crescimento e
declinio da politica, bem como as mudangas de interesse
relacionadas ao desenvolvimento do setor. Tais aspectos
poderiam sustentar um exame das escolhas politicas,
seus resultados reais e as implicagdes subsequentes,
que levaram a manutencdo de certos posicionamentos
ou motivaram mudangas no planejamento turistico, por
exemplo, em um pais.

Guiado por essa linha argumentativa o objetivo
desse artigo é analisar o percurso da agenda do turismo
no Brasil a partir de trés aspectos fundamentais: as
questdes que desencadearam o processo de elaboragéo
das politicas publicas para o setor ao longo do tempo;
os atores que participaram do desenho; os fatores que
interferiram nessa dinamica.

E um estudo tedrico baseado em pesquisa
bibliografica e documental. Especificamente, investiga-se
a conjuntura que propiciou a incorporagdo da tematica
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do turismo nas discussdes do governo, além dos
elementos relevantes e os instrumentos que mobilizaram
a configuracéo das politicas para esse campo, de tal forma
que, procura-se compreender como foi alcangado o atual
estagio de desenvolvimento do setor.

A relevancia e justificativa do estudo residem
na contribuicdo para a agenda de pesquisa sobre a
administracdo publica do turismo e a trajetéria da agenda
publica do turismo no Brasil, evidenciado algumas
caracteristicas marcantes que modelaram esse processo
e suas implicagdes no momento presente.

O artigo esta organizado em trés partes além dessa
introduc&o. Na segunda se¢&o se ressaltam os argumentos
tedricos, baseados na abordagem neo-institucional
histérica, que fundamentam este estudo. Na terceira se¢éo
se analisam as principais caracteristicas da trajetdria da
agenda governamental do turismo no Brasil, bem como
se aponta alguns dos desafios da atual configuracdo da
politica. Na ultima parte s@o assinaladas as principais
consideragdes desse estudo.

2 PotiTicas PUBLICAS E AGENDAS GOVERNAMENTAIS

As diferentes abordagens tedricas que conceituam
a politica publica ttm em comum a adogao de uma visdo
holistica sobre o tema, ou seja, “uma perspectiva de que
0 todo é mais importante do que a soma das partes e que
individuos, instituicdes, interagdes, ideologia e interesses
contam, mesmo que existam diferengas sobre aimportancia
relativa desses fatores” (SOUZA, 2007, p. 69).

A politica é formada por um conjunto de decisdes
traduzidas em acdes estratégicas, as quais sao escolhidas
entre as alternativas existentes a partir de uma hierarquia
de valores e preferéncias dos atores envolvidos (RUA,
1997). A formulagdo de politicas publicas representa,
pois, um estagio no qual os governos democraticos
manifestam propdsitos e plataformas eleitorais em
programas e agdes, cujo objetivo € interferir no mundo
real (SOUZA, 2007).

Entretanto, as consequéncias das politicas na
rotina burocratica do Estado podem ser imprevisiveis, ao
mesmo tempo em que suas intengdes e praticas podem ser
moldadas segundo diferentes contextos e circunstancias
ambientais (PAGE, 2008).

Nesse contexto, de acordo com Souza (2007), a
definicdo de politicas publicas em sociedades complexas
acontece em um ambiente de relativa autonomia do
Estado. Mas esse ambiente é condicionado por influéncias
externas e internas, as quais configuram as condicdes
necessarias para implementar os objetivos da politica, que,
por sua vez, dependem de diversos fatores associados a
um momento historico observado. A mudanga no cenario
politico, na macroeconomia ou mesmo as discussdes de
interesse social podem, entdo, ser considerados elementos
que condicionam as prioridades do governo.
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Nesse cenario, a agenda publica pode ser definida
como “‘um conjunto de assuntos sobre os quais tanto o
governo quanto as pessoas a ele ligadas gastam seu tempo
e concentram sua acdo” (CALDAS, 2007, p. 40). Segundo
Kingdon (2003), Capella (2005) e Page (2008), a agenda
publica se conforma quando um conjunto de questdes de
interesse dos atores envolvidos na formulagéo de politicas
publicas é colocado em discussdo em periodos especificos.
Assim, as investigacdes desse campo de estudos procuram
analisar como uma questao particular adquire importancia
no cendrio politico, em um momento caracteristico, de
modo que passa a exigir a atengdo do governo e integrar
sua agenda (CAPELLA, 2005; CALDAS, 2007).

No enfoque do novo-institucionalismo histérico os
resultados politicos s@o explicados a partir da configuracéo
institucional, que molda as interagdes, as estratégias
politicas, além das relacbes de poder entre os grupos
envolvidos na discussao de temas especificos. Ao observar
as conexdes politicas ao longo do tempo, essa abordagem
também ajuda a entender como os temas da agenda
publica sdo conduzidos por politicas prévias, bem como
outros sdo bloqueados quando surge uma oportunidade de
inovagao? (MENICUCCI, 2007).

Outro aspecto essencial dessa abordagem se refere
as conjunturas de instabilidade e de equilibrio. Segundo
Gourevicht (1986), durante as crises ha maior propensao
para que as relagdes estabelecidas se desfacam e
outras sejam criadas. Assim, surgem novas instituicdes e
estruturas politicas, que passam a intervir nos processos
decisérios. Contudo, para este autor, também durante
os periodos de estabilidade surgem desafios, devido a
tendéncia ao estabelecimento de novas indUstrias (ou
novos negocios de forma geral), as mudangas nos fluxos
populacionais e ao surgimento de valores e visdes a partir
da reflexao e do aprendizado.

De forma geral, Menicucci e Brasil (2010)
consideram que novas ideias passam a ser discutidas na
esfera publica a partir de um contexto favoravel, no qual
os desequilibrios institucionais se convertem em elementos
importantes para conigurar uma agenda alternativa, que

2.0 conceito da trajetéria de dependéncia, que é fundamental
na andlise histérico-institucional, baseia-se na ideia de que
as decisOes politicas do passado coagem as determinacoes
futuras e restringem a disposicdo dos governos em optar por
novos direcionamentos politicos (HALL, 1986; SOUZA, 2007;
MENICUCCI, 2007). A nogédo de efeito lock-in estad associada
a esse raciocinio. Segundo Menicucci (2007), tal conceito
€ explicado pela ideia de que é dificil fazer reverter alguns
padrdes de comportamento das politicas implementadas, como
os resultantes de incentivos fornecidos a algumas instituigdes.
Isso porque pode ocorrer um efeito de aprisionamento, que
gera um aumento nos custos para implementar alternativas a
politica. Assim se estabelecem mecanismos e configuragdes
institucionais que moldam comportamentos e decisdes, 0s quais
tendem a seguir uma trajetoria.
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pode resultar em alteragOes institucionais a partir da agao
de redes de politicas publicas.

Assim, a mudancga nos espagos decisorios pode ser
desencadeada quando umaquestaoatraiaatengaode lideres
do governo e do publico em geral, motivando a insergao de
novas ideias e atores nesse ambiente (BAUMGARTNER;
JONES, 1993). Em tais momentos criticos, a formagao
de novas policy images e a reorganizacéo institucional
sdo favorecidas, a ponto de configurar um novo cenario
(CAPELLA, 2005). Para tanto, aspectos como as amplas
transformagdes no legislativo e em agéncias administrativas,
principalmente decorrentes de mudangas presidenciais,
sendo também as alteragdes no humor nacional referente a
alguns temas, contribuem para a efetivagdo das mudancas
nas agendas publicas (KINGDON, 2003).

A acdo dos atores nesse processo e a influéncia de
questdes externas ao sistema politico complementam os
subsidios necessarios a andlise das agendas publicas. Para
Kingdon (2003), as comunidades que geram alternativas aos
problemas séo formadas por especialistas que se preocupam
com a mesma éarea politica. Este grupo pode agregar desde
pesquisadores e académicos até assessores dos parlamentares
e funcionérios publicos (CAPELLA, 2005). Segundo Sabatier
e Jenkins-Smith (1993) trés grupos de atores possuem um
comportamento diverso e caracteristico: os representantes
de grupos de interesse; das agéncias governamentais e
da comunidade académica®. Adicionalmente, os atores do
ambiente externo, como organizagdes internacionais, podem
inserirvalores eideologias, queinfluenciamas decisdes politicas.

Por fim, para conhecer profundamente a origem
e 0 percurso dos programas politicos, desde os fatores
favoraveis até os seus gargalos, é preciso investigar a
dindmica dos processos politico-administrativos, e para isso
€ importante distinguir os arranjos institucionais, as formas
de atuagao e os objetivos dos atores politicos, tanto quanto
as estratégias politicas adotadas (FREY, 2000; ARAUJO,
2007). Em outros termos, a analise institucional auxilia a
delinear tendéncias e padrdes das politicas publicas, que
s80 essenciais para o estudo das agendas publicas.

3 Historico DA INSTITUCIONALIZACAO DA PoLiTicA
PUsLicA pe Turismo

O desenvolvimento do turismo no Brasil foi
impulsionado em 1923, com a criagdo da Sociedade

® Para Sabatier e Jenkins-Smith (1993) os grupos de interesse
tendem a fortalecer suas crengas e assumir posicdes centrais
nas coalizbes. Por outro lado, as agéncias governamentais ou
administrativas, que séo instituigdes publicas, tendem a assumir
uma posi¢do mais central e menos extremada, além de poderem
advogar por diferentes opinides em fungdo das mudangas na
presidéncia, assim como de outros eventos externos ao sistema
politico. Ainda assim, tais agéncias, bem como a comunidade
académica, costumam serem membros ativos dentro das coalizées.
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Brasileira de Turismo, posteriormente denominada
Touring Club (ZACCHI, 2005). Contudo, ainda nao
havia uma articulagao politica que colocasse a atividade
turistica entre as prioridades do governo naquele
momento (CAVALCANTI, 2006).

O Estado brasileiro comegou a intervir na industria
do turismo em um periodo de intensa agdo governamental
sobre a economia, na década de 1930 (CHAVES, 2011).
Nesse periodo a permissao da entrada de estrangeiros no
territorio nacional, através do Decreto-lei n° 406, de 1938,
motivou a criagdo de organizagdes e empreendimentos
turisticos que precisavam ser regulamentados e
fiscalizados (EMMENDOERFER; SILVA; LIMA, 2011).

Assim se criou a Divisdo de Turismo, por meio
do Decreto-lei n°® 1.915, de 1939, considerada como
0 primeiro organismo oficial da administragdo publica
federal estabelecido para tratar do turismo (CHAVES,
2011; EMMENDOERFER et al., 2011). Todavia, em
1946 a Divisao foi extinta em decorréncia da queda do
Estado Novo (GALDINO; COSTA, 2011; CHAVES, 2011,
EMMENDOERFER et al., 2011).

Devido a necessidade de haver um férum
especifico para discutir os problemas do setor de turismo
e suas possiveis solugdes, a Confederagao Nacional de
Comércio (CNC), situada na cidade do Rio de Janeiro,
criou em 1955 o seu Conselho de Turismo, concebido
como um 6rgdo de assessoramento que congregaria
0s notaveis da indUstria do turismo nacional. Também
nesse ano, empresarios dos setores de hospedagem
e alimentagdo fundaram a Federacdo Nacional dos
Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (CONSELHO
DE TURISMO DA CNC, 2005).

A mobilizagao e a organizagao assumidas por esses
setores levaram as autoridades publicas a criar no governo
de Juscelino Kubitschek a Comiss&o Brasileira de Turismo
(Combratur), através do Decreto n® 44.863, de 1958,
considerada como um indicio da existéncia de politicas
publicas que buscavam desenvolver a atividade turistica
no Pais (BRANDAO, 2010b; THEVENIN, 2011).

Conforme Araujo (2007) as diretrizes da Combratur
alteraram o direcionamento das prioridades para a
intervengdo publica na industria do turismo. Assim o
setor publico passou se preocupar com as questdes
relacionadas a modernizagdo e ampliacdo do parque
hoteleiro, em detrimento da aten¢do concentrada na
regulamentagéo e fiscalizagao das agéncias de viagens e
turismo do periodo anterior.

Em 1962 a Combratur foi substituida pela Divisao
de Turismo e Certames, vinculada ao Ministério da
Industria e do Comércio (SOLHA, 2002; THEVENIN,
2011). Porém, a institucionalizag@o do turismo apenas foi
oficializada pelo Decreto-lei n° 55, de 1966, que definiu
a primeira politica nacional de turismo, criou 0 Conselho
Nacional de Turismo (CNTUR) e a Empresa Brasileira
de Turismo (Embratur) (ZACCHI, 2005; AGUIAR, 2010;
CHAVES, 2011; ENDRES, 2012).
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Durante os governos militares, especificamente
entre 1964 e 1986, a centralizagdo, a verticalizagéo e a
subordinagdo pela burocratizagdo eram caracteristicas
intrinsecas ao entendimento e a execugdo da politica
nacional de turismo (CARVALHO, 2000). O Estado
brasileiro assumiu um posicionamento altamente regulador
e fiscalizador, através da emissdo de licengas e normas
de funcionamento dos estabelecimentos associados aos
servigos turisticos, do controle do crescimento do setor
e da regulacdo dos pregos (CAVALCANTI, 2006). Assim,
a edificagdo de um aparato institucional profissional,
organizado e especializado no turismo, representado pela
Embratur e 0 CNTUR, é traduzido por Araujo (2007) como
a evidéncia da intencdo de aumentar o controle estatal
sobre a atividade turistica.

Cabe ressaltar que até o fim da década de 1980, as
instituicbes responsaveis por tratar do turismo no Brasil,
como a Divisdo de Turismo, a Combratur e a Embratur,
estiveram vinculadas a departamentos de comunicagédo
e propaganda, o que ajuda a explicar a concentragao
das agdes voltadas a promogédo do turismo como um
fendmeno do consumo de massa e internacionalizado, em
detrimento da atengdo aos demais impactos e beneficios
associados a esse setor.

Em decorréncia do processo de redemocratizagao
do Brasil iniciado na década de 1980, diversos setores
da administragdo publica foram reestruturados. Na nova
configuragdo do cenario politico brasileiro, determinados
cambios na agenda do turismo foram inevitaveis, como a
extingdo do CNTUR e a mudanga da natureza juridica da
Embratur, ambos em 1991.

Entretanto, tal percurso ndo representa uma
ascensdo continua. Ao contrario, condicionado fortemente
pelo contexto de instabilidade politica e econdmica desse
periodo, é possivel afirmar que durante a década de 1980
ocorreu uma desinstitucionalizagéo do turismo na agenda
publica nacional (CARVALHO, 2014).

A década de 1990 foi marcada por uma série
de mudangas na agenda publica do turismo, as quais
favoreceram a entrada de novos temas, como a
sustentabilidade e a preservagdo patrimonial, até a
abertura a participagao do setor privado na execucdo das
politicas publicas. Segundo Cavalcanti (2006), apds as
eleicdes de 1990 o governo iniciou um processo gradual
de desregulamentacdo do setor!, por meio do fim, tanto
do controle sobre os precos e da fiscalizagao relativa ao
cumprimento das normas de funcionamento, quanto da
emissdo de licengas aos estabelecimentos turisticos.

4 Os direcionamentos ao setor foram condicionados pelas
novas ideias propagadas pela Teoria Liberal, que motivou a
desconcentragé@o das fungdes publicas. O papel interventor do
governo passou a ser justificado pela necessidade de garantir o
planejamento turistico democratico, além de controlar as falhas
de mercado tipicas dessa indUstria, através do controle e da
regulamentacéo dos servicos (CARVALHO, 2014).
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Além disso, iniciaram-se 0s processos de privatizagdo dos
equipamentos turisticos construidos e administrados pelo
Estado, apesar de os financiamentos publicos continuarem
a ter um papel relevante. Tais medidas faziam parte do
Programa de Reforma Administrativa, denominado Plano
Collor EMMENDOERFER et al., 2011).

Em 1992 ocorre a criagéo do Ministério da Industria,
Comércio e Turismo (MICT), marcando uma nova fase para
as politicas publicas de turismo (CHAVES, 2011). Mas,
apenas no governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
foi elaborada a nova Politica Publica de Turismo 1996-1999°.
Em decorréncia das privatizagoes e da abertura econdmica,
empresas estrangeiras foram atraidas a investir no Pais,
enquanto o fortalecimento da imagem do Brasil no exterior
e 0 crescimento econdmico nacional, apos a implementagao
do Plano Real, incentivaram o aumento das chegadas
internacionais e das viagens domésticas (MIGUEL, 2001).

O conceito de descentralizagdo tornou-se premissa
da administragdo publica do turismo, sendo incorporado
na Politica de Turismo de 1996 e no Plano Nacional de
Municipalizagdo do Turismo (PNMT). Como implicacéo, a
conducgdo da politica iniciou um processo de adaptagao e
de profissionalizacdo das esferas estaduais e municipais
para gerir as ag0es publicas apresentadas pelos policy
makers. Em contraste, o Programa de Desenvolvimento do
Turismo (Prodetur) refletia um trago centralizador na gestao
do turismo. Neste caso, havia um vinculo estreito com
os incentivos financeiros provenientes da parceria entre
governo federal, através do Banco do Nordeste do Brasil
(BNB), e 0 Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), sendo que o potencial do turismo na producdo de
cambios relevantes a economia brasileira, sobretudo
nas regides mais pobres, foi reforgado pelo éxito desse
programa, particularmente apontado nas publicagdes
oficiais (BEZERRA, 2002; CRUZ, 2005).

Diante desse cenério na década de 1990 ocorreu
um processo de reinstitucionalizagdo do turismo na agenda
governamental (CARVALHO, 2014). Entre 1992 e 1998 a
Embratur esteve vinculada ao MICT. A pasta se fortaleceu e
foi capaz de alcangar as tematicas relacionadas a agenda
governamental (CAVALCANTI, 2006; ARAUJO, 2007). Nos
termos de Baumgartner e Jones (1993), as mudangas na
agenda publica do turismo passaram a ocorrer em uma
conjuncdo de retomada de equilibrio, devido & maior
estabilidade no contexto politico, econémico e social no
Pais, de tal modo que, até os dias atuais, nao se verificam
transformagdes paradigmaticas da politica igualmente
radicais como aquelas do periodo anterior.

Em 2003, no inicio do primeiro mandato do presidente
Luis Inacio Lula da Silva, ocorreu a criagdo do Ministério
do Turismo (MTUR), composto pela Secretaria Nacional de

% Na pratica a Politica Nacional de Turismo 1996-1999 orientou
as acdes estatais até 2002, sendo que, em 1999, houve uma
reorientagao para seu alinhamento com as propostas do segundo
governo de FHC (ARAUJO, 2007).
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Politicas do Turismo, a Secretaria Nacional de Programas
de Desenvolvimento de Turismo e a Embratur (THEVENIN,
2011). Outro aspecto importante para observar na trajetoria
das politicas publicas de turismo a partir da década de 2000
se refere aos documentos referenciais produzidos.

A ideia de conscientizar os municipios para o
planejamento e o gerenciamento da atividade turistica
pode ser apontada como um prosseguimento do PNMT
(ARAUJO, 2007). Entretanto, no Plano Nacional de Turismo
(PNT) 2003-2007 as bases orientadoras do planejamento
turistico sdo convertidas para a dimenséo regional
(MASSUKADO, 2006). Esse plano também expressava a
inclinagdo do governo federal em estimular a participacéo
de estados e municipios nas decisdes sobre o turismo, por
meio do Férum dos Secretérios Estaduais e do Conselho
Nacional de Turismo, além da criagdo de Conselhos
Municipais de Turismo® (EMMENDOERFER et al., 2012).

Apreocupagdo com a promogao do desenvolvimento
social do Pais alinhava-se ao discurso presidencial.
Ademais, o documento adota a énfase em temas como
gtica e sustentabilidade (CAVALCANTI, 2006). Nota-se a
insercao de questdes de interesse de grupos anteriormente
ndo contemplados na agenda publica do turismo.
Entretanto, apesar das mudangas estruturais na gestéo do
turismo, o setor prossegue sendo considerado como uma
atividade prioritariamente geradora de renda e riquezas
(ARAUJO, 2007; BRANDAO, 2010a).

No segundo governo Lula, os objetivos do
planejamento se concentraram na qualidade do produto
turistico competitivo no mercado nacional e internacional,
aliada a promogao do turismo como vetor para a incluséo
social (CHAVES, 2011). Nesse periodo foi editada a Lei
Geral do Turismo (Lei n® 11.771, de 2008), considerada o
primeiro instrumento legal para regular a atividade turistica
no Brasil (ARAUJO; POSENATTO, 2012). Para incentivar
a gestao democratica e participativa, através da integragéo
entre atores do setor, a lei criou o Sistema Nacional de
Turismo (STN) e langou o PNT 2007-2010 em substituicao
ao PNT 2003-2007 (CHAVES, 2011).

Contudo, Brandao (2010b) argumenta que varias
ferramentas de participagdo aparecem apenas no ambito
discursivo. Para a autora, a descentralizagao e a redugéo
de poder do Estado ndo tem gerado a incluséo social e
0 desenvolvimento socioeconémico justo e sustentavel,
conforme previsto na Lei Geral do Turismo. Também,
algumas propostas do PNT se afastam das acoes
executadas nos ambitos estadual e municipal, revelando a
desarticulagao entre as esferas publicas e a sociedade civil.

No governo Dilma Rousseff o PNT 2013-2016,
que estd alinhado ao Plano Plurianual 2012/2015, é
bastante influenciado pelos megaeventos esportivos

¢ Para o professor Mario Beni, em entrevista a Araujo (2007),
o0 destaque dado a intersetorialidade € atribuido, sobretudo, a
personalidade do Ministro do Turismo daquele periodo, Walfrido
dos Mares Guia.
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a ser realizados no Pais, isto é, a Copa do Mundo de
2014 e as Olimpiadas de 2016. O documento destaca,
por exemplo, a importéncia do legado de infraestrutura
aeroportuéria € de mobilidade urbana a serem construidos
para 0s megaeventos, sopesados, como fatores-chave
para impulsionar a competitividade do Brasil como destino
turistico internacional e doméstico.

No ambito da gestéo, as diretrizes norteadoras do
desenvolvimento do turismo brasileiro desse PNT sao:
“a participacdo e o didlogo com a sociedade; a geragao
de oportunidades de emprego e empreendedorismo; o
incentivo a inovagao e ao conhecimento, € a regionalizagéo
como abordagem territorial e institucional para o
planejamento” (BRASIL, 2013, p. 7). Também se prioriza
0 aumento da participagdo dos estados e municipios no
processo de formulagéo de politicas de turismo.

4 ASPECTOS CONDICIONANTES DA AGENDA DO TURISMO

4.1 ATORES E INTERFERENCIAS NO SISTEMA POLITICO

O Touring Clube e a Confederagdo Nacional
do Comércio surgiram como as primeiras formas
de organizacdo de empresarios interessados no
desenvolvimento do turismo, particularmente ligadas a
acdes de promogdo e comunicagdo, entre as décadas
de 1920 e 1950. Logo em seguida, entre as décadas de
1960 e 1990, o0 acesso a insténcia decisoria — o Conselho
Nacional de Turismo - limitava-se a participagdo de um
numero reduzido de atores do setor, isto €, aos segmentos
do agenciamento, da hotelaria e dos transportadores.

Néo obstante, sendo a industria do turismo
multifacetada, foi inevitavel que apenas uma parte dos
interesses fosse inserida na agenda publica naquele periodo.
Para Araujo (2007) entre 1967 e 1971, a construcado de hotéis
com padrao internacional, que receberam incentivos fiscais
e tributarios, foi uma consequéncia, entre outros aspectos,
das condicdes favoraveis da configuracdo do CNTUR. Por
outro lado, outros atores importantes da cadeia produtiva
do turismo nao participavam do Conselho. Como implicagao
dessa falta de representagao, é possivel apontar a lacuna na
execucao de outras politicas que os beneficiassem.

No entanto, segundo a tese de Baumgartner e
Jones (1993), os individuos agem com racionalidade
limitada ao enfrentar a diversidade de questdes politicas, e
essa caracteristica pode ter contribuido para que, naquele
momento, nado fossem introduzidas outras questdes
nas decisdes sobre o turismo. Dito em outros termos, a
focalizagdo na hotelaria de alto padrao pareceu aos policy
markers a opgdo mais viavel para o desenvolvimento
do turismo. Assim, a principal justificativa para investir
no setor se concentrara no argumento de que 0s novos
estabelecimentos contribuiiam para a circulagdo de
capital nos destinos turisticos, visto que tais estruturas
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atrairiam turistas estrangeiros, que, uma vez hospedados
no Brasil, movimentariam os demais negdcios turisticos
nos locais visitados.

Entretanto o dominio dos incentivos para o
crescimento do parque hoteleiro de alto padrao na década de
1970 também foi influenciado por questdes mercadologicas
do ambiente externo (CARVALHO, 2014). Enquanto de um
lado se verificava o surgimento e a expansao das cadeias
e administradoras hoteleiras internacionais, que buscavam
sua insercdo em diversos mercados’, de outro lado, o
governo brasileiro passou a oferecer incentivos financeiros
e fiscais para ampliar e modernizar os servigos turisticos
no Pais. Mesmo que tal posicionamento tenha sido uma
escolha politica, a nova concepgdo da oferta hoteleira
criada por essas empresas internacionais influenciou as
decisdes politicas naquele momento.

Também se pondera sobre alguns incentivos ao
desenvolvimento do turismo a partir do conceito de efeito
lock in proveniente da abordagem neo-institucionalista.
Nesse contexto, o direcionamento politico relacionado a
criagdo de estimulos financeiros e fiscais para o turismo
a partir da década de 1970 favoreceu os interesses
de um grupo restrito de atores. Ao longo do tempo, as
organizagdes contempladas por tais financiamentos se
fortaleceram e formaram redes sociais e econdmicas
institucionalizadas dentro dos espagos decisorios, como
0 CNTUR e o Congresso Nacional. Uma vez inseridos
nesse ambiente, os atores puderam desenvolver habilidades
especificas em resposta a determinados tipos de agao
governamental, a fim de interferir nos processos decisdrios e
manter seus privilégios. Este pode ter sido o caso de muitos
dos megaempreendimentos construidos na regido Nordeste,
que mesmo tecnicamente mal fundamentados, foram
aprovados pelo CNTUR, conforme aponta Beni (2006). Por
sua vez, a execugdo do Prodetur na mesma regido, a partir
da década de 1990, pode ser considerada uma continuagéo
dessas agoes, e, por conseguinte, um indicio da interferéncia
dos representantes da hotelaria na agenda publica.

De todo modo é fato que, poucas empresas
estrangeiras e algumas nacionais circunscreveram o arranjo
do mercado de viagens no Brasil, que se especializou na
oferta de servigcos de alto padrdo na hotelaria. A politica
de incentivos financeiros contribuiu para limitar a agao
institucional de outros atores da cadeia produtiva do turismo

7 De acordo com Bezerra (2006), a proposta das empresas
multinacionais era atrair o consumidor através da oferta do
mesmo padrdo de conforto em todos os hotéis associados a
rede, qualquer que fosse o destino turistico no qual operavam.
Assim surgiu 0 negdcio das operadoras hoteleiras, especializadas
em servicos de administragdo e operacionalizagdo dos meios
de hospedagem. Conforme a autora, as inovagbes dessas
organizagdes modificaram substancialmente a gestdo empresarial
dos hotéis que administravam desde a sele¢do dos equipamentos
e utensilios utilizados no empreendimento, até a qualidade da
mé&o-de-obra e a relagdo com fornecedores e clientes.
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ao favorecer os interesses desse segmento, especialmente
nos destinos que recebiam atengao das politicas de turismo,
como o Rio de Janeiro e os estados da regido Nordeste do
Brasil, e esporadicamente outros lugares que comegaram
a desenvolver o turismo. Assim, os demais grupos nao
atendidos pelas politicas publicas se desenvolveram, porém
mais lentamente, de modo disperso e espontaneo.

Entre alguns dos principais impactos da inserg¢ao
de empresas internacionais no Brasil, pode-se mencionar
a diversificacdo dos servigos de hospedagem de luxo,
além da profissionalizagdo no setor, que exigia mao-
de-obra especializada e qualificada. Isso porque essas
empresas trouxeram novas técnicas e inovagoes, que
contribuiram para alterar os padrées de qualidade da
oferta dos servigos turisticos®.

Ademais a presenga de um Estado centralizador
foi elementar para a restricdo da representatividade da
iniciativa privada, bem como para a pequena participagdo
dos governos estaduais € municipais nos processos
decisorios que orientaram a Politica Nacional de Turismo
até a década de 1990, quando se amplia o debate nacional
sobre o desenvolvimento do turismo.

Vale considerar que a atuagao de atores individuais
com capacidade de articulagdo politica, como no caso
dos ministros, contribuiu para favorecer ou enfraquecer
os temas relacionados ao turismo na pauta dos debates
publicos. Porém, a dependéncia quanto a este trago
personalista conferia vulnerabilidade a industria do turismo,
visto que da migragao desses atores a outros postos da
administracdo publica, que é um fato bastante comum
em periodos de transicdo dos governos, pode derivar o
esvaziamento do organismo responsavel pelo turismo,
bem como no retrocesso de agbes implementadas.

Para ilustrar esse argumento pode-se mencionar que
em 1999, durante o segundo governo FHC, uma reorganizagéo
ministerial resultou na criagdo do Ministério de Esporte e
Turismo. Essa nova configuracéo reduziu o espago politico da
Embratur, visto que o ministro da pasta, Rafael Greca, tinha
maior afinidade com os temas relacionados aos esportes e
colocou o turismo em segundo plano entre as prioridades do
Ministério® (CAVALCANTI, 2006; ARAUJO, 2007).

¢ Vale ressaltar que os paises que transitavam para o
desenvolvimento (latecomers), dentre os quais se inclui o
Brasil, tinham como caracteristica a busca de conhecimento
para a qualificagdo de seu sistema produtivo nacional e o
desenvolvimento de novas tecnologias e inovagdes (AMSDEN,
2009). Nesse contexto os incentivos as empresas hoteleiras
internacionais estavam alinhados as estratégias da politica
industrial nacional.

® Conforme Cavalcanti (2006) e Araujo (2007), ocorreram nesse
periodo disputas politicas entre o ministro do MICT e o presidente
da Embratur, Caio Carvalho, que tiveram reflexos na autonomia
e na capacidade executiva do Ministério. A maioria das acdes
legislativas que favoreceram o turismo aconteceu durante o
primeiro mandato de FHC. A reversdo dessa situagdo apenas
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Jé& no periodo mais recente, entre 2007 e
2011, trés ministros ocuparam a pasta do turismo e,
consequentemente, foram substituidos na Presidéncia do
CNTUR. Este fato pode ter impactado a confianga dos
membros do Conselho, pois, com base em Sabatier e
Jenkins-Smith, tais atores séo intermediadores politicos,
que tém a fungao de manter o equilibrio das discussdes, de
forma que a permanéncia no cargo é fundamental.

Por outro lado, o consenso e o fortalecimento
dos grupos de interesse tende a aumentar ao longo dos
anos. Assim o amadurecimento do MTUR e do CNTUR
deveria favorecer o relacionamento entre organizagoes
institucionalmente inseridas no processo decisorio,
resultando em reflexdes e proposi¢des mais maduras e
consistentes apresentadas no CNTUR. Porém, Hoffmann
e Vieira (2013) mostram que a capacidade de articulagao
e mobilizagdo das diversas organizagdes participantes do
CNTUR enfraqueceu com o passar dos anos, de modo
que os lagos para a construgdo de uma visdo de futuro
compartilhada com outros setores ainda é fragil.

Observa-se, entdo, que a integracdo de atores em
uma rede politica do turismo — mais especificamente dentro
do CNTUR, conforme Branddo (2010a) — ainda é limitada,
indicando que, apesar de existir uma trama de participacéo
institucionalizada, o nivel de desigualdade na intervengao dos
atores é acentuado. Isso pode ser percebido tanto entre o poder
publico e o privado, como também mais expressivamente,
entre os ambitos federal, estaduais e municipais.

Por outro lado, o aprendizado acumulado dos
atores possivelmente levou a criagdo de instrumentos
para fortalecer algumas agbes publicas baseadas
em garantias de continuidade. Assim, por exemplo,
desde 2003 o setor publico federal se posicionou como
orientador e incluiu efetivamente os poderes estaduais e
municipais na execugdo das agdes para desenvolver o
turismo em todo o territério nacional.

O processo de construgdo do PNT 2003-2007
manteve a preocupagdo em relagdo a ampliagdo dos
canais de participacdo no setor do turismo, sendo
possivel perceber uma movimentagdo articulada na
elaboragdo desse plano. Em contrapartida, Hoffmann
e Vieira (2013) apontam que a elaboragéo dos Planos
Nacionais de Turismo 2007-2010 e 2013-2016 teve
origem no préprio MTUR, pois para esses autores ndo ha
evidéncias de contribui¢des significativas dos membros
do CNTUR, e, por conseguinte das demais esferas e
atores componentes da industria do turismo, a proposta
original dos planos.

Nas palavras de Emmendoerfer et al. (2012) a
imposicdo e a transposicdo das politicas de turismo
podem ser traduzidas pela insuficiente coordenagao e
planejamento no setor no periodo recente, na década de
2010, ou seja, € perceptivel a descoordenagéo de acgbes
entre as esferas nacional, estadual e municipal. Portanto,

ocorreu em 2001, quando Caio Carvalho assumiu o MICT.
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passa-se por um periodo de enfraquecimento nas relagdes
de cooperagéo e do poder de interferéncia do Conselho.
Ainda assim, Branddo (2010a) destaca pelo menos
uma coalizdo articulada, formada por representantes da
classe empresarial, evidenciando o fortalecimento desse
segmento na instancia deciséria, e refor¢ando os indicios
da dependéncia do Estado em relagéo ao setor privado
para o desenvolvimento do turismo.

4.2 CRISE COMO VETOR DE MUDANCA NA AGENDA
GOVERNAMENTAL

Os momentos de colapso sdo importantes para
a inser¢do de temas e de transformagbes nas agendas
governamentais (GOUREVITCH, 1986; BAUMGARTNER,;
JONES, 1993). Nesse sentido a década de 1980 deve ser
apontada como um periodo de intensas alteragdes politicas,
como o fim do periodo de 20 anos de ditadura militar,
associado a um cendrio de profunda crise econdmica.

O enfraquecimento da economia brasileira, no final
da década de 1970, que levou a perda de legitimidade
do regime militar, trouxe um desafio & Embratur, que
passou a ter grandes dificuldades para canalizar recursos
para os fundos de financiamento que investiam no setor
(CAVALCANTI, 2006). Assim, a concentragdo de renda, o
desequilibrio na balanga de pagamentos, a divida externa e a
inflagdo descontrolada exigiram que as atengdes do governo
se voltassem para a administracdo da crise econdmica,
refletindo em desaceleracdo no crescimento do turismo.

Nesse panorama de instabilidade, as estruturas
publicas foram reorganizadas € um grande numero de
atores foi inserido no sistema politico, enquanto outros foram
excluidos. Ademais, a ideologia politica foi alterada, a partir do
processo de redemocratizagédo que envolveu toda a sociedade,
em diversos niveis de intensidade e comprometimento.

Traduzindo nos termos de Baumgartner e Jones
(1993), esses movimentos certamente contribuiram para que
a insergdo de novas ideias nos sustentaculos dos arranjos
institucionais ocorresse de modo simples e direto entre os
membros da comunidade politica, abrindo espago para a
introducéo rapida de novas questdes na agenda publica.

Por outro lado, a partir da década de 2000, se
destaca um periodo de estabilidade e de mudancas lentas e
incrementais na agenda publica nacional (BAUMGARTNER;
JONES, 1993). Apesar da inser¢do de novos temas na
agenda do turismo, como a acessibilidade e a incluséo social,
predomina nos dias atuais a ideia de prosseguimento e
aperfeicoamento das politicas publicas de turismo. Por fim,
se manifesta a preocupagdo em instituir mecanismos mais
consistentes de controle e avaliagdo periddica dos resultados
alcancados pela agdo publica nesse setor, fato esse que
parece ser decorrente do posicionamento da administragao
publica em um contexto geral. De todo modo, tais
caracteristicas apontam para um fortalecimento institucional
do turismo, ou pelo menos uma tendéncia a continuidade.
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4.3 VALORES E IDEOLOGIA

Fato importante a se considerar nos estudos
sobre politicas publicas é que a sua formulagao envolve
escolhas, as quais sdo coagidas por diversos aspectos do
ambito institucional (MENICUCCI; BRASIL, 2010). Assim,
a insercao de novos valores, perspectivas e ideologias na
agenda publica contribuem para reorientar as prioridades
politicas (KINGDON, 2003; MENICUCCI, 2007).

As discussdes introduzidas pela agdo de novos atores,
principalmente de grupos ambientalistas e pesquisadores da
area no contexto externo, foram importantes para o gradual
reposicionamento estatal em relagdo a sustentabilidade
dos destinos turisticos. A questdo ambiental influenciou
a elaboracéo de diretrizes e documentos orientadores no
Brasil na década de 1980. Assim, os temas associados
a preservacdo e valorizagdo do patrimbnio nacional,
bem como aqueles referentes ao turismo como vetor de
desenvolvimento  socioecondmico foram inseridos na
Constituigao de 1988. Porém, ndo é possivel verificar esses
novos preceitos em pratica no ambito do turismo naquele
momento, possivelmente em decorréncia das conturbacdes
politicas e da profunda crise econdmica.

Adicionalmente, questdes como a sustentabilidade
€ a preservacgao patrimonial, até a abertura a participagao
do setor privado na execucdo das agbes publicas,
possivelmente tiveram um aumento de repercussdo na
agenda governamental a partir da realizagao da Conferéncia
Eco 92. Além da importancia da referida Conferéncia para
as discussoes internacionais sobre a sustentabilidade, que
se propagaram por todos os setores econdmicos e sociais,
outra consequéncia de esse evento ter sido realizado na
cidade do Rio de Janeiro foi a promogdo da imagem do
Pais no exterior. Nos termos de Sabatier e Jenkins-Smith
(1993), estes podem ser considerados fatores externos nao
cognitivos extremamente relevantes para as discussdes e
decisdes acerca da industria do turismo.

Em 1995, o Brasil foi integrado aos Comités Técnicos
de Meio-Ambiente, de Orgamento e Financas e de Qualidade
de Servigos, dentro da Organizagcdo Mundial do Turismo, além
de ser eleito para a Presidéncia da Comissdo das Américas
da OMT para o biénio 1995/1997. Foram, ainda, realizadas
reunides no ambito do Mercado Comum do Sul (Mercosul)
para definir medidas de incentivo ao turismo entre os paises
membros. Concomitantemente, os temas relacionados a
sustentabilidade, preservagdo ambiental, qualidade nos
servigos e integragao entre o governo e a cadeia produtiva
do turismo aparecem nos objetivos da Politica de Turismo
de 1996. Assim, observa-se uma alteragéo relacionada aos
valores e ideologia presentes na agenda publica, ou seja,
além das preocupagdes relacionadas aos temas econdmicos,
arraigados nas premissas de desenvolvimento da industria
do turismo, outras questdes que ja estavam sendo discutidas
no ambito internacional s@o agregadas aos objetivos das
politicas publicas, mesmo que alguns desses assuntos
permanecessem ainda restritos ao dmbito do discurso.
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Somado a isso, o posicionamento de destaque do
Brasil nos espagos de discussao internacional pode ser
considerado um importante passo rumo a insercdo do
Pais no mercado internacional de viagens e turismo, pois
certamente favoreceu o estabelecimento de parcerias
e outros acordos com diversos paises no ambito dos
interesses da industria do turismo.

4.4 INTERFERENCIAS EXTERNAS

As experiéncias internacionais em planejamento
turistico interferiram decisivamente nos direcionamentos
das politicas publicas no Brasil. Segundo Kingdon (2003),
as construgdes sociais sdo convertidas institucionalmente
em problemas devido a propagagéo de ideias, dentro do
sistema politico, que conquistam adeptos diante de um
conjunto de possibilidades. Assim, algumas estratégias
desenvolvidas em outros paises no campo do planejamento
e da organizacao do turismo podem ser interpretadas como
formas de incentivo, além de justificar o posicionamento
assumido pelos policy makers em relagdo as melhores, ou
mais vidveis, alternativas estratégicas e orientagfes para
as politicas de turismo no Brasil.

Na década de 1970, a introducdo do modelo de
polos turisticos na regido Nordeste € um exemplo do
alinhamento de iniciativas brasileiras para o turismo as ideias
€ experiéncias internacionais, particularmente mexicanas.
Também as a¢des de ordenamento territorial implementadas
no litoral da regido Sudeste, decorrentes do Projeto Turis,
tinham como referéncia os projetos desenvolvidos no
contexto internacional, especificamente em Cote d'Azur, na
regido Languedoc-Roussillén e Cote d’Aquitaine™.

Também é preciso considerar os atores que no @&mbito
internacional influenciaram a industria do turismo nacional. E
evidente o alinhamento dos objetivos de desenvolvimento do
setor apresentados na Politica Nacional de Turismo de 1996
as propostas de desregulamentagdo e descentralizagao
da gestdo, defendidas em um contexto mais amplo pela
Organizagdo Mundial de Turismo (OMT) e pelo World
Travel and Tourism Council (WTTC). Particularmente, a
OMT defendia a tese de que se o turismo se desenvolve
na esfera local é razoavel que a administragdo publica
municipal conhega profundamente as agles estratégicas
para desenvolver o setor e participe da sua execugao.

Além disso, o sistema de regionalizagédo do turismo
adotado na Franga na década de 1980 tornou-se o principal
fundamento do Plano Nacional de Municipalizacdo do
Turismo (OLIVEIRA, 2014). A elaboragdo do PNMT é
apontada na literatura especializada como um marco
da mudanga na agenda do turismo. Apesar de ter sido

10 Sobre a politica de polos turisticos e seus desdobramentos na
regido Nordeste cf. Cruz (2002; 2006) e Endres (2012). Arespeito
do Projeto Turis e suas implicagbes para a regido em que foi
executado cf. Fratucci (2008) e (2014).
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concebido pela orientacdo de um processo participativo
cuja pretensdo era de motivar a integragao de atores na
gestdo da politica de turismo, a efetiva contribuicdo de
variados niveis e setores da cadeia produtiva do setor,
interessada nesse processo, foi incipiente naquele periodo.
Apenas em 2002, através da reativagao do CNTUR e da
ampliagdo de sua representacdo em 2003, consolidou-se a
insercao institucional de diversos segmentos interessados
e atuantes na industria do turismo.

O caso francés incentivou ainda a estruturagao
de clusters no Estado de Minas Gerais, em 1999, que
determinou a concepcao do Programa de Regionalizagéo
do Turismo, langado em 2004 (OLIVEIRA, 2014). A base
de tais documentos era a construgéo de instrumentos para
a integragdo efetiva entre a iniciativa privada e o poder
publico. Assim, observa-se o fortalecimento da ideia de
participacdo dos atores sociais e agentes institucionais na
gestdo da politica publica do turismo. Portanto, conforme
Kingdon (2003), a propagacédo das ideias e experiéncias
relativamente bem sucedidas sobre a regionalizagdo em
outros paises, ademais da experiéncia de Minas Gerais,
gerou um efeito multiplicador, que conquistou adeptos nas
instancias decisdrias, condicionando o reposicionamento
da organizagéo do turismo no Brasil.

Contudo, cabe conjecturar se essa decisdo politica
foi motivada por um processo participativo, consciente e
consistente, decorrente da articulagdo de um conjunto de
atores interessados na industria do turismo. Ao contrario
defende-se que tais motivagdes partiram de dentro do sistema
politico e estavam bastante desconectadas do contexto e das
percepcoes de atores locais sobre o desenvolvimento do setor.

Além da participagdo de um grupo seleto de
representantes, que j& tomavam parte no processo
decisorio nas décadas anteriores, como 0s membros do
extinto CNTUR e outros parlamentares interessados no
setor, as decisdes relacionadas a mudancga de paradigma
na industria do turismo foram um reflexo das mudangas
da administragdo publica brasileira (CARVALHO, 2014).
Por outro lado, grande parte dos entes federativos ainda
precisava adquirir capacidade técnica para executar a
politica nos municipios, e muitos destes sequer estavam
interessados em dispensar atencéo ao setor. Isso justifica
o esforco empreendido pelo préprio governo para que o0s
atores interessados incorporassem as novas concepgoes.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Alguns aspectos centrais caracterizam a trajetoria
institucional do turismo no Brasil sendo possivel estabelecer
duas tendéncias principais: o intuito altamente centralizador
das agdes publicas, vigente da década de 1960 a meados
da década de 1990, e a orientagéo pela descentralizagéo
da gestao do setor, a partir de 1995 aos dias atuais. Tais
direcionamentos, que resultaram na atual configuragdo
das agdes no campo do turismo, podem ser atribuidos a
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varios aspectos que influenciaram as possibilidades de
desenvolver esse setor no Brasil em diferentes momentos.

De forma geral, enquanto até a metade de década
de 1990 havia uma “politica federal regionalizada”, ou
seja, implementada em poucas regides do territdrio
nacional, apds 1995 esta foi convertida para uma “politica
nacional regionalista”, de forma que se passa a cogitar a
possibilidade de atingir a todas as regides do Pais a partir
da organizag@o de regides turisticas.

A gestao publica do turismo ao longo das décadas
no Brasil amadureceu, e a elaboragdo dos documentos
orientadores agregou, gradualmente, aspectos importantes,
como o reconhecimento da necessidade de controlar
0s impactos causados pela atividade turistica e de criar
garantias para que 0s ganhos sociais e econdmicos sejam
direcionados também a populacado residente nos destinos
turisticos. Porém, apesar dos avangos das agdes para
organizar e desenvolver a industria do turismo, o atual
formato das estruturas de planejamento e gestédo ainda
enfrenta dificuldades para atingir os objetivos das politicas.

Os pilares da descentralizagdo e regionalizagéo,
que se tornaram a principal diretriz para o desenvolvimento
do turismo no Brasil na década de 2000, trouxeram
resultados positivos referentes a estruturagao e delimitagéo
de fungdes no processo de execugdo das politicas, além
de considerar importante a inser¢do de necessidades de
um maior nimero de atores nas decisdes politicas sobre
o setor. Assim, o papel do Conselho Nacional de Turismo
como uma insténcia de debate sobre os interesses da
industria do turismo deve ser apontado como um avango
rumo ao aprimoramento da dindmica decisdria.

Contudo, as avaliagbes extremamente positivas
sobre os beneficios do setor devem ser analisadas de
forma prudente, pois a mediacao dos interesses de diversos
atores no processo decisério sobre as estratégias para
o setor ainda é deficiente. Também a insercédo de atores
locais e a garantia de continuidade das politicas de turismo
sao aspectos que desafiam o fortalecimento do setor.

A atual divisdo de competéncias dentro da estrutura
institucional, formada pelo Ministério do Turismo, a Embratur
e 0 CNTUR, parece adequada. Igualmente, a divisdo de
competéncias entre os niveis estaduais € municipais nao
parece ser um empecilho ao desenvolvimento da industria
do turismo nacional. Porém, h& uma dificuldade relacionada
a intergovernabilidade e a duplicidade de planejamento,
apontada por Emmendoerfer et al. (2012), que pode ser
parcialmente esclarecida por motivagdes partidaristas.

Levanta-se o0 argumento de que em diversos
momentos o turismo tenha sido colocado como caudatario
de interesses politicos, de forma que os investimentos
no setor serviram mais como uma moeda de troca
em negociagdes politicas do que primordialmente aos
interesses relacionados ao desenvolvimento desse setor
propriamente ditos.

Por outro lado, a questdo do reconhecimento e da
concreta insercdo de temas e dificuldades que surgem no
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ambito local nos processos decisorios sobre as politicas
nacionais & outro desafio. Assim, torna-se relevante
aumentar a efetividade dos canais de comunicagéo,
para que as necessidades e experiéncias locais sejam
expostas e debatidas, bem como melhores estratégias
de acdo possam ser propostas nos espagos decisorios.
Em contrapartida, recomenda-se que a comunicagdo em
sentido oposto também seja aprimorada, contribuindo para
que 0s em seus diversos niveis e atribuigdes reconhegam
seu papel no universo das agles publicas desenvolvidas.
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Resumen
La gestion para el desarrollo de los pueblos varia en funcién de sus politicas internas quienes legitimaran el actuar comunitario
propio y externo en el marco juridico de las regiones, el cual define y norma los pasos del progreso que se desea desarrollar en una
determinada regién para subvencionar y consolidar las inversiones garantizando la calidad de vida y la inclusién social, como una
alianza de compromiso a manera de cadena perpetua que permita el uso de los recursos existentes sin menoscabar el derecho del uso
de los futuros habitantes de esas zonas, determinando legalmente su injerencia para potenciar el territorio y los medios de produccion
de las comunidades organizadas, estableciendo asi la sostenibilidad como argumento obligado del destino turistico incentivando a su
vez, los emprendimientos comunales. Esta investigacion se considera descriptiva, detallando caracteristicas fundamentales de los
hechos, con un disefio documental y experimental de campo, basada en las técnicas del cuestionario para la elaboracién y aplicacion
de encuestas a la poblacion costera participativa y entrevistas a funcionarios y actores publicos y privados, todos esos instrumentos
sometidos a la validacién de expertos. Como parte del desarrollo investigativo, se diagnostica la realidad en funcién de elementos
internos y externos en las areas de sostenibilidad turistica de la region, a través de la ponderacion FODA, caracterizando el sistema
local costero rural, como destino turistico emergente, dilucidando la gestion comunitaria de la regién, amparada en las leyes que
protegen el desarrollo turistico en la misma.

PaLaBras CLAVE: Sostenibilidad, Marco juridico, Inclusion social, Comunidades organizadas, Emprendimientos comunales.

MANAGEMENT LEGAL GROUNDS FOR THE FREE DEVELOPMENT INVESTMENT TURISTICO:
PeNINSULA OF PARANAGUA, FALCON, VENEZUELA.

Abstract
Managing for development of peoples varies depending on who legitimize their internal policies and external Community’s own act within
the legal framework of the regions, which defines and regulates the steps of progress to be achieved in a given region to subsidize and
consolidate investments guaranteeing the quality of life and social inclusion, as an alliance of commitment to life imprisonment manner
that allows the use of existing resources without impairing the right of use of the future inhabitants of these areas, legally determining
its interference to enhance the territory and the means of production of organized communities, establishing sustainability as required
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argument encouraging tourist destination in turn, community
endeavors. This research is considered descriptive, detailing key
features of the facts, documentary and experimental design of field-
based survey techniques for the development and implementation
of surveys to participatory coastal population and interviews with
officials and public and private actors, all these instruments subject
to validation by experts. As part of the research development, the
reality is diagnosed based on internal and external in the areas
of sustainable tourism in the region elements, through the SWOT
weighting, characterizing the rural coastal local system, as an
emerging tourist destination, elucidating community management
region, protected by laws protecting tourism development in it.

Kevworbs: Sustainability, Legal, Social inclusion, Organized
communities, Community enterprises

FunpAMENTOS  LecAls DE  GESTAO PARA O
DEeseNvOLVIMENTO LIVRES DE INVESTIMENTO TURISTICO:
0 CASO DO MUNICiPIO DE FALCON, VENEZUELA.

Resumo
A gestdo para o desarrollo dos povos varia en func & de suas
politicas internas que ligitimagdo a actuagdo comunitaria propia
e externa no marco juridico das regides, esta define e dirige os
passos do progresso que desejamos alcangar numa determinada
regido para favorecer e consolidar as inversdes garantizando
a qualidade de vida e inducgdo social, como una aliasade
compromisso a maneira de codeia pérpetua que permite o0 uso
dos recursos existentes sem despregar o direito de uso dos
futuros habitantes de esas zonas, determinando legalmente a
intromissao para potenciar o territorio e 0s meios de producgao das
comunidades organizadas, implantando assim a sustentabilidade
como argumento obrigado do destino turistico estimulando a la
vez, los empreendimentos comunitarios. Esta investigacéo
considera se descriptiva, dando caracteristicas fundamentais dos
atos, com un esquema documental e experimental de campo, em
base as técnicas do cuestionario para a elaboragao e aplicagao
de votagdoes a povoagdo da zona costeira e participativa, além
de entrevistas a funcionarios e atores publicos e privados, todos
estos instrumentos sumidos a validagao de expertos. Como parte
do desarolho investigativo determina se a realidade en fungéo
de elementos internos e externos nas areas de sustentabilidade
turistica da regido, através da ponderagdo FODA caracterizando
o sistema local costeiro rural como destino turistico emergente
defenindo assim a gestdo comunitaria da regido, amparada em
leis que protegem o desarrolho turistico na regido

PaLavras-cHAVE:  Sustentabilidade, Legal, Inclusdo social,
Comunidades organizadas, Empreendimentos comunitarios.

1 INTRODUCCION

Las bases legales para la gestion que involucra el
desarrollo de las comunidades, son legitimas en funcion
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de las politicas que puedan certificar las actividades que
impulsan, amparadas en leyes, reglamentos y estatutos
establecidos con la finalidad de orientar de manera
ordenada los pasos que el progreso debe andar para que
las inversiones necesarias por parte del estado puedan
subvencionar y consolidar el avance de la economia en la
oportunidad de garantizar el aumento de la calidad de vida
de la poblacién que conforma el territorio y su inclusién
social como beneficiario del desarrollo, en tanto que a la vez,
se armonizara a manera de cadena perpetua los arreglos
perseverantes del territorio a intervenir, cuidando de que ese
impulso econdmico y social permita atender las necesidades
del presente sin deteriorar las posibilidades ciertas de que
las futuras generaciones puedan satisfacer las suyas.

De alguna manera el turismo presenta necesidades
de desarrollo que involucran aspectos que van desde los
atributos naturales, geograficos, socioeconémicos, legales
(gubernamentales) y ambientales que cobijen dichas
zonas, hasta condiciones que tienen que ver no solo con
la preservacion de esas propiedades de capital natural y
humano sino con la continuidad de la vida misma en esos
espacios donde estainjerencia debe hacerse con lafinalidad
de potenciar dichos territorios a través de la intervenciéon
antrépica del hombre la cual no debe estar basada solo en
el deterioro del ambiente sino en la racionalidad de convivir
y potencializar el medio que sirve para la vida y el equilibrio
del sistema, lo cual permite involucrarse en la sostenibilidad
de la actividad de desarrollo como es el turismo, a la vez
que participar de una comunicacion de necesidades entre
el medio y el ente social.

De ahi que, la sostenibilidad es un concepto que se
viene debatiendo con gran interés entre los investigadores
en todos los espacios, pero sobre todo en este ambito
que se corresponde con una realidad innegable como es
el desplazamiento de los turistas hacia sitios propicios
por la naturaleza, en los que el ser humano en su anhelo
interno de olvidar un poco los afanes diarios y rutinarios
del trabajo comun, busca sumergirse y refugiarse en un
entorno distintivo que le permita encontrar la tranquilidad y
la satisfaccion de su ser interior y olvidar por un momento
su cotidianidad, encontrando nuevas fuerzas para seguir
adelante y seguir preparando periodos de tiempo y dinero
para disfrutarlos solo 0 acompafados en tiempos venideros,
buscando encontrar los mismos sitios con su atractivo
intrinseco que en fin de cuentas es el motivo principal que
impulsa su retorno futuro.

Asimismo, la sostenibilidad debe prevalecer en
todos los ambientes y sobre todo en la conciencia de
los administradores de esos espacios y en la de sus
visitantes, los cuales se tornan en cada temporada cada
vez mas selectivos, de ahi que en este intercambio
racional nace la definicién de “sostenible”, que se asumio
en el tercer principio de la Declaraciéon de Rio (1992):
Informe de la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y
el Desarrollo, lo que daria paso al hacimiento del concepto
de la “sostenibilidad del turismo”, principalmente debido
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a algunas causas esbozadas en el manual de turismo
sostenible (2004), entre las que figuran:

* Incremento en la concientizacién sobre el
ambiente y sus diversos temas.

« El mercado turistico toma conciencia del impacto
ecoldgico y ambiental que se generan a causa de
la llegada de turistas y visitantes.

* Los turistas exigen mayores estandares de
calidad en los productos y servicios, ocasionando
mayor competitividad de la oferta para cumplir
con esos estandares.

* Presion de grupos ambientalistas en relacion a la
opinién publica generada a partir de los efectos
secundarios de las actividades turisticas sobre
medio ambiente. (DECLARACAO RIO, 1992, s/p)

Por otra parte, en casi todos los paises del mundo,
el turismo como actividad comercial, representa una gran
parte de la economia, segun la Organizacién Mundial
de Turismo, (OMT) (1998), regula su concepto a las
actividades que realizan las personas durante sus viajes,
hacia estancias ubicadas en lugares diferentes a su entorno
comun habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por causa de negocios
u otros motivos; sin embargo, esta conceptualizacion no es
definitiva entre los representantes de la organizacion.

Para Vera et al (2010), el turismo es una practica
social colectiva que influye en todos los sectores
individuales, como las mentalidades, concepciones de
identidad, en las instituciones y hasta en el pensamiento de
que la gente se hace a si misma. De ahi que esta actividad
sea un fendmeno social contemporaneo que ha tomado
dimensiones globales fundamentadas en la busqueda
de valores, envolviendo en si misma, un intercambio
cultural de dialogo y autoconocimiento entre los pueblos,
mejorando la calidad de vida de las personas que viajan y
de los receptores, los cuales reciben el beneficio del dinero
que dejan los visitantes para cubrir sus necesidades y
mejorar su condicion de habitat en ese ambiente.

En tal sentido, el turismo como actividad econdémica
esta constituido por la oferta y la demanda del mercado
turistico, siendo la oferta la que permanece en la ciudad
0 localizacion receptora o de destino, quien ofrece sus
recursos para atender a una demanda de foraneos que
llegan ala localidad y que necesitan pernoctar en ese lugar.
Asu vez estan los intermediarios quienes comercializan los
diversos productos turisticos y se encargan de acercar la
oferta y la demanda en un mismo territorio convirtiéndolo
en un éarea econdmica que desde el punto de vista
gubernamental es necesario regular para aprovechar
de manera sostenida el nuevo modelo de desarrollo que
se avecina con una extensa actividad de crecimiento
econdmico la cual ameritard ser controlada por estos.
De esta manera surgen leyes y decretos emanados de
organismos publicos que regulan esta actividad.
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Torres Bernier (2003), afirma que este proceso de
crecimiento y desarrollo es debido principalmente a los
efectos sobre el valor aiadido, a través del empleo y el
caracter transversal de la actividad turistica, que le hace
demandante de muchos sectores de la economia que
tenderan a crear nuevos productos turisticos. Dentro de
este devenir de actividades, es donde las administraciones
publicas sostienen un egreso destinado al cuido,
mantenimiento y mejora de los recursos patrimoniales e
inversiones relacionadas, que beneficien a los residentes
del destino o receptores.

Desde la perspectiva del territorio, segun Vera
et al (2010), el espacio del fendmeno turistico esta
fundamentado en la valoracion social de determinados
componentes geograficos, naturales, fisicos y culturales,
como un tipo de ocio definido o actividad recreativa que
se desarrolla en un rango geografico, regional, nacional o
internacional presentes en areas urbanas o rurales y costas
poco desarrolladas que a la vez son objeto de atencion
por entidades, instituciones y organismos publicos vy
privados, cuyas aportaciones al conocimiento y regulacion
provienen de ambitos universitarios, empresariales e
instituciones gubernamentales interrelacionadas, como
ocurre en el ambito estudiado.

Todo lo descrito anteriormente destaca de alguna
forma las caracteristicas de la regién estudiada dentro
del estado Falcon, en Venezuela, el cual es considerado
como un territorio de grandes maravillas y contrastes
en una diversidad paisajistica que hacen llamativas las
inversiones turisticas, la Peninsula de Paraguana, es un
espacio con un crecimiento constante del turismo que
frecuentemente demanda necesidades de prestacion de
servicios a los turistas los cuales vienen con la intencion
principal de adquirir productos exentos de impuestos
debido a la proclamacion de la Ley de Zona Libre para
la Inversion Turistica, esta actividad los lleva a visitar
otros sitios de la peninsula buscando recreacion y
esparcimiento donde encuentran el agradable disfrute
de las aguas de hermosas bahias célidas y tranquilas
que los invita a la recreacion y el disfrute logrando asi
consolidar sobre todo el turismo de sol y playa, ademas
del turismo de compras.

Por estas y otras razones la actividad turistica
en todo el territorio nacional es considerado por la
Magna Ley Constitucional de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2000) en su Articulo 310, como actividad
econdmica prioritaria para el pais en su estrategia para
su diversificacion y desarrollo sustentable, ademas de
que el estado se comprometa a velar por la creacion
y el fortalecimiento del sector turistico nacional.
Conjuntamente, la Ley Organica de Turismo (2008), se
articula con otras leyes a la hora de definir la viabilidad
juridica de proyectos turisticos, ya que existe la necesidad
de regular derechos y obligaciones de los actores del
proceso turistico, con la finalidad de ofrecer mejores
practicas para la sustentabilidad del turismo en la regién.
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En base a lo anterior, en la legislacion venezolana
hay varias leyes primordiales a tomar en cuenta en la
planificacion de proyectos turisticos, entre ellas:

« La Constituciéon nacional, La ley Orgénica del
Turismo, que promueve y regula la actividad en si,

* la Ley de Ordenamiento y Uso del Territorio, para el
uso y ocupacion orientada a procesos de urbanismo,
industrializacion y conformacion de sistemas de
centros poblados en armonia con el ambiente,

* la Ley Organica del Ambiente, que regula la gestion
de los recursos naturales en el marco de un
desarrollo sustentable,

* la Ley de Costas y por supuesto la Ley de Zona
Libre para la Inversion Turistica.

Asimismo, es considerado un reto articular el
ordenamiento juridico y adaptarlo a la realidad, ya que en
ocasiones, las leyes vigentes, lejos de ayudar, mas bien
obstaculizan el desarrollo y bienestar de los pueblos, en
relacion a lo anterior la quinta y dltima reforma de la Ley
Organica de Turismo (2012), cuyo objetivo es construir una
nueva sociedad socialista donde las relaciones sociales
de produccién comprenden otros tipos de propiedad,
entre las cuales estan la autogestionaria, la asociativa y la
comunitaria, donde se concibe al turismo como un proceso
y no como industria, donde el mismo generaria beneficios
a toda la colectividad garantizando la inclusion social y
economica de las comunidades organizadas. Observando
que esta ley excluye, reduce y limita claramente al sector
privado y acentla el caracter centralista.

En este sentido, el presente trabajo pretende ofrecer
una fundamentacién teérica con indagacion practica en
las comunidades, como opcién estratégica de orientacion
e instruccion a las colectividades avidas de conocimiento
y progreso, empleando una metodologia con disefio no
experimental transaccional y de campo, tipo descriptiva
con un disefio documental, la naturaleza se enfoca desde
el paradigma cuantitativo, la poblacion seleccionada
responde al numero total de personas que residen en
las cuatro comunidades de la zona nor-oriental costera
de la Peninsula, la muestra se delimita no probabilistica
con criterios de seleccion; se abordd la variable desarrollo
turistico desde el &mbito legal, en el contexto costero rural.

Ademas, como procedimiento ideal para conocer los
factores internos de desarrollo a potenciar, se propone como
objetivo primordial la ponderacion de los aspectos internos
y externos de territorios rurales costeros peninsulares no
maduros turisticamente, interpretando de cerca su realidad,
conociendo el escenario donde se desenvuelve y se hace
viable el progreso turistico a través del manejo de las
potencialidades de dichas regiones y de sus comunidades,
amparados y limitados por las leyes vigentes.

Como parte significativa de las conclusiones
se considerd que para el impulso de estos territorios,
se hace necesario que las comunidades trabajen
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mancomunadamente con el gobierno nacional para
la promocién de la actividad turistica a través de los
emprendimientos comunales para la satisfaccion de las
necesidades en servicios basicos necesarios y operativos
turisticos abrigados en la legalidad e impulso pertinente.

2 ESCENARIO DE LA ReALIDAD

ElEstado Falcon esuncomponente geograficamente
costero dentro del contexto de la nacion venezolana, la
cual esta dividida politicamente en 24 entidades federales,
de las cuales, especificamente este estado tiene 25
municipios y de estos el 56% son jurisdicciones costeras
(14 municipios), dentro de ellas, se encuentra la Peninsula
de Paraguana cuyo porcentaje en costa representa el
21% de la totalidad de las entidades costeras del estado
falconiano, manifestado en tres municipios que conforman
este espacio peninsular, como son el municipio Carirubana,
municipio Los Taques y el municipio Falcén, el cual lleva el
mismo nombre del Estado y que en este momento, es de
interés para esta disertacion. Para mejor comprension de
su ubicacion véase mapa 01.
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Figura 1: Mapa del Estado Falcon.

ESTADND FALCOM

Fuente: Encarta (2002).

Obviamente esta entidad federal, Integra parte
importante del territorio costero, primeramente por la
fortaleza que desprende de su ubicacion geogréfica, frente
al Mar Caribe, colindando en su plataforma continental
con las islas caribefias maduras turisticamente como son,
Aruba, Bonaire y Curazao, a la vez donde se manifiesta
de manera natural el auge de la practica turistica de sol
y playa de propios y extrafios, debido entre otras razones
a la posesion de hermosas bahias de aguas calidas y
tranquilas, como puede identificarse a casi todo el litoral
venezolano, permitiendo juridicamente, que esta practica
socio-econdmica, haya sido normada y declarada en
diferentes periodos de tiempo y gobiernos venezolanos
como importante para el pais siendo en los Ultimos
periodos gubernamentales del siglo XXI, estimulada por
diversas leyes de la nacién, como impulsadoras de la
actividad dentro del contexto nacional, y articulada en los
conceptos legales del Estado Venezolano, otorgandole
rango constitucional al turismo en el pais, quedando
declarada esta practica turistica, en la Magna Ley de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su Articulo 310, como: “una actividad econdmica
de interés nacional, prioritaria para el pais en su estrategia
de diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las
fundamentaciones del régimen socioecondmico previsto
en esta Constitucion, el Estado dictara las medidas que
garanticen su desarrollo. El Estado velara por la creacién y
fortalecimiento del sector turistico nacional”.

Asimismo, la quinta versién de la Ley de Turismo
Venezolana(2001), ratificalos procesos dedescentralizacion
hacia el estado y sus municipios, otorgandole rango legal
por vez primera al Consejo Superior de Turismo, “CST”,
conformado en ese momento por los sectores publico,
privado y mixto ademas de los representantes de las
instituciones de educacién superior formales a nivel local o
regional, dandole un peso especifico al sector privado en el
desarrollo de la actividad. También es de resaltar como un
avance en esta ley, el planteamiento de la sustentabilidad
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del turismo como politica de Estado, ademas de plantear
esta actividad que ademas de econdmica sea de recreacion
para la comunidad, por lo tanto, se establecen como un
servicio promovido por el Estado con la finalidad de elevar
la calidad de vida de la poblacion.

lgualmente se define en esta Ley, a el turismo
como sustentable en su Articulo 54, al mismo tiempo
delimita las regiones de interés turistico, regiones con
vocacion turistica, zonas geogréficas turisticas, y fomenta
los guardas turisticos en su Articulo 82, para las regiones
protegidas por leyes especiales debido a su condicion
Unica natural degradables por la intervencion antropica
indiscriminada y hasta el momento no reglamentada en el
estado venezolano.

De la misma forma, en el afio 2005, se le da rango
ministerial al turismo y surge la Ley Organica del Turismo
‘LOT", donde resalta que el gobierno venezolano debera
realizar inversiones en servicios basicos en las regiones o
zonas declaradas de interés turistico, con el fin de incentivar
la inversion de capitales nacionales e internacionales, en
obras que impactaren la actividad turistica, garantizando
la proteccién de estos rubros como lo indica en el Articulo
1, lo cual, debia ocurrir en la zona estudiada, siendo que
en esos afios préximos, lograron entrar al municipio falcon,
varios proyectos, entre ellos se encontrd la construccion
de un hotel de red internacional, para este municipio
peninsular, entre otros proyectos, los cuales huyeron de la
region ya que no lograron reunir los requisitos necesarios
para realizar dichas inversiones. Ademas en esta ley se da
la eliminacion de las instituciones universitarias formales de
la region, participantes en el anterior CST, ahora Instituto
Nacional de Turismo “INATUR”, iniciandose la tendencia de
limitar la participacion de actores publicos auténomos del
pais quienes ya venian trabajando en favor del desarrollo
de las regiones, asimismo se incorpora un representante
indigena al organismo nacional.

En el afo 2008, se da la reformulacién de dicha Ley,
el objetivo fundamental que se plantea es contribuir en la
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construccion de una nueva sociedad socialista, en donde las
relaciones sociales de produccion comprenden otros tipos
de propiedad diferentes a la publica y la individual, tales
como: la autogestionaria, la asociativa y la comunitaria. En
este nuevo marco legal se concibe al turismo no como una
industria sino como un proceso que debe generar beneficios
a toda la colectividad en su desarrollo diario, garantizando
la inclusién social y econdmica de las comunidades
organizadas y demds formas de participacion popular.

En esta ley se puede observar como claramente
reduce y limita la participacion, del sector privado,
excluyéndolo del directorio de INATUR, asi como a otros
sectores que hasta entonces habian tenido una intervencion
donde habia ocho (08) miembros en la junta Directiva
electos por los organismos participantes, se reduce a
cinco, y todos son nombrados por el Ministro 6 Ministra.
Ocurre lo mismo para las instituciones formadas para la
administracion de los Fondos Regionales de Turismo, los
miembros se reducen de cinco (05) a tres (03) y son de libre
nombramiento y remocién por el Ministro 6 Ministra, siendo
que anteriormente eran elegidos por las instituciones o
representaciones participantes a través de las camaras u
organismos colegiados. Los Fondos Regionales pierden de
esta manera el caracter mixto de sus decisiones, publico
y privado, aunque el sector privado sigue aportando a la
formacion de dichos fondos regionales.

También se suprime el capitulo referente a los
mecanismos de participacion y concertacion entre el
sector publico y privado en la actividad turistica, con lo
cual se le retira el rango legal que las dos leyes anteriores
le otorgaron al Consejo Nacional de Turismo, Ente este,
que ahora agrupa a todas las cdmaras de turismo del
pais, asi como las asociaciones nacionales y estadales
de los prestadores de servicios turisticos, cooperativas y
demas formas asociativas dedicadas a la actividad. En la
conformacion del Sistema de Turistico Nacional se suprime
el sector mixto y se incluye a las comunidades organizadas.

En ese mismo orden y direccién conforme a la
regulacion juridica actual, dentro del marco legal de
la nacién, se encuentra el Decreto con Rango Valor y
Fuerza de Ley Orgénica del Turismo (2012), la cual fue
reformulada en vista de que la anterior no le daba la
importancia necesaria para convertirse en un factor de
desarrollo econémico y social de Venezuela, ni cumplia con
los nuevos objetivos del Plan Socialista, dandole al turismo
en la nueva reforma de Ley un caracter de promotora de la
actividad turistica del pais para impulsar el desarrollo socio
productivo, declarando la actividad turistica de utilidad
publica y de interés general, orientando el mejoramiento de
la calidad de vida de las comunidades. Finalmente esta Ley,
acentua el caracter centralista de la anterior, liquidando los
Fondos Mixtos de Capacitacion y Promocion Turistica. El
principal objetivo que se le asigna es impulsar el desarrollo
del turismo social y el turismo como actividad comunitaria y
se favorecen las inversiones tanto publicas como privadas,
que se orienten por apoyar esta politica.
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De igual manera, ésta actividad socio-econdmica,
es impulsada y regulada politicamente por el Plan de
Ordenamiento y Reglamento de Uso de Zona de Interés
Turistico y Recreacional de la Peninsula de Paraguang,
cuyo marco juridico fue decretado, aprobado y publicado en
el afio en octubre de 1974 y reafirmada en el Plan Nacional
Estratégico de Turismo en 2009-2013, cuya finalidad
contenida en el Articulo 3 es, el desarrollo sostenible de
la zona con base sobre la equidad social, la conservacién
ambiental, la eficacia econémica como actividad generadora
de ingresos, empleos y rentabilidad para incrementar el
beneficio de sus comunidades. Consecuentemente, en
estas areas se encuentran necesidades del despliegue a
implementar, entre ellas, vialidad, servicios basicos, planta
de tratamientos de aguas residuales y planta de tratamiento
de reciclaje de basura. Por otro lado esta la rehabilitacion,
remodelacion y rescate de los balnearios que han sufrido
por afios la actividad antrépica del hombre en cuanto a las
construcciones a las riberas de estas playas y bahias, y por
ultimo el ordenamiento, disefio y ejecucién de balnearios,
asimismo, obras de drenaje, saneamiento de franja
costera, tenencia de la tierra, remocion de edificaciones
y la restitucion de la berma de la playa, pero termino el
periodo de este plan y sus objetivos no se cumplieron en
cuanto al despliegue de inversiones publicas previstas en
esta Ley y Plan Estratégico Nacional Turistico “PENT”.

Para poder equilibrar el sentido de la Ley anterior
se disefio otro Plan Estratégico Nacional de Turismo 2013-
2019, donde su punto principal declara al turismo como
sector socio-productivo y partiendo de alli, para promover la
inversion turistica via cartera de créditos, de la inversion en
materia de transporte, de la creacidén de empresas turisticas
comunales, hacer del turismo una herramienta de inclusion
social, optimizar la infraestructura turistica publica, calidad de
servicios, capacitacion turistica y promocion de los destinos
deprimidos y promocién turistica nacional e internacional,
participacion en ferias internacionales, realizacién de
caravanas turisticas, entre otros. Asimismo, sus objetivos
traducen lo que en el anterior se estima como fases no
cumplidas hasta el momento en esta region en particular.

Asimismo, la ley también impulsadora principal de
la actividad turistica en esta region costera, es la Ley de
Creaciony Régimen de Zona Libre para el Fomento de la
Inversion Turistica de la Peninsula de Paraguana (1998),
debido a este marco legal, Paraguana ha experimentado
en los ultimos afios cambios estructurales y poblacionales
notables, ademas de dinamizar el crecimiento econdmico
delazona porlareactivacion econdmica lo que ha generado
creacion de empleos principalmente en el municipio
Carirubana, incentivando ademas el turismo de compras en
este municipio, y el auge de la inversidn turistica incitando
a empresarios propios y extranjeros a destinar recursos
econdmicos y financieros en la construccion de hoteles,
casinos, restaurantes y el fomento de establecimientos
comerciales de diversa naturaleza en mismo municipio
Carirubana, aledafio al estudiado (municipio Falcon), con
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una ruta en tiempo de acercamiento entre ambas capitales
municipales de media hora aproximadamente en autos o
cualquier transporte vehicular. Es de hacer notar que esta
ley fue creada y decretada en el afio de 1998 y la misma
no ha sido reformulada conforme a principios socialistas
tal como la LOT y Plan de Ordenamiento y Reglamento de
Uso de la Zona de Interés Turistico en el pais y los Planes
Estratégicos Nacionales de Turismo.

Retomando la idea del decreto de la Ley de Creacion
y Régimen de Zona Libre de Impuestos, fue creada
como organismo rector de la misma para la Peninsula,
la Corporacién para la Zona Libre para el Fomento de la
Inversion Turistica en la Peninsula de Paraguana, de aqui
en adelante “CORPOTULIPA”, ademés de contar con el
apoyo del 6rgano rector de la actividad turistica del estado
Falcdn como es la Corporacion Falconiana para el Turismo
del Estado Falcén, en adelante “CORFALTUR”; las mismas
almacenan estadisticas del avance del turismo de la region
paraguanera y del “Municipio Falcén”.

La Ley de la Zona Libre ha sido un proyecto
compartido por los paraguaneros que se materializa gracias
al aporte de voluntades, hoy evidente en las inversiones
impulsadas por los entes gubernamentales, comunidad,
sector publico y privado; registrando en el afio 2012, en
materia de infraestructura de alojamiento, la existencia de
3.873 habitaciones y en ejecucion 1.569, representando
una disponibilidad de 10.683 plazas-camas, a la que se
suman 4.397 en ejecucion, ademas, contabilizandose en
la zona peninsular en el afo 2012, la presencia de 120
posadas y 48 hoteles.

Cuadro 1 - Empresas Turisticas Operativas, segln Registro
Nacional para el Turismo (RNT), afio 2012-2013, y empleos
generados por las mismas, en la Peninsula de Paraguana por
municipios. (Aproximados).

Municipios Empresas Operativas | Empleos direc-
Neto y Porcentantaje | tos e indirectos
generados
TOTAL 1.481 100% | 56.914
CARIRUBANA | 1,288 87% 49.515
LOS TAQUES 103 % 3.983
FALCON 90 6% 3.414

Fuente: CORPOTULIPA (2012).
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Cuadro 2 - Alojamiento Turistico, segtin Registro Nacional para
el Turismo (RNTT) afio 2012, en la Peninsula de Paraguana por
Municipios. (Aproximados).

Munici- Hoteles | Posadas | Habitaciones | En eje-
pios existentes cucion
Total 48 120 3.873 1.569
Cariruba- | 29 67 1.89%4 910

na

LOS 06 16 707 204
TAQUES

FALCON |13 17 1.272 455

Fuente: Adaptacion Propia, Lopez (2013); CORFALTUR/
CORPOTULIPA (2012).

Cuadro 3 - Plazas - Camas Disponibles y en ejecucion afio
2012, Peninsula de Paraguana por municipios. (Aproximados).

Municipios Plazas Camas En Ejecucién
disponibles

Total 10.683 4.397

Carirubana 6.693 2.814

Los taques 2.230 923

Falcon 1.760 660

Fuente: Adaptacion Propia, Lopez (2013); CORPOTULIPA (2012).

Segun datos estadisticos suministrados por el ente
Corpotulipa, para el afio 2012, se observaron los cuadros
anteriores que muestran el numero de empresas operativas
en la Peninsula de Paraguand y con ello la cantidad de
empleos directos e indirectos que se han generado a través
del impulso turistico de la Ley de Zona Libre de Inversién
Turistica para esta Peninsula, a la vez se muestra el
numero de posadas, hoteles, habitaciones y plazas camas
actuales y en construccion en esta region peninsular.

Es notable con las cifras anteriores, que la Peninsula
de Paraguana se ha convertido en un destino turistico de
compras, ademas de que es un territorio de atractivos
turisticos naturales, culturales, y de bondades fiscales que
la convierten en una zona idonea para el desarrollo del
turismo y la inversion.

Sin embargo, la realidad se ve comprometida esta
region como polo de desarrollo turistico implementado
por el estado venezolano, el cual da pasos agigantados y
presurosos para gestionar algunos rubros econdmicos en
funcion de las politicas que se han estado estableciendo en
cuanto a lo social y a la vez comprometido en comprobar
si realmente se esta atendiendo a las comunidades en el
cumplimiento del aspecto legal que los obliga en el desarrollo
de un turismo sostenible. Siendo hasta el momento los
municipios Carirubana y Los Taques los mas beneficiados,
ya que por un lado, se ha mantenido el impulso comercial,
fomentando el turismo de compras, combinado al disfrute
de playas cercanas, mientras que la otra colectividad rural
y retirada de la zona comercial de la peninsula como es el
municipio Falcdn, solo promueve el turismo de sol y playa.
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Esta situacion, ha afectado abiertamente a la region
costera donde se dirige esta investigacion por cuanto
todos los beneficios econdémicos discurren hacia los otros
municipios mencionados anteriormente.

En el marco de las observaciones anteriores es
necesario resaltar, que los municipios Carirubana y Los
Taques, disponen de unamayor asignacion presupuestaria,
debido a la poblacion residente de ellos, ademas de que
ahi se asientan las sedes principales de Petroleos de
Venezuela, en adelante PDVSA, lo que les genera en
impuestos municipales buena cantidad de dinero para una
mejor dotacién de infraestructuras y equipamiento turistico,
no ocurriendo lo mismo con el municipio rural Falcon, el
cual posee una mayor extensiéon geografica, siendo esta
entidad municipal, donde se encuentran las playas frente
abierto al Mar Caribe las cuales son de agua mas calida y
limpias de la Peninsula de Paraguana.

Consecuencialmente,  puede observarse que
en el municipio Falcon no existe una infraestructura de
sustentabilidad adecuada en estos momentos para soportar
de manera eficiente los impactos generados por el turismo,
tales como redes de transporte publico eficiente y suficiente,
sumado a esto posee una débil oferta de servicios publicos,
y deficientes servicios turisticos basicos y secundarios o
de apoyo, entre otros, ya que hasta hace muy poco la
economia de este municipio dependia casi exclusivamente
de los trabajos derivados de la empresa petrolera, asi como
de incipientes redes productivas de caprinos, productos de
elaboracion manual, cosecha de melon y la pesca artesanal.
Ademas de que no se han cumplido los objetivos de los
Planes de Turismo Nacionales ni Locales.

Es evidente que aun se mantiene una excesiva
dependencia del sector petrolero, siendo este sector
el que ocupa el mayor porcentaje de mano de obra, por
otro lado, ofros sectores de la economia regional, en el
que se encuentra el pesquero, el agricola, el pecuario,
el artesanal, entre otros, no tienen la capacidad para
dinamizar la economia de la regién, a la vez el sector
turistico incapaz de absorber y satisfacer la suficiente
demanda de la poblacion visitante de manera que pueda
influir positivamente en forma definitiva en la calidad de
vida de la comunidad, percibiéndose la urgencia de innovar
en emprendimientos derivados de la actividad turistica y
que activen de manera justa la participacion econémica de
la comunidad local.

Es importante destacar que en el rol participativo de
la comunidad y gobierno, en la organizacion del desarrollo
turistico costero, sus procesos, acciones y estrategias del
modelo emergente de desarrollo, sea necesario conocer
las expectativas, las metas de la planificacion de las
actividades productivas del sector turistico para estas
zonas, tal que permitan la construccién de capital social
como elemento principal para el desarrollo de los territorios
costeros y el mejoramiento de la calidad de vida en estos.

Sin embargo, no ha sido acorde el desarrollo de la
plataforma turistica operativa y de infraestructura basica en
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esta region costera, con el incremento en la afluencia de
turistas que se vienen recibiendo en los Ultimos afios, sobre
todo, desde la implementacion de la Ley de Zona Libre
para la Inversién Turistica ya que segun datos estadisticos,
la misma cuadriplica el numero de habitantes de estas
franjas, segun lo recogen los maximos organismos rectores
de la peninsula y del estado como son CORPOTULIPA-
CORFALTUR. Entre esos datos figuran los siguientes:

Cuadro 4: Afluencia de Visitantes al Estado Falcon. Temporada
Alta.

Tem- | 2007 2008 2009 2010 201
pora-

da

Carna- | 477675 | 587373 |713.265 | 893.068 1.027.029
val

S. 1.098.808 | 1.252.402 | 1.449.802 | 1.560.110 | 1.780.859
Santa

Vac. 1498516 | 1.510.120 | 1.932.970 | 1.704.226 | 1.912.668
Esco-

lar

Navi- | 576.661 |663.160 | 746427 |373.214 579.856
dad

Totales | 3.651.660 | 4.013.055 | 4.842.464 | -4.530.618 | 5.300.412
Fuente: Adaptacion Propia, Lépez (2013) a partir de

CORPOTULIPA/CORFALTUR (2012).
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Cuadro 5 - Afluencia de Turistas a Peninsula de Paraguana en sus tres (3) municipios (Temporada alta)

Temporada 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Carnaval 254.660 262.850 318.829 515.230 525.000 513.520
S.Santa 599.205 688.821 789.821 996.000 1.152.237 979.810
Vac.Escolar 1.231.988 1.435.322 1.131.040 908.340 1.297.324 -
Navidad 359.125 432.030 469.350 * 486.160 -

Total 2444987 -2.819.023 -2.709.040 2.419.570 3.460.721 -

Fuente: Adaptacién Propia, Lopez (2013) a partir de CORPOTULIPA/CORFALTUR (2012).

*Temporada de lluvias.

La afluencia de turistas a Paraguana, en casi todos
los periodos vacacionales de los afios 2007 al 2012, es
casi el 50% de la totalidad que ingresa al estado, como se
observa en el cuadro 5, e igualmente en el cuadro 6, se
observa que de ese 100% que ingresa a la peninsula, mas
del 50% generalmente ingresa al municipio Falcén, donde
se generan las interrogantes para el presente trabajo de
investigacion, del que hacer con la mayor afluencia turistica
y los menores recursos financieros otorgados por el estado
venezolano y los bajos impuestos recolectados a nivel
municipal, para poder cumplir los estatutos jurisdiccionales.

Cuadro 6 - Afluencia de Turistas al municipio Falcon. Peninsula
de Paraguana.

Fuente: Adaptacion Propia Lopez (2013),
CORPOTULIPA /CORFALTUR (Octubre 2012).

a partr de

Después de las reflexiones anteriores, la
investigacion planted las siguientes interrogantes a
dilucidar en el transitar en esta investigacion, entre las que
Se encuentran:

1.- ¢Cudles son los mecanismos que
utiliza el gobierno nacional y regional para realizar
las innovaciones suficientes en servicios basicos
que estan amparados en las leyes y reglamentos
nacionales y regionales, con el fin de incentivar
las inversiones en planta fisica e infraestructuras
y que a la vez sirva para aumentar la calidad de
vida en los habitantes del municipio?

2.- ;Se ha caracterizado la realidad del
eje costero nor-oriental emergente, en funcién
del andlisis de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, para determinar la
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injerencia de intervenir y potenciar el territorio
costero en base a sus fundamentos legales
comunitarios y socialistas?

3.- ¢ Se han determinado los factores de
sostenibilidad propios de la actividad turistica
de sol y playa desplegados en esta region como
lo establecen las leyes que amparan estas
regiones, que a la vez permita la comunicacion
entre el medio y el ente social para concientizarse
del valor de su capital natural no renovable?

4.- ;Se ha tomado en cuenta la opinion
y participacion de la comunidad de este destino
costero en la ratificacion de los fundamentos
sostenibles en las &reas econdmicas,

ANOS 2009 2010 201 2012 ambientales, socio—culturales, legales y politicas,
Carnava- | 170525 | 163.000 173.800 | 172.400 acordes al desarrollo turistico que se viene
les desarrollando, incentivado a través del Decreto
de Zona Libre de Inversion Turistica?
Semana|460.927 |430.120 465.200 | 467.290 '
Santa . .
Para responder las interrogantes anteriores, se
Vac.Esco- | 985.551 | 902492 [995.300 | 996.654 observa holisticamente, que el impetuoso avance de la
lares industria turistica va de la mano con la cruzada mundial
Navidad |307.260 |295.231 |323.657 |- dirigida a la conservacion del medio ambiente. Los dos
Total | 1.924.263 | -1.790.843 | 1.957.957 | 1636344 | Svenios estan intimamente relacionados entre si de
Anual manera tal, que a luz de estos tiempos, un destino turistico

desconocedor de las medidas de sustentabilidad, se condena
a si mismo al fracaso, pues al afectar su propia materia prima,
constituida por los atractivos naturales y buena salud del
entorno, provocara el rechazo de los clientes, cada dia mas
sensibilizados con el cuidado de la naturaleza y conocedores
de cdmo impactan las operaciones turisticas sobre ella.

Elprimer objetivo de estaindustriaes la satisfaccion del
cliente, y eso depende, en gran medida, del comportamiento
controlado y el manejo ecoldgico de los recursos turisticos,
evitando riesgos de su degradacion e incluso su destruccion
(PULIDO, 2006). La satisfaccion de las necesidades turisticas
no debe constituir una amenaza para los intereses sociales
y econdmicos de las poblaciones y de las regiones turisticas,
y mucho menos para el medio ambiente, pero no obstante,
segun Valls, J. (1996) la industria turistica y su conocimiento
de forma general tienen un alto nivel de impacto ambiental,
dado su intercambio con los componentes que conforman al
mismo. Estos impactos resultan en muchos casos dafiinos al
entorno y son numerosas las experiencias de deterioro del
medio ambiente por incorrectos e indebidos manejos de la
actividad turistica.
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Dentro de este panorama, el turismo de sol y playa ha
emergido como una de las formas principales del turismo de
masas, en el cual, los elementos naturales que lo sustentan
y le dan nombre, se convierten en el principal atractivo para
el visitante de estas zonas. Esta actividad ha promovido el
surgimiento acelerado en espacios virgenes, en los cuales,
el desarrollo ha disfrutado de un crecimiento espontaneo,
incontrolado y de una politica administrativa favorable
y permisiva, convirtiéndose en una réplica morfolégica
y ambiental, pero no funcional... (CABRERA, 2003).
Como ha venido sucediendo en nuestros litorales, no solo
pertenecientes a esta regién peninsular sino a lo largo de
toda la costa venezolana y quiza caribefia y americana.

En consecuencia de esto, la mera gestiéon de un
destino turistico es bastante compleja y requiere tener en
cuenta un conjunto de dimensiones para poder garantizar
el futuro de la actividad debido a que generalmente estos
espacios estan situados en entornos muy fragiles, por
la cual, se debe tratar de asegurar una oferta de calidad
turistica, respetuosa con el medioambiente, que asegure a
los destinos un desarrollo sostenible y garantice su progreso
socioecondémico. De manera sintética, aportaciones
de distintos autores convergen en la interpretacion del
desarrollo sostenible del turismo como el proceso que
garantiza el equilibrio entre la preservacion ambiental, la
viabilidad econdmica y la equidad social en el reparto de
los beneficios del desarrollo, sin olvidar, el analisis referido
a los destinos turisticos.

Por tanto, la consecucion de un proceso de
desarrollo sostenible del turismo pasa por una propuesta
de progreso que sea, segun (QUINTERO SANTOS, 2014,
p. 30), en su articulo “Reflexion acerca de la Investigacion
Cientifica en Turismo”:

a) Biolégicamente aceptable, es decir, acorde con
las posibilidades y el entorno ecoldgico de la zona.

b) Econdmicamente viable, debe plantearse su
posibilidad y oportunidad econémica y, por tanto,
su rentabilidad sostenida.

c) Socialmente admisible, es fundamental contar
con el apoyo de los distintos actores sociales
y grupos de interés, lo que permite ademas, la
aceptacion y la integracion de la comunidad local
en los proyectos de sostenibilidad.

La concrecion del equilibrio entre las dimensiones
patrimonial, econdmica, social, cultural, ética y politica-
institucional de la sostenibilidad supone unarevalorizacion
de la escala local de la planificacion y gestion del turismo,
sin restar importancia a la escala regional, nacional o
global, donde también pueden reconocerse importantes
interrelaciones entre la actividad turistica y el desarrollo
sostenible. En la escala local, los diagndsticos pueden
ser mas precisos y la definicidn de la estrategia turistica
puede ser objeto de consenso mediante la participacion
de la comunidad.
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Por lo tanto, la sostenibilidad es un término mediante
el cual se ha pretendido identificar un modelo alternativo de
desarrollo, respetuoso con el medio ambiente, socialmente
equitativo y duradero. Un concepto que a causa de su
uso ambivalente, plantea serias interrogantes tanto por la
necesidad de centrar la atencion en cuestiones de caracter
politico, social y econdmico, como por la urgencia de definir
las posibles estrategias de transformacion del modelo
econdmico actual (NAREDO, 1997).

En tal sentido, el objetivo fundamental de esta
investigacion es abordar los fundamentos legales de
gestion para el desarrollo del litoral integrado a la Zona
Libre de Inversion Turistica de la region peninsular cuya
realidad no ha sido definida claramente en la consecucién
de la satisfaccién de las necesidades de las comunidades
que lo habitan, para ello se ha indagado la variable
desarrollo turistico con sus consecuentes dimensiones
legales dentro del marco de la sostenibilidad en regiones
costeras rurales no acondicionadas para un explosivo y
acelerado crecimiento no planificado de sus costas con
manifiestas degradaciones en lo que va de impulso al auge
turistico sefialado.

3 Aspectos MEeTopoLOGICOS

La indagacion sobre la trascendencia legal de la
actividad turistica y la participacion de la comunidad en
las costas rurales del municipio falcdn, se efectud desde
una aproximacién metodoldgica de caracter cualitativo,
para privilegiar la comprension de la realidad a través de
sus propios actores y/o pobladores con el proposito de
considerar la importancia que tiene la actividad turistica
para la comunidad y las posibilidades percibidas por
esta en la gestion y desarrollo de la zona a través de las
bondades juridicas establecidas en el marco legal de la
region, se recurrié a una encuesta y una entrevista en
profundidad a la cual se le aplicé un andlisis a través de
la matriz foda de interpretacién ponderada, analizando la
relacién entre la comunidad las administraciones de turismo
regionales y nacionales y las aplicaciones de los beneficios
contenidos en los fundamentos legales de gestién para el
desarrollo del litoral integrado a la zona libre de inversion
turistica de la region peninsular que comprende las
riberas nor-orientales del municipio Falcén. Los sujetos
de la investigacion fueron pobladores autdctonos de la
region costera, que conforman los 27 consejos comunales
de la zona municipal, los administradores de la alcaldia
respectiva y los integrantes de la institucion creada para
dirigir e implementar aspectos jurisdiccionales de la Ley de
Zona Libre, como lo es CORPOTULIPA.

Explicitamente a los fines de esta investigacion,
propone una metodologia no experimental de campo,
considerando larealidad contextual que ala vez analizalos
factores externos e internos, delineando las bases para su
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trayectoria metodolégica, se aproxima a un plano tedrico-
empirico, desde un diagndstico descriptivo referencial,
lo que para Sabino C, (1992), es una investigacién que
detalla las caracteristicas fundamentales de los hechos.

Siendo un disefio documental de campo, tomando
en cuenta la comunidad, los actores principales y los
gestores y administradores de la misma, quienes aportan
la realidad a través de los diferentes escenarios, para
abordar la variable “Desarrollo”, en un contexto rural
costero, declarado parte importante de la zona libre de
inversion turistica en la Peninsula de Paraguana.

Para Arias (1999), cada disefio es la estrategia
que adopta el investigador para resolver y responder al
problema planteado, sustentando su investigacion en
fuentes primarias como cuestionarios para encuestas y
entrevistas, donde segun Grajales (2002), el investigador
interviene directamente donde ocurren los hechos en
el proceso de recoleccion de datos e informacién en los
diferentes escenarios; siendo estas fuentes de recoleccion
primarias, previamente sometidas a procesos de validacion
de juicio de expertos, determinando su confiabilidad segun
Alpha de Crombach. Con un muestreo intencional a la
poblacién costera y sus 27 consejos comunales, visitas al
sitio, como lo muestra Glass y Stanley (1994), el muestreo
intencional es procedimiento valido para poblaciones
mayormente variables como es el caso, donde es permitido
seleccionar la muestra especifica. Ademas de realizar
entrevistas a los gestores y planificadores institucionales.

4 DISCUSSION

Las caracteristicas fundamentales de este espacio
geografico son sus potencialidades turisticas naturales
que atraen una gran cantidad de turistas que visitan
frecuentemente estas costas, que como puede observarse,
estan registradas las llegadas de vacacionistas en épocas
de descanso durante todo el afio haciendo notar el aumento
de la afluencia de turistas en cada temporada; a la vez es
observable que estas visitas cada afio sobrepasan al nimero
de habitantes de las poblaciones costeras y del municipio,
como puede vislumbrarse mas adelante en los cuadros 7y 8.

Por otro lado, la comunidad de este territorio
es conocedora de su valioso capital natural y de las
oportunidades que posee en cuanto a su posicion geografica
serefiere, sabe y valoralas potencialidades de sus recursos,
estan dispuestos a desplegar actividades que desarrollen
la actividad turistica en pro del aprovechamiento de sus
recursos, pero potenciando los mismos y preservandolos
como garantia hereditaria a futuras generaciones, esto
convierte a su gente en un colectivo consciente acerca del
cuidado y proteccion del lugar. A la vez estan conscientes
(poblacién y gobierno), de las desventajas del turismo que
se ha venido desarrollando en el lugar, el cual es de sol y
playa y que el mismo, es un turismo depredador, si no se
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controla a tiempo la intervencion del hombre por cualquier
motivo que sea, ya que este tipo de turismo, puntualiza
exigencias ademas de que hace sombra a otros tipos de
turismo que se pueden desarrollar en el municipio.

Cuadro 7: Afluencia de turistas a la Peninsula de Paraguana
con sus porcentajes relativos por municipio.

Perio-|2013 % Carirubana % Los-| % Fal-

dos Taques | con
SinPer-]|C o n[C o n|Con
nocta Pernoc- | Pernoc-[p e -

ta ta nocta

Carna-| 517.876 85 15 100 100

vales

Sema-|1.095.833 | 85 15 100 100

na San-

ta

Vac.Es-| 1.375.224 | 25 75 85 100

colares

Navi-|620.237 |56 44 80 100

dad

Total]3.609.170

Anual

Fuente: Adaptacion Propia, Lopez (2014); CORFALTUR vy
CORPOTULIPA (2014).

Cuadro 8: Procedencia nacional de turistas a la Peninsula de

Paraguana 2013

Zu- | Cara- | Dis- | Mé- | Ara- | Laray | Bari- | Fal- | Por-

lia | bobo |trito [rida | gua | Tachi- | nasy [ con | tu-
Ca- ra Tru- gue-
pital jillo sa

36% | 12% | 11% (8% | 7% | 6% 4% 3% (2%

Total procedencia nacional 89% restando 11% para turistas
extranjeros a la Peninsula de Parauana.

Fuente: Adaptacion Propia, Lépez (Abril, 2014); CORFALTUR y
CORPOTULIPA (2014).

Al respecto de lo dicho anteriormente Vera Rebolledo
(2001) alega que el desarrollo turistico es un proceso de
cambio cualitativo, derivado de la voluntad politica, que
con la participacién imprescindible de la poblacién local, y
adaptada al marco institucional y legal, asi como también
son necesarios los instrumentos de planificacion y gestion,
para un desarrollo turistico basado en un equilibrio entre la
preservacion del patrimonio natural y cultural, la viabilidad
economica del turismo y la equidad social del desarrollo.

En funcién a todo el documental desplegado, se
observan los elementos externos e internos que impulsan
y a su vez limitan el desarrollo turistico, obteniendo un
progreso real deficiente en sus condiciones de servicios
basicos no desarrollados auténticamente en la region
estudiada. Ver cuadro N°9
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Cuadro 9: Aspectos Externos e Internos Del Territorio Analizado

Fortalezas

Oportunidades

1. Posicidn Geogréfica amplia entrada al Caribe.

2. Ubicacién geogréfica cercana a nuevos mercados.

3. Protegida por Leyes locales, regionales y nacionales

4. Incentivos de la Ley de Zona Libre.

5. Cercania a la Zona Franca Industrial y de Servicios en Carirubana.
6. Cercania Centro de Refinacion mas grande de América Latina,
CRP.

7. Atractivos naturales y culturales histéricos-patrimoniales.

8. Zona de gran atractivo turistico y grandes espacios costeros.
9. Existencia de Areas Bajo Régimen de Administracion Especial.
10. Presencia de Fundacion para Desarrollo Cientifico/Tecnologi-
coen la Peninsula de Paraguana.

1. Alta llegada de turistas en T.A.

2. Innovacion Tecnoldgica con industrias establecidas en Zona
Franca aledana.

3. Inversiones Foraneas (Nacional y Extranjeras), en Municipios
aledafios

4. Posicionamiento Nacional e Internacional (deporte Wind y
Kite)

5. Mercados Potenciales cercanos.

6. Plan Nacional de Desarrollo Regional.

7. Utilizar Recurso Financiero Principal del Pais (Petréleo), para
diversificar y fortalecer el Turismo como renglén prioritario para
la economia del territorio y del Pais.

8. Alianzas estratégicas intergubernamentales de la regién.

9. Disposicion Gubernamental a favorecer Territorio Turistico.

Debilidades

Amenazas

1. No se cumplen a cabalidad los Fundamentos Legales estableci-
dos en el marco juridico de aumentar la calidad de vida.

2. Débil participacién comunitaria en promociones crediticias
turisticas por burocracia administrativa y tiempos de decisiones.
3. Existencia construcciones deterioradas (rehabilitacion de cos-
tas)

4. Déficit de Servicios Basicos (Agua, Aseo, luz, Aguas Negras).
5. Mala Estrategia de ubicacion de sus Vertederos.

6. Insuficiente Equipamiento Turistico (por falta de inversiones
publicas y privadas)

7. Conflictos en el Uso y Tenencia de la Tierra. (No reglamento),
por tanto no existe garantia para los entes financieros.

8. Poblacién econdmicamente activa Empleos poco productivos.
(Tarantines y buhonerismo en alimentos y comercios).

9. Bajo Nivel de Vida de la Poblacion. (No hay fuentes de empleo
turisticos, no hay inversiones suficientes).

10. Insuficiencia Presupuestaria del municipio.

11. Débil planificacion por incapacidad presupuestaria

12. No existen plantas de tratamiento de agua ni de reciclaje de
basura. (Bajo Presupuesto)

1. Contaminacién ambiental en poblacién y bahias.

2. Competencia Islas del Caribe con turismo desarrollado.

3. Inestabilidad Econdmica.

4. Politica Cambiaria.

5. Poca o ninguna Inversién Foranea

6. Costo Tecnoldgico y de la Tecnologia.

7. No existe reglamento ni local ni nacional para seguir los
pasos necesarios de adquisicion de la tierra para inversionistas
privados o capital extranjero de envergadura.

Fuente: Elaboracion Propia (2013).

En consonancia con el manifiesto anterior se
exponen relevantes elementos externos e internos para el
desarrollo turistico sostenible en el litoral rural emergente,
en la valoracion de sus fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. Dentro de las sugerencias finales,
se ha elaborado un andlisis estratégico (F.0.D.A.), con la
finalidad de darle la trascendencia orientativa que busca
alcanzar la investigacion, haciendo necesarios algunos
planteamientos potenciales dentro de la realidad del litoral
rural peninsular, decretado zona libre de inversién turistica
desde 1998, para avivar su desarrollo turistico de una
forma sostenible que mantenga en el tiempo su capital
natural reorientando urgentemente su planificacion hacia
horizontes perdurables en el tiempo y en el espacio para
el disfrute continuo de las comunidades presentes y futuras
en una alianza perpetua de sostenimiento y potenciacién
de sus recursos humanos, naturales y econémicos.
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Cuadro 10: FODA Estratégico

Externas Amenazas Oportunidades

Internas

Fortalezas | Estrategias Estrategias Ofensivas.
Defensivas. (Usar (Utilizar las Fortalezas
las Fortalezas para para aprovechar las
evitar las Amenazas). | Oportunidades).

Debilidades | Estrategias de Estrategias de
Supervivencia. Reorientacion. (Vencer
(Reducir al minimo las Debilidades
las Debilidades y aprovechando las
evitar las Amenazas). | Oportunidades).

Fuente: Adaptacion Propia Lépez (2013). A partir de Porter, M.
(1990).

Las fortalezas y debilidades internas resultan

importantes puesto que pueden ayudarnos a entender
la posicion competitiva de nuestra regién en un entorno
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concreto. Un primer paso, por tanto, consiste en analizar
el ambiente competitivo que rodea a nuestra region que
en este caso forma parte de un desarrollo turistico mas
amplio como es la Peninsula de Paraguana. Cada regién
particular analizada dentro de ese desarrollo, ha de decidir
cudles son las variables (factores criticos de éxito -FCE)
apropiadas a utilizar segun los mercados y segmentos en

Cuadro 11:

los que compite. Una vez definidos los factores criticos
de éxito, se debe realizar un proceso comparativo de sus
competencias fuertes en el mercado, lo que puede llevar a
identificar nuevas oportunidades.

Analisis Estrategico de Fortalezas Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Realidad Observada.

Oportunidades

Amenazas

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

1. Realizar Programas de Publicidad en Competen-
cias Deportivas de Wind y Kite Surf aprovechando
el Posicionamiento Nacional e Internacional en esta
costa Paraguanera de Adicora principalmente, en
los destinos maduros y cercanos caribefios.

2. Publicitar Innovacion tecnolégica de la Zona
Franca Industrial de Paraguana a Mercados Inter-
nacionales.

3. Diversificar el Turismo aprovechando la sensibilidad
turistica de destinos maduros cercanos como Aruba,
Bonaire y Curazao y en el resto interno del Pais.

4. Beneficiar la zona costera con la presencia del
CRP, para utilizar recursos del Petrdleo en incentivar
esta zona con inversiones en servicios basicos de
agua, luz, aseo y redes de alcantarillado. Entre otras.

Fortalezas

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

1. Hacerse mas competitivo frente a las Islas Caribefias inno-
vando en cruceros hacia ellas y viceversa a través de convenios
institucionales interesados en ambos paises en la mutua colab-
oracion del turismo.

2. Utilizar Incentivos de Ley de Promocion Turistica de la zona
para incentivar la escasa Inversion de Capitales Nacionales y
Extranjeros, rebajando Impuestos y otras prebendas existentes
legalmente.

3. Aprovechar la disposicién gubernamental para crear reglam-
entacion de uso y tenencia de la propiedad de la tierra, requisito
indispensable en el otorgamiento de créditos por las Instituciones
Financieras, creando de una vez mecanismos de compromiso
sustentable y sostenible entre inversionistas y comunidades.

4. Disminuir Impuestos y ddlares preferenciales para Materia
Prima a Utilizar en el Parque Tecnoldgico, con la intension de
disminuir costos.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

1. Utilizar Recursos Petroleros para mejorar la Ubi-
cacion de los vertederos y realizar Inversiones en
Servicios Basicos en la Zona Costera rural, acordes.
2. Alianza Estratégica Municipal de la Peninsula
con el fin de aumentar el Presupuesto de la entidad
estudiada en acuerdos de establecer el 1% de sus
Impuestos recibidos para dirigirlos al municipio Fal-
con el cual es mayor area, menor poblacién, pero
hacia donde se dirige la mayor cantidad de turistas
en todas las épocas del afio.

3. Activar el Plan Estratégico Nacional de Turismo para
combatir debilidad en Planificacion Regional y local.
4. Realizar convenios motivacionales entre duefios
de casas a orillas de playas y empresarios u orga-
nizaciones, agrupaciones, entre otros, para el me-
joramiento del interior de las mismas y sus fachadas
aportando dias de esparcimiento en las mismas a
menores costos para su personal empleado, a la vez
sirvan de alojamiento con mejor calidad y confort a la
gran afluencia turistica en las diversas temporadas.

Debili-
dades

ESTRATEGIAS DE SUPERVIVENCIA

1. Elaborar Reglamento municipal para Obtencién de las Propie-
dades Inmobiliarias en el municipio rural, estableciendo dere-
chos y obligaciones segun la Constitucién Bolivariana de Ven-
ezuela.

2. Ampliar tiempos y recursos legales de la participacién comu-
nitaria en las promociones de inversion turisticas establecidos
en la leyes y disminuir protocolos burocraticos para sincerar los
procesos.

3. Planificar estratégicamente, en darle valor a lo que se tiene,
mejorando estructuras, rehabilitando espacios con la ayuda y
participacion de la comunidad.

4. Elaborar convenios estratégicos entre inversionistas, comuni-
dad y entes gubernamentales, privando el respeto de la propie-
dad y mejorando la capacidad de ingresos locales, empleando
su mano de obra, directa e indirectamente, aumentando la cal-
idad de vida de la comunidad local en cada parroquia compro-
metida.

Fuente: Adaptacion Propia Lépez, (2013).
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5 CoNcLUSION

Por Ultimo para dar por concluido el tema, se
debe tener en cuenta la realidad propia de cada lugar o
destino, a fin de cuentas es una actividad digna desde
todo punto de vista, de ser aprovechada en primer lugar
por las comunidades existentes en estos espacios, que
estan avidas de progreso y que saben el valor intrinseco de
SUS paisajes y recursos propios como escenario Unico de
patrimonio no renovable, donde la intervencion antrépica del
hombre debilita este capital natural, para ello es necesario
que se amplien y apliquen las leyes dentro del estado y
region que protejan y controlen esa dinamica, a la vez que
con la gestion organizada es posible la diversificaciéon,
planificacion, promocion y aprovechamiento de otros nichos
turisticos, tan agradables y valederos como el de sol y playa,
sobre todo siendo protagonistas de incalculables valores
historicos, valores humanos y sensibilizacion social, a fin
de conseguir las metas buscadas por toda sociedad en la
reparticion equitativa de los bienes y recursos del territorio
que los cobije.

En este litoral emergente de la Peninsula de
Paraguana, se estan haciendo esfuerzos conjuntos entre
estado y comunidad los cuales avalan nuevas formas de
produccion y propiedad colectiva de los recursos, siendo
activa y esperanzadora por un lado, la nueva forma
economica gestionada, sin embargo por otro lado estan las
inmensas luchas politicas que se dan en el pais, atesorando
en gran medida la desconfianza de la inversion de capitales,
dado por la desconfianza en el nuevo sistema, lo que a fin
de cuentas perjudica notablemente el progreso deseado,
entre otros topicos a tratar en futuras oportunidades.
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PERSPECTIVAS Y IMPACTOS DE LA PUESTA EN VALOR DEL PATRIMONIO
CurturAL DE AMBITO RURAL: SECADEROS DE YERBA MATE BARBACUA EN LA
PROVINCIA DE MISIONES. ARGENTINA

Valeria Elizabeth do Santos '

Resumen
La provincia de Misiones, -provincia situada al Noreste de Argentina- es reconocida a nivel mundial por sus cultivos de Yerba Mate y
por razones ecoldgicas, sociales e histdricas, la organizacion productiva y el consumo de la misma poseen un fuerte arraigo territorial.
Sin embargo la actividad yerbatera ha sufrido varios altibajos en su historia, particularmente en lo que respecta los Secaderos de
Yerba Mate Barbacua. Ubicados en el centro de la provincia de Misiones, el recorte de investigacion propuesto se corresponde a dos
Municipios del departamento de Obera [Guarani' y los Helechos] y un Municipio de San Javier [Florentino Ameghino], en un periodo
que comprende desde la década de los afios ‘70 hasta el afio 2012; tiempo durante el cual se ha visto, un acelerado cierre de los
secaderos de Yerba Mate Barbacug, debido a factores econdmicos, decisiones politicas nacionales y los inminentes procesos
internacionales como la “globalizacién” y la prédica de su politica “sui generis”, obteniendo cambios drasticos en cuanto a la calidad
y a la cantidad. El tipo de yerba mate que se estudia, se diferencia de las demas por tener un diferente proceso de elaboracion y
particularmente de estacionamiento. Analizando el estado de situacion histérica y actual, y retomando un proyecto de revalorizacion
y rescate de los Secaderos de Yerba Mate barbacué del afio 2010 presentado por algunas instituciones estatales, es que se realiza
una propuesta de insercién turistica, como una alternativa de economia secundaria, considerando los impactos socioeconémicos que
podrian tener los municipios en cuestion poniendo de manifiesto ademas la puesta en valor de estos secaderos como Patrimonio
Cultural de ambito rural.

Palabras Clave: Teoria de los campos. Secaderos de Yerba Mate tipo Barbacua. Patrimonio Cultural. Turismo Rural. Impactos.

ProsPEcTs AND IMPACTS FOR ENHANCEMENT OF CuLTURAL HERITAGE OF RURAL AREA:
SECADEROS OF MATE BARBACUA IN THE PROVINCE OF MISSIONS. ARGENTINA

Summar
The province of Misiones, located in Northeast Argentina is recognized worldwide for its cultivation of Yerba Mate and ecologica{
social and historical reasons, the organization of production and consumption of it have a strong territorial roots. However the activity
of Yerba Mate has experienced several ups and downs in its history, particularly as regards the Yerba Mate Barbacua dryers. Located
in the center of the province of Misiones, cutting research proposed two Municipalities in Obera [Guarani and Ferns] and Municipality
of San Javier [Florentino Ameghino] corresponds in a period ranging from the early 70s until 2012; during which time we have seen,
an accelerated closure of the drying of Yerba Mate Barbacua due to economic factors, national policy decisions and impending
international processes as “globalization” and the preaching of the “sui generis” policy, obtaining changes drastic as to the quality and
quantity. The type of yerba mate studied, differs from the others by having a different preparation process and particularly parking.
Analyzing the state of historical and current situation, and resuming a project for recovery and rescue dryers Yerba Mate barbacua
2010 presented by some state institutions, is that a proposed tourist insertion is performed as an alternative secondary economy,
considering the socioeconomic impacts that could have the municipalities in question highlighting also the enhancement of these
dryers as Cultural Heritage of rural areas.

Keywords: Theory of fields. Yerba Mate dryers Barbacud type. Cultural Heritage. Rural Tourism. Impacts.

" Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales. Licenciada en Turismo. Provincia de Misiones- Republica Argentina.
valeria.dosantos@outlook.com.
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PersPECTIVAS E IMPACTOS PARA REFORCO DO PATRIMONIO
CuLTURAL DA AREA RURAL: SECADEROS DE MATE BARBACUA
NA PROVINCIA DE MISSOES, ARGENTINA

Resumo
A provincia de Misiones, situada no nordeste da Argentina é
reconhecida mundialmente por sua cultura de Yerba Mate e
razdes ecoldgicas, sociais e histéricos, a organizagao da producao
e do consumo de ele ter um forte raizes territoriais. No entanto
atividade yerbatera sofreu véarios altos e baixos em sua historia,
em particular no que respeita a Erva-Mate secadores Barbacua.
Localizado no centro da provincia de Misiones, a pesquisa de
corte proposto dois municipios em Obera [Guarani e Ferns] e
Municipio de San Javier [Florentino Ameghino] corresponde,
em um periodo que varia desde o inicio 70 anos até 2012;
periodo durante o qual vimos, um encerramento antecipado da
secagem da erva-mate Barbacua devido a fatores econdémicos,
as decisbes politicas nacionais e processos internacionais
iminentes como “globalizagéo” e da pregagdo da politica “sui
generis”, as mudangas obtendo drastica como para a qualidade
e quantidade. O tipo de erva-mate estudado, difere dos outros
por ter um processo de preparagdo diferente e particularmente
estacionamento. Analisando o estado da situagéo historica
e atual, e retomando um projeto para recuperagdo e socorro
secadores de Yerba Mate barbacua do ano de 2010 apresentados
por algumas instituicdes estatais, € que a insergédo turistico
proposto é realizada como uma economia alternativa secundaria,
considerando os impactos sdcio-econdmicos que poderiam ter
0s municipios em questao, destacando também o refor¢o destes
secadores como patrimdnio cultural das zonas rurais.

Palavras-chave: Teoria dos Campos. Secadores de erva-mate
tipo Barbacua. Patriménio Cultural. Turismo Rural. Impactos.

1 EL CAMPO YERBATERO BARBACUENSE

La Yerba Mate Barbacua, al ser una de las formas
pioneras en el secado junto con la “carijd”, [Brasil] fue
atravesado como un vacio de la historia yerbatera. Quienes
trabajaron y trabajan este tipo de yerba conocen mejor que
nadie el proceso y la empiria que requiere estar al frente de
un establecimiento de este tipo y aunque los tiempos han
cambiado acentuandose la tecnologia y nuevos modos de
produccion del producto, querer distinguirse por sobre las
demas por haber permanecido a través de la historia, ser
patrimonio, enfrentar todo tipo de crisis, y al mismo tiempo
no estar reconocido por las instituciones que legitiman la
practica, es sin dudas un tema de profundizacion.

El progresivo cierre de los secaderos de yerba mate
barbacua, trajo como consecuencia la dispersion de las
familias rurales, tanto de productores como de obreros,
produciendo un importante flujo migratorio hacia los
centros urbanos, principalmente de los jovenes, en busca
de mejores posibilidades, como asi también de los obreros
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rurales, quienes por ser los jefes de familia y la base del
sustento familiar, pasan a engrosar las villas miserias con
las necesidades propias en cuanto a salud, educacion y
seguridad conformando asi un cinturén de pobreza que
abraza a los centros urbanos mas préximos.

Elsub-campoyerbaterobarbacuense, estaconformado
por agentes individuales y colectivos intervinientes en dicho
campo, el cual se encuentra dentro de un campo mayor.
Aquel es constantemente interferido por campos macro mas
consolidados, como el Campo Politico y Econdmico y es asi
como se va configurando a lo largo de la historia.

Esta historicidad del campo hace que se reflejen en
el periodo mencionado, determinados agentes dentro del
mismo -algunos de ellos perpetuados en la historia-, como
asi también el cambio de posiciones entre los agentes
y el uso de diferentes estrategias para permanecer o
reconvertirse. La practica legitima de “hacer esta yerba”
hace que mucho tiempo antes de la década de los afios 70
sea aceptada por todos los agentes del campo en cuestion.
Sin embargo a partir del trabajo de campo y la utilizacién de
las fuentes primarias y secundarias, se ve reflejado que los
procesos politicos, econdmicos, culturales y sociales, no se
ven ajenos a la problematica del cierre de estos sistemas
productivos y terminan siendo en gran parte la mayor causa
de la interrupcion de la actividad.

El tipo de yerba mate que se estudia, se diferencia
de las demas por tener un diferente proceso de elaboracion
y particularmente de estacionamiento. Este Ultimo dura
entre 12 a 24 meses antes de salir a la venta. Esto hace
que ante los inminentes procesos internacionales como la
“globalizacién” y la prédica de su politica “sui generis” se
vean cambios drasticos en cuanto a la calidad y a la cantidad.

Para quienes creen y respetan los tiempos y las
formas de elaboracion, se hizo muy dificil y en algunos
casos imposibles ajustarse a los requerimientos vy
exigencias del “nuevo mercado”. Los sistemas productivos
tradicionales y sobre todo, aquellos que se dedican a la
produccién en pequefios volumenes como el caso concreto
de estos secaderos, los cuales mantienen “tiempos sacros,
y formas tradicionales”, hacen que no puedan competir con
las nuevas y grandes marcas del mercado y sostenerse
en el tiempo por no contar con el capital econdmico que
demanda una empresa familiar de este tipo.

Las estadisticas demuestran lo anteriormente
mencionado:

[...] para 1961 existian 69 secaderos de cinta que
secaban el 32% de la yerba y 1561 secaderos de
barbacua, catre y cinta que procesaban el 68%
restante de la produccion (LAGIER, 2008, p.152).

Actualmente existen registrados 62 secaderos tipo
barbacua en la provincia de Misiones, siendo 16 los que se
encuentran operando en la zona de estudio.

En el afo 2010, con la creacion del proyecto
“Rescate y Valorizacion de la Yerba Mate producida por
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pequerios productores de la zona centro de Misiones en
secaderos tipo barbacua como un producto diferenciado’
se esperaba que: 60 productores fortalececen sus
vinculos y se organizacen a través de una asociacion,
cien familias de obreros rurales tengan trabajo y estubiera
afincados en la zona, 20 secaderos barbacud estubiera
recuperados y mejorados, 20 sistemas de calefaccion y
combustion mejorados con consumo reducido de lefia,
itubiera diez marcas de yerba mate barbacué posicionadas
y reconocidas y una marca colectiva de yerba mate tipo
barbacua en el mercado.

“En realidad el interés fue nuestro porque veiamos
que la yerba de barbacua que nosotros tomamos
toda la vida es la mejor yerba que existe y no ibamos
a tener posibilidades de consumir si ésta acababa.
Entonces, nos empezamos a preguntar por qué
estaban desapareciendo los barbacua y a es
través de esto empezamos a visitarlos, a hacer un
relevamiento para ver la situacion (...)" (Fragmento
de entrevista a los Ingenieros Luis Barbaro y
Osvaldo Sforza, asesores técnicos del Proyecto de
Revalorizacién de los Secaderos Barbacua.)

Si bien en un principio, estos dos agentes comienzan
aponer en marcha el proyecto, son varios agentes colectivos
e individuales que se le suman para aportar al proyecto
inicial que ha tenido varias repercusiones a nivel provincial.

2 LA DEMANDA POTENCIAL PARA ESTE TIPO DE PRODUCTO

Actualmente se esta transitando, en estos tiempos de
globalizacién con muchas contradicciones. Determinadas
pautas culturales se imponen masivamente y otras pujan por
sobrevivir y se proyectan modelos culturalmente asociadas
al consumo de alimentos y el turismo, que pueden contribuir
a imponer “alimentos”, si se considera a la yerba mate
barbacua como tal, generando nuevos mercados para los
productores, y resaltando su identidad local.

Se ha discutido desde siempre, a raiz de las
observaciones sobre la calidad de la yerba mate, acerca
de las diferencias que existen entre los productos dentro
de un mismo pais, zonas, regiones o localidades, estando
a favor de tal o cual clase de yerba mate y otros en contra.
Es natural que no todos los productos que se fabriquen
con diferentes hojas de yerba sean iguales; al igual que la
composicion fisicoquimica de los terrenos, las condiciones
meteoroldgicas de la zona, el afio, la edad de las plantas y
mas aun, cuando varia alguna de las formas del proceso de
elaboracion o conservacion del producto: la materia prima
que es secada en grandes tubos o a cinta, tarda 3 meses
y hasta a veces un mes en salir al mercado; en tanto el
estacionamiento de la yerba mate barbacua después del
canchado es de 12 hasta algunas de 18 meses, para luego
molerla y envasarla para la venta.
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Fabricar productos para satisfacer a todos los
diferentes tipos de consumidores en un mismo lugar resulta
imposible, primero porque cada consumidor es distinto
y segundo porque es preciso dedicarse de lleno a un
segmento de demanda, estudiarla, conocerla, ir innovando
con ella misma para mejorar la calidad del producto y
adaptarse a las necesidades del consumidor, sin que ello
implique un vaciamiento simbdlico del producto.

Un relevamiento que realizo el INYM revela que
la yerba mate estd presente en el 98% de los hogares
de la Argentina, con lo que demuestra ser un producto
absolutamente transversal a todos los niveles econémicos
y sociales. Este estudio no distingue entre los diferentes
tipos de yerbas que hay: a cinta, a tubo, barbacuas,
saborizadas u otras. Es por ello que es dificil poder precisar
exactamente cual es la demanda que estaria interesada
en consumir, no solo este producto, sino también el tipo de
turismo que se ofreceria.

La problematica que se presenta es que al vender
el producto a un precio mas bajo respecto de otras yerbas,
hace que el consumidor, adquiera la yerba sin conocer en
muchos casos la calidad, ni el proceso de la elaboracion
de la yerba, y que, por otro lado, el productor recupere
el costo de elaboracion y obtenga una ganancia minima.
Es por ello que, en tanto y en cuanto el productor no
reconozca el valor de su producto y aumente los costos,
la yerba no podra ser lanzada como un producto Premium
que espera una demanda mucho mas aumentada, con un
poder adquisitivo mas alto y con caracteristicas propias de
quienes le interesa la historia, la cultura, el estilo de vida de
los productores y sus familias en sus chacras, y reconoce a
través de ello, el valor del producto.

3 EL TuRISMO PARA UN “SisTEMA ProDUCTIVO
TraDICIONAL”

La situacion de la demanda, favorece la aparicion
de un modelo turistico basado en la oferta primeramente
de nuevas actividades, mediante el uso y recuperacion
del patrimonio rural, sus recursos naturales y el estilo
de vida rural. El reto es poder planificar en un principio
actividades para incorporarlas a la oferta, y a medida
que se va consolidando el producto como tal, y se van
obteniendo los primeros resultados de la ejecucién de las
actividades, ir incorporando o invirtiendo capital para el
equipamiento turistico.

Antes de pensar en alguna actividad a desarrollar, es
ineludible remarcar que es sumamente necesario contar con
el apoyo del gobierno municipal para llevar a cabo algunas
politicas que intenten sustentar la idea del turismo, pero que
también a través de la ejecucion de determinadas obras que lo
beneficien, estén colaborando con el bienestar del productor.

Los tres municipios en cuestion, poseen problemas
en la infraestructura. Las vias de comunicacion, el
acceso para arribar a las chacras y en algunos lugares
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hasta los establecimientos de yerba mate barbacua se
encuentran en pésimas condiciones. Son varias las
quejas que se han detectado no sélo en una gestion de
gobierno en particular, sino que es un problema que tiene
varios afos en su haber. Si bien es importante mantener
los caminos terrados, para denotar los suelos rojos en
contraste con un verde paisaje, es muy importante la
accesibilidad sobre todo los dias de lluvia, para que tanto
la poblacion local como quienes visitan el lugar, puedan
programar sus actividades, sin tener que depender de las
inclemencias del tiempo.

Por otro lado, la sefializacion dentro de las colonias
es inexistente. Solamente quienes frecuentan el lugar o
viven ahi conocen los atajos, desvios, y especificamente
el camino a seguir para llegar a destino. Se destaca
los innumerables esfuerzos por parte de los gobiernos
municipales en hacer llegar los servicios de luz y agua
potable a lugares que se encuentran muy alejados del
“centro” del municipio.

Es ineludible remarcar ademas, que la Asociacion
de Productores de Yerba Mate en Sistema Barbacua de a
poco va consolidando sus bases para efectuar diferentes
actividades que tienen pensadas en conjunto. Una de
ellas, quizd una de las mas importantes tiene que ver
con la conformacién de una Cooperativa y a su vez una
marca colectiva que represente su producto. A partir de
ello, los tramites burocraticos seran mas rapidos, y también
organizarse a través del turismo para trabajar en conjunto.

4 PropuesTas TuRisTICAS

Si se piensa en el turismo como una economia
alternativa que genere renta para estos productores,
se piensa en incorporar algunas actividades, que a
medida que vayan funcionando, se complementen
con equipamiento turistico adecuado, de acuerdo a las
fortalezas que tiene la regién, aprovechando no solo
los recursos patrimoniales e histéricos brindado por los
barbacuas, sino también por los recursos y atractivos
naturales que se observa en el area de estudio.

Quizd una manera conveniente de comenzar,
seria que una vez predispuestos los lugares de trabajo
(secaderos barbacuas), en donde se observe el orden,
la limpieza, posea bafios instalados, y una accesibilidad
medianamente acorde, una de las primeras actividades
que se pueden generar son los VIAJES EDUCATIVOS.

Los Municipios mas grandes dentro de la provincia
de Misiones, tienen la particularidad de encontrarse dentro
de una ciudad y son muy pocos los chicos que tienen acceso
y conocimiento de la vida en el campo. Hace varios afios
que las escuelas primarias, vienen realizando los viajes
educativos a granjas, en municipios del interior de Misiones.

Este tipo de turismo hace posible que los alumnos
puedan vivenciar diferentes actividades que realizan los
hombres y mujeres de la chacra manteniéndose en pleno
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contacto con la naturaleza. Dentro de las chacras se
pueden realizar actividades que pueden ser programadas
con el fin de que los nifios puedan adquirir conocimientos y
vivencias de una manera diferente a la vida cotidiana.

Otra actividad que se puede realizar es la visita
por un dia completo a uno o varios secaderos de yerba
mate barbacua para conocer sus principales actividades,
degustar comida tipica y reconocer lugares aledafios. Una
vez incorporado el equipamiento podria pensarse también
en la visita de un fin de semana en la chacra, con estadia
de dos o tres dias para conocer, participar en actividades
agropecuarias, disfrutar de actividades recreativas,
hospedaje, el folclore y la gastronomia tipica.

Los recorridos por la zona en cachapés, cabalgatas,
paseos en sulky, pesca en estanques o vertientes de arroyo
son algunas de las actividades que pueden comenzar a
trabajarse para concretar la actividad turistica de la zona.

5 TRANSFORMACIONES EN EL CAMPO Y SITUACION ACTUAL

La historicidad del campo permite, como ya se ha
demostrado en capitulos anteriores, observar y comparar
detenidamente los cambios o transformaciones ocurridos
dentro del mismo.

Econdmicamente, el cambio estructural producido
por la modificacion del “Estado desarrollista” constituido
ya para la década del "40 en adelante, al “Neoliberal’, ha
dado como resultado una serie de transformaciones que
promovieron la configuracion de intereses de los agentes
dentro del campo. (GARCIA DELGADO, 1998, p. 5)

Para comenzar a denotar los cambios, es necesario
acentuar algunas cuestiones vinculadas al tipo de trabajo
que se realizan en éstos sistemas productivos tradiciones,
los secaderos de yerba mate barbacua, donde no solo los
duefios de los secaderos, sino cada una de las familias que
trabaja dentro del mismo lleva consigo una historia que es
transmitida de generacion en generacion, que desde nifios
es adquirida como capital cultural internalizado y fuente de
donde se construye la identidad.

Como toda familia, los conflictos generacionales
surgen, a partir de que los nifios se van convirtiendo en
adolescentes, y de adolescentes a adultos. A medida que la
variable tiempo va cambiando, éstos mismos agentes estan
sujetos a las decisiones o elecciones que forman parte de sus
intereses individuales, pero que a su vez, indirectamente afecta
a cada uno de los miembros de la familia. Esta demas decir
que los procesos de adolescente-joven-adulto van formando
al perfil de las agentes que comparten una trayectoria modal
de acuerdo a los estadios histéricos, sociales, econémicos y
politicos de un mismo lugar. Estas épocas histdricas descriptas
con anterioridad, son muchas veces, las que definen los
conflictos de una manera muy diferente:

En la década del '70 y previamente a ella, la
actividad yerbatera de secansa en barbacua no era vista
de una manera despectiva, por el contrario, era la actividad

89



Perspectivas y Impactos de la Puesta en Valor del Patrimonio Cultural de Ambito Rural:
secaderos de yerba mate Barbacua en la Provincia de Misiones, Argentina

primaria y de mayor importancia para las colonias de la zona
centro de la provincia. Todos los integrantes de la familia,
incluidos los vecinos que no poseian secadero propio,
(pero que eran contratados por los vecinos propietarios),
se dedicaban a la elaboracion de este tipo de producto que
era motor de la economia en aquel entonces.

Histéricamente, siguiendo la ldgica que
plantean algunos economicistas, sobre todo, aquellos
pertenecientes a la escuela de pensamiento econdémica
austriaca y sus ‘modus cogitandi” acerca de los ciclos
econdmicos y de establecer relaciones que indicarian
las preferencias y los cambios socioecondmicos que
se producen en los agentes y su interrelacion dentro
del campo que les ocupa, hace pensar que los ciclos
indudablemente no son homogéneos (DIECKOW, 2010).

Se trata de cambios de nivel mundial, que también se
podria decir, tal y como lo reproducen los agentes, “un cambio
de época’, que se escenifican de maneras especificas y tienen
distintas “vistas tomadas a partir de un punto’ (BOURDIEU
apud NIDING, 2003, p. 16) siendo posible identificar a una
primera etapa o ciclo que va desde los afios '60 a mediados
de los "70 respondiendo a las modulaciones internas que
existe en nuestro pais pero que también se encuentra muy
marcada por tendencias internacionales; y otro segundo ciclo
que comienza después de la vuelta de la democracia y sigue
hasta la actualidad. Se podrian denotar asi dos cuadros de
época en los cuales los jévenes de cada periodo ocupan un
lugar peculiar y ya “no son los mismos que antes’. (Frase de
entrevista, ALFREDO GRUDKE, Octubre 2012)

La crisis econdémica internacional que comenzo
a desarrollarse en los inicios de la década de 1970, con
la crisis del délar primero y la del petrdleo después, cred
una amplia disponibilidad de capitales. La Argentina vivio
desde fines de los afios "60 y principios del "70 un proceso
de agudos conflictos sociales y politicos nombrados ya en
capitulos anteriores, pero es necesario retomarlos para
poder explicar algunas cuestiones que hacen a los cambios
socioecondmicos ocurridos.

En 1976 se produjo un punto de inflexion en la
historia del pais, que no solo significd el terrorismo de
Estado y la pérdida de varias generaciones futuras de
lideres politicos, sino también la reformulacion del papel del
Estado y la modificacion de la estructura econémica. Hasta
mediados de los 70, el pais tenia un aparato industrial con
problemas pero de dimensiones respetables,

guardaba ciertos niveles de proteccion, controles
de cambio, tasas reguladas de interés, un sistema
financiero bastante controlado y a pesar de
diversas crisis en la balanza de pagos y procesos
inflacionarios, tasas de crecimiento relativamente
buenas y sostenidas, especialmente entre 1964 y
1974 (FERRER, 2008, p. 269).

Esto se destruyéd y en cambio, se promovio la
desregulacion financiera y la apertura indiscriminada de la
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economia, que afectd a la balanza comercial y a la cuenta
corriente de la balanza de pagos; se produjo un fuerte proceso
de desindustrializacion y reprivatizacion de la economia y se
establecid un sistema de pre convertibilidad que se llamé
“tablita cambiaria”. (FERRER, 2008, p. 270-275).

Si se comparara a la juventud de los afios ‘60 con los
de los '80 los resultados tienen un saldo negativo. Los agentes
que hacen a las épocas historicas, definen los conflictos de
manera diferente y al interior del campo, se precisa la posicion
de una perspectiva generacional particular.

Sibien las comparaciones de agentes son en algunos
puntos posibles, su recurrencia y necesidad son sintomas
que expresan un modo de comprender el significado de lo
histérico por la atribucion de sentido que en ellas se le da al
presente. Es decir que mas que comparar generaciones hay
que comparar sociedades en las que conviven generaciones
diferentes. Para decirlo con una frase ilustrativa, en algun
punto “los jovenes de hoy son consumistas y los de los
anos 60 politizados”. (Fragmento de entrevista a LUIS
BARBARO INTA, Obera, Noviembre de 2012)

6 SER JOVEN AYER Y HOY

Durante los afios 60-70, los agentes del campo
yerbatero barbacuense se vieron impulsados masivamente
hacia la participacion en todas las esferas y movilizo
politicamente sectores cada vez mas amplios, previamente
retraidos oindiferentes en relacion con las cuestiones publicas.
Uno de esos movimientos en la zona centro, fue el MAM. Los
jovenes de aquellos afios, (hoy, propietarios de secaderos
Barbacua en su mayoria), conformaron su experiencia
en un contexto social, tecnoldgico, econémico y cultural
totalmente diferente al actual, por ello sus comportamientos,
compromisos Yy expectativas son notablemente distintas
respecto de la de sus mismos hijos, y eso se demuestra en
las entrevistas realizadas en el trabajo de campo.

‘Antes, vos tenias un barbacua, tu familia
tenia uno y eras ‘el rico’. Todos venian a pedir
trabajo en tu barbacua, en tu chacra (...) ahora
a mis hijos le da verglienza decir que tienen un
secadero barbacua en la casa (...) Decir que
tenés un barbacua en tu casa es como decir
que tenes un dinosaurio en tu casa y la gente
te juzga” (Fragmento de entrevista a SILFRIDO
FRIEDEMBERG, Agosto 2012)

El modelo productivo de los afios '60-70 a
nivel mundial funcionaba con premisas organizativas
integradoras. Las practicas productivas se organizaban
tal como lo reproducia el modelo conocido como fordista-
taylorista. Esta logistica de la produccion econdémica
apuntaba a un objetivo central: la obtencién de ganancias
a través de una creciente inversion en productividad. Esto
es el aumento del volumen de lo producido, consumiendo
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mas energia, empleando mas fuerza de trabajo o utilizando
maquinarias cada vez mas modernas (DIECKOW, 2010).
Sin embargo, la cantidad de secaderos de yerba mate
barbacua ubicados en toda la provincia, sumado a los que
se encontraban en Paraguay y Brasil, podian satisfacer con
toda la demanda. Es por ello que ninguno tenia necesidad
de ampliar los secaderos, a menos que se produzca algun
por menor (como es el caso de los incendios, en donde se
aprovechaba la palida para remodelarlo y acondicionarlo).

Por otro lado, la Segunda Guerra Mundial en
Europa provocd que las inmigraciones al pais dejaran
un legado importante en cuanto a cultura se refiere. Los
cambios producidos en lo politico, econdémico, social y en
lo cultural provoca una distancia que separa a los jovenes
de entonces (década del "60) respecto de sus padres o
abuelos inmigrantes, (jovenes de los afios "30) que habian
aprendido duramente a hacerse nacionales, a querer estas
regiones generosas y a ostentar con orgullo la cultura en
la que habian crecido, no perdiendo sus costumbres pero
permitiendo una mixtura entre lo que habian traido y lo
que habian encontrado, construyendo asi, su futuro. Si se
pueden observar diferencias entre ellos, sin dudas que los
jovenes de hoy poseen aun mas diferencias ideoldgicas
con respecto a sus padres.

Para los afios ‘80 la situacion descripta con
anterioridad habia cambiado notablemente, y el panorama
era otro. Nuevamente son los cambios producidos en las
esferas macro los que han conmovido a la Argentina, sobre
todo después del afio '76, tiempos de dictadura militar,
afectando principalmente las formas de la participacion
no solo politicamente, sino al concepto de participacion
general, en donde ser joven, tenia una concepcion diferente
alos del ‘60 (FERRER, 2008, p. 270-275).

Los secaderos de yerba mate barbacua no tienen
posibilidad alguna, para salirse de un patron preestablecido,
para fabricar diversos tipos de productos. La ingenieria
“fordista”, segun Garcia Delgado, “armaba el proceso de
produccion pensando en un producto que, con muy pequefias
variaciones, se trataba de repetir lo mas eficientemente que
se pudiera, en el mayor volumen de produccidn, a un precio
relativamente aceptable para venderlo en el mercado”.
(GARCIA DELGADO, 1998, p. 115-116). Pero en el caso
de este tipo de yerba, una vez agotada la materia prima, el
producto que sale a la venta después de esperar el tiempo
que cada familia proponia para el estacionamiento, es
vendido hasta agotar stock.

Anteriormente a la época de secaderos a cintas,
los “barbacuds” no tenian competencia alguna, ni siquiera
entre ellos mismos, ya que solventaban a toda la demanda
en un mercado regional y nacional ampliamente.

Sin embargo la globalizacion, y la introduccion
de la microelectrénica hizo posible la flexibilizacién
técnica de los sistemas productivos: con herramientas
reprogramables y con sistemas inteligentes de relacion
entre puestos de produccion, los secaderos tradicionales,
organizados en torno a un sistema de flujo fijo y constante,
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comenzaron a tener problemas ante la aparicion, de
secaderos a cinta, que si bien ya existian, se tornaron
cada vez mas aceptables y por sobre todo rentables y
viables econémicamente para quienes son hoy grandes
exportadores y empresarios yerbateros.

A mediados de la década del "80, son muchas las
empresas yerbateras que incorporan nuevas modalidades
tecnologicas a la produccion del caa y son cada vez mas
los acuerdos entre nuestro pais y el exterior por exportar
el oro verde. Paralelamente, los secaderos de yerba
mate barbacuda en la provincia de Misiones, disminuyen
notoriamente, cerrando sus puertas y dejando a muchas
familias sin trabajo. Estos cierres, en casi un 90% se
producen por los costos econdmicos que imposibilitan
mantener la produccion y la calidad de la yerba que se
vendia y por la imposibilidad de competir con los grandes
volumenes de los secaderos de altas tecnologias.

Al cerrarse los secaderos, quienes poseian materia
prima en sus chacras, eran tentados por los agentes
propietarios de grandes marcas, a la venta de las mismas
por los precios que acordaba en ese entonces la CRYM. Sin
embargolos procesos de produccion eran totalmente diferentes
a los que los barbacua estaban acostumbrados. Como cada
familia tenia un modo propio de produccion, las pequefias
compras de yerba a diferentes productores, sumadas a la que
se hacian en estos establecimientos, permitié de algiin modo
“crear” nuevos tipos de yerba, generando “blends” y nuevos
productos para “nichos de mercado”.

Estanueva “era” ala que se denomina “postfordista”,
que organiza la produccion en torno a otros conceptos.
Como detalla Ferrer, “las ganancias en las empresas
se procuran de una manera diferente siguiendo otras
estrategias. No apuntan a la saturacion y competencia
cerrada en un mercado generalizado, sino explotando la
segmentacion de mdltiples mercados, lo que en términos
técnicos se llama “nichos de mercado. (...) Los ciclos
de ganancias entonces se vuelven mas nerviosos, mas
inestables, y la estrategia que mayores beneficios que se
obtiene es la mas creativa, la que mas pueda diversificarse
en el menor tiempo” y esto, por supuesto que tiene
consecuencias decisivas en el escenario social.

Dada esta situacién es que la produccion de yerba
mate, trata de adaptarse rapidamente ala demanda, cubriendo
sus variaciones o tratando de estimularlas, diversificando la
oferta y la segmentacion del consumo; es asi que surgen las
yerbas saborizadas, las denominadas, ecoldgicas, naturales,
de seleccion especial, con hierbas, etc.

En términos generales, si la dinamica de la
produccion previa tendia a homogeneizar los distintos
tipos de consumidores hacia un mismo tipo de producto
con un mismo nivel de poder adquisitivo (motivado por el
rol redistributivo del Estado) este nuevo esquema invierte la
ecuacion pues tiende a diferenciarlos, y a separarlos entre
si. Ahora bien, son justamente los que producen estos tipos
de yerba quienes mantienen una posicién dominante en lo
que a produccion se refiere, ya que, los tiempos de secado y
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de estacionamiento son mas cortos, exportan yerba a otros
paises en grandes volumenes, y es asi que los secaderos
barbacua se ven en desventaja antes estas diferencias.

Un efecto socioecondmico positivo que surge a
partir del discurso pronunciado por un agente con posicion
dominante en el campo como lo es el gobernador de la
provincia en el afio 2013, ante la reinauguracion de los
secaderos de Yerba Mate Barbacua en Colonia Guarani,
hace posible que este tipo de yerba pueda ser pensada
como un producto Premium, para un segmento de demanda
distinto y que la venta no sea solamente de productor a
comprador, sino que la cadena se amplie y pueda llegar
a diferentes partes del pais de manera constante. Esto
hace que los agentes en una posicién dominada puedan
obtener un lugar mediante estrategias de reproduccion
de los agentes dominantes, dandoles la posibilidad de
posicionarlos como un producto Premium diferenciandose
dentro del campo de juego, sin desanimar a quienes les
son funcionales dentro del mercado global y que producen
en grandes volimenes para la exportacion

Sianteselesquema productivoibade laproduccional
consumo, estimaba sus costos, preveia el comportamiento
de la demanda, disefiaba una estrategia global y luego se
comprometia en bloque a cumplir con los objetivos, para
lo cual necesitaba sincronizacion, calculos, planificacion y
colaboracion, hoy, las cosas se han invertido.

Con las nuevas tecnologias mas flexibles y las
nuevas formas de organizacion del trabajo, ya no se
produce mas que lo que pide la demanda, sino todo lo
contrario. Esta manera, altera la forma de calcular costos,
de almacenar materias primas, de contratar mano de obra.
Para decirlo de modo exagerado, actualmente los grandes
molinos de yerba mate, primero venden, y luego producen.
Y esto es justamente la Iégica contraria que expresan los
secaderos de yerba mate barbacua y que a pesar de la
incorporacién de la tecnologia adecuada, no pueden
ajustarse a esta logica de mercado.

Sin embargo, producir este tipo de yerba al afio 2013,
contando con la legitimacion del agente que se encuentra en
la mejor posicién hace posible que se apunte a un segmento
de mercado, (0 mas reducido, a un nicho de mercado),
produciendo menor volumen, pero mayor calidad y de un
precio alto para explotar las oportunidades al maximo.

7 IMPACTOS SOCIOECONOMICOS DENTRO DEL CAMPO
YERBATERO BARBACUENSE A PARTIR DE UNA PROPUESTA
TURISTICA

Si partimos de que el turismo es un subsistema
que forma parte de un sistema mas amplio, como lo es el
sistema global y, que a su vez, éste estd conformado por
los subsistemas: social, politico, econdmico y el cultural,
entender los cambios que acontecen en el turismo pasa
por concebir que también se producen alteraciones en
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cada uno de ellos, haciendo que se produzcan efectos
directos o indirectos. Y esto a la vez guarda una relacion
que involucra las tendencias que se da en turismo, tanto
en la oferta como en la demanda y las diferentes formas
que adquiere la estructura de la sociedad, condicionando
al turismo en si mismo.

La influencia de los distintos subsistemas en la
estructura que adopta el sistema global del turismo es
tan fuerte, que son en su mayoria los factores exégenos
los que van a condicionar al turismo mas que las propias
acciones enddgenas. Pensar en incorporar al turismo como
una alternativa econdémica para pequefios municipios,
cuyas economias son sumamente primarias, es por un lado
una posibilidad vista como muy positiva, pero que a su vez
tiene una mirada diferente.

No solo en Argentina, sino que en todo el mundo,
muchos proyectos turisticos rurales han fracasado, dejando
practicamente en la calle, a quienes habian apostado por
el todo de la actividad. Esto en gran parte conlleva a la
frustracion, desgaste personal y empresarial, contagio
social y siembra de dudas a otros nuevos emprendimientos,
incluso para aquellos agentes que nunca habian pensado
este tipo de alternativa.

La falta de profesionalismo, y la busqueda de
oportunidades faciles hacen que la mayoria de los
proyectos que fracasan en turismo rural, (en cualquiera de
sus formas) plantee un discurso sumamente alentador y de
ingresos economicos rapidos para la comunidad o el centro
receptor. Es por ello que muchas veces los discursos
de “estos agentes profesionales” abocados Unicamente
a obtener renta, olvidan mencionar que el turismo NO
sustituye a la principal fuente de ingresos que en este
tipo de localidades, generalmente son la agricultura y la
ganaderia, constituyéndose en la historicidad del campo
como actividades motoras de la economia local y actual.

Por otro lado el fendmeno migratorio de agentes
locales a los principales centros de servicios era una
de las principales problematicas y preocupaciones de
los municipios que componen este campo yerbatero
barbacuense ya que cada vez se tornaba mas insostenible
el mantenimiento de los secaderos de yerba mate barbacua,
muchos vecinos e inclusive, los hijos de los inicialmente
barbacuaceros, apostaron a instalarse en las ciudades en
busqueda de mejores oportunidades.

Algunos de ellos, lo consiguieron, pero la
mayoria fue parte del cinturén de pobreza que junto
con otras personas, de otras partes de la provincia y en
condiciones similares, abrazan hoy principalmente a la
ciudad de Obera. Las bajas poblacionales y los cierres de
secaderos de yerba mate barbacua que se producen en
la zona de estudio desde los afios "80 aproximadamente
se han visto revertidas hace pocos afos atras, cuando
desde varias instituciones gubernamentales como el
INTA, han presentado varios proyectos para que los
agentes tengan recursos y mas oportunidades para
quedarse en sus chacras.
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La apertura de escuelas, en principio, primarias
rurales y luego de escolaridad secundaria, ha permitido
que las familias no deban pensar en trasladarse a las
ciudades para obtener educacién. Por otro lado, los
programas rurales como PROHUERTA, Ferias Francas y
particularmente el que tiene que ver con secaderos de yerba
mate barbacua elaborado por el INTA, hicieron que varios
secaderos sean reinaugurados con nuevas tecnologias,
sin que éstas modifiquen la calidad del producto final, y
a su vez que muchos jévenes se involucren nuevamente
con las actividades rurales.

Cuando el desempleo se convierte en una amenaza
tiene efectos disgregadores a nivel social. A nivel subjetivo
y personal, una situacion de escasez de empleo, disciplina
al trabajador, lo vuelve temeroso, ddcil, conservador,
proclive a aceptar las condiciones que se le imponen, en
cuanto a las tareas que debe realizar, en cuanto a un nivel
de remuneracion, entre otros, ya que si no las cumple sabe
que hay muchos codiciando su lugar, dispuestos a todo.
Segun Garcia Delgado: “El empleo va cambiando de ser
un derecho a convertirse en un privilegio y el trabajador
empleado un ser agradecido por la suerte que le ha tocado,
situacion en la que defiende lo que tiene a costa de la
solidaridad” (GARCIA DELGADO, 1998, p. 233).

En la historicidad del campo, también es
cierto, las reivindicaciones historicas, se pierden. Los
sindicatos pierden fuerza. El sector trabajador, mientras
menos estratégico sea en estos nuevos esquemas, mas
perjudicado se vera y particularmente en este caso, agentes
politicos mantienen la misma estrategia de reproduccion
para lograr mantener su posicion. Esto también habla de
fragmentacion en el mundo laboral, ya que por tareas y
remuneraciones los intereses se vuelven cada vez mas
heterogéneos y dificiles de conciliar, sobre todo si quienes
son conocedores de la actividad, integran una institucién
de alto rango o de mayor poder.

Abrir mas secaderos de yerba mate barbacua e
incorporar actividades turisticas, que involucren a los
productores, sus vecinos y sus familias, hace que también
se necesite mano de obra. En lo que a turismo refiere, los
empleos directos oindirectos. Enlo que refiere alos primeros
se verian afectados todos aquellos que se relacionen
directamente con la actividad yerbatera barbacuense
0 aquellos que inviertan de manera empresarial (como
equipamientos turisticos, sobre todo restaurants u algun tipo
de alojamiento, dado que por la zona son extremadamente
escasos). En tanto, la generaciéon de empleo indirecto
acompafando el desarrollo de la actividad turistica prevé
mayor inversién en equipamiento e infragstructura a corto
plazo, lo que generara nuevos puestos de trabajo.

De esta manera se puede prever un aumento de latasa
poblacional, la cual indiscutidamente ayuda a los municipios y
mantener las actividades rurales de la zona, que sin dudas son
las que abastecen a las ciudades con materia prima.

El turismo se debe presentar como una alternativa
para aumentar los ingresos de quienes, asumen un costo de
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oportunidad. De otro modo, apostar por el turismo, relegando
otras alternativas que son potencialmente rentables es una
decision que se debe asumir entre todos los agentes.

A su vez, los cambios técnicos, con la llegada de la
globalizacion, han alterado completamente el mundo de la
produccién en la medida en que han incidido drasticamente
en la forma de circulacién de factores economicos de
importancia. Para la produccién de la actualidad cada vez
son mas importantes los saberes especializados, los que
apuestan a aquellas oportunidades (DIECKOW, 2010, p.
153) de las que se planteaba mas en parrafos anteriores.

Actualmente se observa que poner en circulacion
productos yerbateros con disefios de todo tipo, asesorias,
consultoria financiera, juridica o técnica, publicidad y
marketing, estrategias de productos, recursos humanos y
personal, entre otros, son los rubros que mayor incidencia
tienen en los productos finales, sean del tipo que fueren. Y
esto tiene que ver con el cambio de actitud de la demanda:
cantidad por calidad.

Quienes beben cotidianamente yerba mate, pueden
demostrar de manera sensorial los cambios que se
producen al tomar una yerba y no otra. Si bien, en capitulos
anteriores se ha escrito sobre el tema, esto tiene una fuerte
vinculacién dentro de lo que es el mercado turistico y el
impacto que pudiese tener, el involucrar actividades rurales
dentro del campo.

Diferenciar las yerbas, por la manera en que se
producen y que éstas tengan una distincion Premium,
hace, que se genere un tipo de demanda diferenciada
y que por “ley de homologacion” segun Bourdieu y
aplicandolo al campo, el turista, es decir este nuevo
segmento de demanda que va a realizar las actividades
de propuesta rural, tenga caracteristicas similares a los
oferentes potenciales. Poder planificar actividades rurales
y vinculadas a la temética hace que el consumidor hoy, se
sienta diferente y con experiencias Unicas, tan tnicas como
el producto de Yerba Mate Barbacua con valor Premium.

Otro impacto que puede surgir a partir de incorporar
actividades turisticas en principio, de bajos costos hasta
conseguir implementar la infraestructura necesaria hasta
luego incorporar la planta turistica, hace indiscutiblemente
que surja la posibilidad de potenciales inversores privados.

Por otro lado, cabe considerar las fuertes inversiones
econdmicas turisticas (sobre todo aquellas que se han visto en
los ultimos afios en la provincia), tanto publicas como privadas,
para dotar al destino de los equipamientos e infraestructuras
necesarias. He aqui dos consideraciones posibles:

Muchas veces este tipo de inversiones exige un
“‘desembolso” econémico importante que en ocasiones
no puede realizarse sin acudir a financiacion externa.
Particularmente y para este campo, no se debiesen
realizar inversiones extranjeras ya que el pago de los
intereses constituye un costo adicional que hay que tener
en cuenta a la hora de valorar los montos totales de la
actividad turistica y por otro lado, el mismo al ser privado,
puede convertirse en un enclave turistico, dejando de lado
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el cooperativismo, el compromiso con el “agente local” y
el desarrollo del destino.

El desarrollo de la actividad turistica y su
intensificacion en la zona generalmente provoca un
proceso de aumento de precios (inflacion). Este proceso
inflacionista depende, por un lado del poder adquisitivo de
los turistas en contraste con el de la poblacién local. Pero
existe otro proceso inflacionista importante a destacar:
la “Especulacion del suelo”, que destaca particularmente
Villamil (1989), en donde las compras de los terrenos o
inmuebles a los propietarios del lugar, para posteriormente
ser vendidos (fluctuando el precio del mercado), se
cotizan a un precio muy superior, comunmente en divisas,
obteniendo beneficios econoémicos. Es tal la presion, que el
local se ve obligado a vender, perdiendo no solamente sus
bienes, sino su patrimonio e identidad. Es asi que el suelo
se convierte en un bien escaso, en un espacio territorial
determinado (limitado por la proximidad y la centralidad),
compitiendo con otras actividades econdmicas.

Pero, por otro lado y con una visién mas optimista,
la conformacion definitiva de la Cooperativa de Productores
de Yerba Mate en Sistema Barbacud, les otorgaria entidad
legal para obtener de una forma mas rapida algunos
préstamos o subsidios estatales. Los mismos serian
utilizados (una vez finalizadas las obras completas de
infraestructura y restauracion de los secaderos) para la
implementaciéon de equipamiento, viendo en cada caso
y dependiendo el municipio al cual estén afectados, la
inversion correspondiente.

Dentro de este campo, también es necesario
adentrarse a una situacion particular en lo que respecta
al dambito sociocultural. Una cuestion que es realmente
sorprendente para el investigador, tiene que ver con la visidn
del mundo que tienen los agentes propietarios con respecto a
sus propios secaderos. Situaciones fuertes en lo que refiere a
laidentidad colectiva y que tiene que ver con el patrimonio (del
cual se desarrollara mas adelante) pero que hace sumergirlos
€N una crisis que es necesario atravesar o resolver.

Antes de que existiese el proyecto de la puesta
en marcha de “rescate y valorizacién de la yerba mate
producida por pequefios productores”, los jévenes de
aquellos afios '60 e inclusive sus hijos, admiten no
reconocerse “por verglienza” a pertenecer. Teniendo en
cuenta los fragmentos anteriores, es necesario acentuar
una problematica que se presenta desde el inicio de la
identidad de los mas jovenes. Sus padres, e incluso ellos
mismos, reconocen sentirse avergonzados por tener un
secadero con esas caracteristicas en sus chacras.

Si desde el inicio de la actividad existen dificultades
para reconocer a los secaderos barbacua como propio,
es muy dificil que puedan ser ellos mismos, quienes
ensefien a otros (turistas/visitantes) acerca de su cultura
y el patrimonio del que no se sienten parte. Es curioso, el
cambio de actitud que toman los agentes, al notar que hay
otros que admiran y tratan de ayudarlos a preservar lo que
ellos de cierta forma trataban de “ocultar”.
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Esta problematica sociocultural no solo acarrea un
problema de identidad, sino que si no es tomada en serio
desde cada una de las familias, incorporar actividades
rurales puede resultar sumamente peligroso. Aprovechando
de la sapiencia de los padres (a quienes los mas jovenes
conservan y guardan mucho respeto) se debe “educarlos”
desde la importancia que contiene cada uno de los
secaderos para las familias actuales y sus antepasados,
el valor que guardan, no solamente en lo que respecta a
lo econdmico, sino de un modo sentimental-familiar y los
tiempos que deben mantenerse para la produccion.

Se considera sumamente importante, por ello, trabajar
ante este tipo de impactos, ya que puede afectar de una manera
significativa no solo en los momentos previos a la incorporacion,
sino durante el intercambio cultural que se produciria entre la
llegada de los visitantes/turistas y los agentes locales.

Por otro lado, los procedimientos para la elaboracion
de yerba mate barbacua se podrian ver alterados ante la
llegada excesiva de visitantes, sumadas a las propuestas
tentativas de cadenas comerciales o diferentes canales
de ventas, exigen a los productores mayor cantidad de
volumen de produccién del que ellos pueden elaborar. Esto
significaria: disminuir los tiempos de produccion para poder
aumentar el volumen, de modo que las ventas también
se encuentren en alza, pero corriendo el riesgo de que el
producto se vea afectado en la calidad por corromper la
cadena de tiempo, que llega en algunos casos de 12 a 24
meses de estacionamiento (antes de la molida)

Los municipios que forman parte del campo,
actualmente no tienen vinculacion muy directa con el
turismo y la poblacion no percibe los impactos negativos
ambientales, (a diferencia de otros centros mayores) ya
que no existe el turismo masivo. La idea es mantener y
planificar turismo en torno a la base de la vida rural de estos
mismos agentes locales, con el tipo de caracteristicas de un
tipo de turista, que sea capaz de consumirlo es decir, que
sea diferenciado. De ese modo, el mismo tipo de producto
turistico que se vende imita al producto que se produce. Si
la demanda es diferenciada y Premium, el turista es unico y
exclusivo. Es asi como en poco tiempo el destino se puede
considerar como auténtico.

8 EL PATRIMONIO CULTURAL EN TIEMPOS DE LA
“GLOBALIZACION”

Si bien, el concepto de patrimonio utilizado en
el marco tedrico de referencia, sirve para dar forma al
concepto ajustable en campo, se es necesario explicar
algunas causales del mismo, sobre todo para este campo
que guarda ciertas particularidades.

El patrimonio, esta ligado a la memoria colectiva,
lo que seria en términos Bourdieusianos a la trayectoria
modal de los agentes que componen el campo yerbatero
barbacuense, y por ende a la construccion de ese colectivo
social. Existe entonces, un proceso de patrimonializacién
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que responde en primera instancia a una demanda social de
memoria que los conduce a la busqueda de sus origenes,
la continuidad en el tiempo, los agentes intervinientes y la
valoracion del patrimonio a lo largo de la historia para llegar
a construir la ldentidad.

El patrimonio cultural es atravesado a su vez,
por un proceso econdémico mayor que es ineludible: la
globalizacion. En términos econoémicos actuales, donde el
capitalismo y el neoliberalismo “exigen” que las actividades
productivas obtengan un maximo rendimiento al menor
costo. Este neoliberalismo incita al libre intercambio
de bienes que hace no solo que el Estado se retire del
mercado, sino también se libere de sus responsabilidades
sociales y el traspaso de la gestion de los bienes culturales
a la iniciativa privada con el pretexto de rentabilidad
(GARCIA DELGADO, 1998, p. 186). Es sobre este tipo de
causas, que se producen las crisis socioculturales, de las
que describimos con anterioridad.

Particularmente al campo del que nos referimos, el
patrimonio cultural es por su propia naturaleza “diferente”
respecto de otras. Siendo en primera instancia de caracter
inmaterial o intangible, (cuando se habla de capital
cultural incorporado, y de los saberes que son trasmitidos
de generacién en generacion solamente por ese grupo
determinado) y por otro lado, el patrimonio cultural material,
(como lo son las construcciones con la que producen el
producto). Estas caracteristicas entran en contradiccion
directa con la légica homogeneizadora de los mercados
globales, que necesitan de consumidores estandarizados
y es por ello que este tipo de “patrimonio cultural” es visto
de manera diferente entre aquellos que fueron participes
con mayor impetu del proceso de globalizacién, de los que
adquirieron habitos y pautas radicalmente incompatibles de
con la dindmica imperante.

La globalizacion, trae aparejado otro proceso que
lo podemos llamar “Glolocalizacién”. Aunque muchas
referencias sitian a Ulrich Beck como el creador del
término y su difusor, el primer autor que saca a la luz
explicitamente esta idea es Robert Robertson. En donde
explica que si bien, “la globalizacion significa “des-
localizacién”, supone también, la relocalizacion de las
empresas que producen (y comercializan sus productos)
globalmente. Segun Robert Robertson:

En el mundo de la produccion capitalista, donde
todo lo que se produce estd destinado a mercados
crecientemente globales, la adaptacion a condiciones
locales y particulares no es simplemente un caso mas de
respuesta comercial a la variedad global existente. Sin
embargo la heterogeneidad que es provocada justamente
por este proceso, no existe por si misma; por el contrario,
hay varios intereses que hacen a la conformacion de su
existencia. Es aqui donde la Glocalizacién hace posible
la creciente demanda de consumidores diferenciados v la
“invencion” de tradiciones de consumidores, ya que por
decirlo de alguna manera “la diversidad y la innovacion,
venden’. Desde el punto de vista del consumidor esta
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diversidad puede ser el un basamento significativo sobre la
que se forma su capital cultural (BOURDIEU, 1984).

Con respecto a lo material como en lo inmaterial,
sucede algo muy parecido. Muchas de las tradiciones o
de los diferentes aspectos que conforman el patrimonio
estan desde hace un tiempo, desapareciendo, entonces se
patrimonializan y se aprovechan como recursos turisticos.
Esto influye en la configuracion de la realidad, intentando
superar tradiciones culturales para satisfacer necesidades
distintas a las del pasado pero con el agregado de la
autenticidad: “conservando los mismos rituales que traian
nuestros abuelos, nuestros padres y agregando el aporte
nuevo que pueden brindar los jovenes barbacuaceros”
(Fragmento de entrevista a OSVALDO SFORZA, INTAAER
OBERA. Agosto 2012)

En INTA, como institucién que genera el proyecto
inicial a partir de los Ingenieros Sforza y Barbaro, apuestan
por la revalorizaciéon de las sefias de identidad local,
rechazando la degradacion del patrimonio urbano.

La conversién de los municipios como antiguas
periferias obreras, en centros receptores turisticos
permitiria homogeneizar una particular version de la
historia, del patrimonio urbano y de la identidad para asi
legitimar y rentabilizar las actuales transformaciones
sociales. Sin embargo este nuevo significado o relectura
ideoldgica asignado a los espacios y su memoria no es el
Unico sino que coexiste con interpretaciones alternativas
que parten de identidades sociales

En el marco de los conflictos asociados al proceso
de glocalizacién anteriormente referidos en el que surge
y se desarrolla este tipo de asociaciones que, en la
diversidad, generan incertidumbre y vértigo y temor ante el
riego de pérdida de lo propio, es por ello que resulta muy
bueno e indispensable consultar en las plataformas de
pensamientos de accién desde las que se difunde la idea
de que es necesario proteger el patrimonio porque este
constituye el simbolo de identidad.

En su heterogeneidad, los movimientos o
instituciones sociales que generan conciencia en cuanto a
la recuperacion del patrimonio coinciden en su oposicién
a la dindmica de la globalizacién y en que constituyen
construcciones ideoldgicas de la identidad comunitaria.

Tras el reconocimiento del valor social de un
determinado bien, los usos posteriores suponen una nueva
etapa de confrontacion entre sectores sociales antagdnicos
que pugnan sobre los modos de activarlo. De acuerdo a
Garcia Canclini:

‘como espacio de disputa econdmica, politica,
simbdlica, el patrimonio esta atravesado
por la accién de tres tipos de agentes: el
sector privado, el Estado y las instituciones o
movimientos sociales. Las contradicciones en el
uso del patrimonio tienen la forma que asume la
interaccion entre estos sectores cada periodo”
(GARCIA CANCLINI, 1999, p. 19).
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Como en este caso son municipios que apostarian al
turismo rural es bueno que se tomen medidas preservadoras
del patrimonio cultural para que la poblacién local no vea
a esta nueva actividad como un peligro de destruccién de
dicho patrimonio, sino que perciba al turismo como garante
de su duracion.

9 CONCLUSIONES

Queda comprobado que las causas que provocaron
el cierre de varios de los secaderos de yerba mate
barbacua desde la década del 70 a la actualidad tuvieron
que ver con las sucesivas crisis economicas y sociales
que atravesaron los productores y que tuvo su maxima
acentuacion con el proceso de la globalizacion. En el
marco de un capitalismo globalizado la reestructuracion
organizativa de los sistemas estructurales y funcionales del
espacio han producido dos transformaciones diferentes:
Por un lado, hay monopolizado la venta de productos
estandar, de modo que se van cerrando los secaderos
de yerba por no poder contar con capital econémico para
sostenerse con dos afios de contra-reloj porque en si mismo
el producto no se ajusta a los tiempos del mismo mercado.
Y por otro lado las explotaciones agropecuarias pueden
‘reconvertirse” para hacerse mas competitivas frente a la
crisis: El sector agropecuario involucrado en el marco de
esta competitividad no siempre resulta beneficiado, pero
posibilitan, a través de los mismos cambios del mercado
y las pautas de consumo, diferentes impactos que pueden
ser utilizados como fortalezas y oportunidades dentro
de las condiciones productivas y de vida de los agentes
sociales intervinientes.

Son los procesos politicos, econémicos, culturales y
sociales que ocurren en la historicidad del campo la causa
de los cierres de los secaderos de yerba mate barbacua. El
proceso de la globalizacién, trae consigo, la preocupacion
de una creciente demanda por consumir yerba. Esto hace
que la oferta deba acelerar los procesos de produccion,
creandose asi las empresas yerbateras mas grandes del
pais con la incorporacién de nueva tecnologia, y con mas
capacidad de produccion (volumen), siendo éste el punto
de inflexion para explicar los causales de cierre (cada vez
con mas frecuencia) de muchos secaderos barbacuas. El
cambio tecnoldgico es una de las principales variaciones,
asi como el cambio en la cultura y en las tradiciones de los
consumidores actuales, como asi también, de quienes la
producen, y quienes legitiman la practica.

La constante evolucion de la tecnologia ha generado
un cambio en los habitos de consumo que afecta de sobre
manera a estos sistemas productivos tradicionales. Por
otro lado los costos que afronta un secadero barbacua no
se compara con otros, como los de cinta o granel, ya que
dado el tiempo de estacionamiento es necesario contar con
gran capital econémico capaz de sostener a la produccion
durante 12 0 24 meses antes de sacar el producto final a
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la venta pero ante la ley funcionan de la misma manera.
Es decir que a pesar de que trabajan durante 6 meses y
no todo el afio como los demés, deben afrontar los costos
fijos de los impuestos al fisco, el blanqueo del personal en
conjunto con las cargas sociales, mas los costos variables
que pudiese tener cada uno, sin obtener ninguna ganancia
durante el periodo de tiempo que cada cual considere. Ante
estas aclaraciones es que no es posible de ninglin modo
competir en este tipo de mercado. Por otro lado, aquellos
que sobrevivieron a lo largo de la historia son los que de
alguna manera, los que pudieron ajustarse a algunas de las
exigencias para ser parte, a pesar de estar en una posicion
subalterna en el campo.

Es asi, que la posibilidad de comercializacion de
productos “DIFERENCIADOS” comienza a ser opcién de
consumo de quienes quieren distinguirse por sobre los
demas demandantes acerca del consumo de yerba mate:
en este caso, la yerba mate barbacua.

Aun asi los secaderos de yerba mate barbacua
no tienen ni intenciones ni posibilidades de competir con
las “grandes marcas”, pero a muchas de éstas Ultimas
no les beneficia la continuidad de la asociacion, ya que
algunas de ellas son compradoras de la yerba secada
en barbacud para lanzar productos Premium. Si éstas se
unen conformando una Cooperativa y lanzan una marca en
conjunto, quienes tengan secadero, ademas de producir su
yerba, el restante sera destinado a la venta del “blend” que
conformaran; y por otro lado quienes no posean secaderos
pero si yerba que se destina a ese tipo de secaderos,
(se supone) dejaran de vender su yerba a las grandes
empresas yerbateras, para obtener mejores precios vy
beneficios dentro de la cooperativa.

De esta forma se vinculan dos aspectos propios de
una misma realidad, por un lado los Barbacua que realizan
minimos cambios para adaptarse a las transformaciones,
producto de politicas macroecondmicas coyunturales, sin
modificar la calidad y por otro lado aparece el Turismo Rural,
como una de las multiples estrategias, que se perfilan como
actividades posibles de responder a estos cambios.

Los cambios que se producen, llevan consigo una
serie de transformaciones que deben ser tenidas en cuenta
y analizadas, sobre todo si se piensa en el turismo como
una estrategia de diversificacion y complementariedad
de ingresos para estas comunidades y familias rurales,
convirtiéndose en un brazo que alcanza a ramificarse
para producir un derramamiento econdémico que ayuda
a dinamizar la economia preservando el patrimonio,
fortaleciendo la cultura, evitando el éxodo rural hacia
ciudades mas grandes y se va innovando, sin tener que
dejar de respetar sus tiempos y sus formas tradicionales.

Se deja en claro que no se ha realizado un
estudio concreto de perfil de la demanda potencial, sino
que se compararon varios lineamientos del PRONATUR
(Programa Nacional del Turismo Rural) que pueden ser
tomados como base para poder determinar el tipo de
demanda potencial que lo consumiria y de esa manera
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saber qué tipo de turismo se adecua a este. En el INTA,
institucion que fue pionera en la realizacion del proyecto de
los secaderos de yerba mate barbacua, también se pudo
inferir determinadas caracteristicas de esta demanda a
partir de algunas preguntas realizadas en los cuestionarios
de entrevista aplicados a los productores de yerba mate.
Sin embargo en la presente, se demuestra una correlacion
entre las caracteristicas de los productores de este tipo
de yerba y una demanda potencial de turismo rural, y de
esa manera se explica la correspondencia que se hace en
cuanto a los gustos y preferencias que de alguna manera
devienen del Habitus, es decir de las condiciones objetivas
de existencia internalizadas nombradas por la teoria
Bourdiana, pero que también se encuentran explicitas en
‘La distincion” de Pierre Bourdieu.

Por ultimo, en cuanto a los efectos socioeconémicos
que se producirian al incorporar actividades de turismo rural
en estos municipios, son en su mayoria de impactos mas
positivos que negativos. Sin embargo es necesario antes
de concretarlas resolver algunas prioridades en cuanto a
la infraestructura, sefializacién, la consolidacion definitiva
de la Asociacién o de una Cooperativa de Productores y
por sobre todo la crisis identitaria de los més jévenes para
que el producto tradicional patrimonial sea conservado,
resguardado y que ello, implique a futuro beneficios para el
conjunto de la comunidad.
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Perspectivas y Impactos de la Puesta en Valor del Patrimonio Cultural de Ambito Rural:
secaderos de yerba mate Barbacua en la Provincia de Misiones, Argentina

Figura 1. Sistemas Productivos Tradicionales: El Barbacua y su relacion sistémica en el Municipio
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Fuente: Dlsenador Graflco Barbaro LUIS Beltran para el proyecto “Rescate y revalorizacion de los Secaderos de Yerba

Mate Barbacua”. Obera Misiones (2011)
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INNOVACION EN EL TERRITORIO Y CAPACIDAD COMPETITIVA DE LOS
DESTINOS TURISTICOS: REDES Y CAPITAL TERRITORIAL EN MAZATLAN.
De Miriam NAVA ZAzueTa, EDITORIAL: JuaN PAsLos, 2013

Marcela Costa Bifano de Oliveira’

O turismo é uma atividade com capacidade de gerar desenvolvimento para as comunidades ou regides atrativas,
e por isso tem sido incorporado por muitos paises, regides e cidades como forma de trazer crescimento econémico para
suas populagdes. Nesse sentido, os estudos sobre a formagado dos clusters tem se tornado relevante para tal atividade, ja
que é um mecanismo eficaz para promover o desenvolvimento. Um exemplo de estudo sobre a formagao dos clusters no
turismo € o recente livro da doutora Miriam Nava Zazueta que faz uma analise do cluster turistico na cidade de Mazatlan
no estado de Sinaloa/México.

Basicamente, a esséncia desse livro é analisar quais sdo as caracteristicas que um destino turistico deve ter
para se tornar competitivo no mercado. Para tanto, a autora destaca a formagao dos clusters, onde os atores (publicos,
privados, sociais € institucionais) se interagem para gerar as vantagens competitivas do destino, transformando-o em um
produto através da criatividade, dindmica, e inovagao territorial constituindo-o em um produto atrativo para os visitantes e
cumprindo com as expectativas dos mesmos.

O primeiro capitulo aborda a necessidade dos atores territoriais definirem suas proprias necessidades, tornando o
destino como um recurso estratégico para a competitividade das economias. A definicdo do destino a partir da construgéo
coletiva propicia a potencialidade do desempenho econémico local e regional. Nesse sentido, para a autora, a perspectiva
mais adequada para analisar o comportamento da industria turistica é o cluster, onde a produgao se organiza com a
competitividade. Para tanto, é necessario que exista uma eficiéncia coletiva que atribua inovagao e oportunidades ao
territério, aumentando sua capacidade de atragé@o e 0 aumento do gasto turistico. Podendo assim mercantilizar o produto
turistico, que é o destino em si mesmo.

No segundo capitulo o estudo é sobre a utilizagdo do mecanismo de branding image, este traga a personalidade
€ a esséncia do lugar, promovendo uma oferta integral. Essa imagem fara com que os turistas estejam dispostos a pagar
mais por um servigo de qualidade contribuindo para o desenvolvimento local. Nesse sentido, as condutas que os atores
devem promover é a competéncia, a cooperagao e a colaboragao. Esse conjunto de condutas ira constituir a maturidade
e evolugdo do destino, indo mais além do d&mbito econémico e governamental, inclui centros de educacéo, organizagdes
sociais, ambientais, etc.

No capitulo trés é dada énfase na inovacgéo e na dindmica territorial. A inovagdo é elemento importante para a
competitividade dos territorios, pois se caracteriza na capacidade de gerar e incorporar conhecimentos de maneira a
encontrar solugdes criativas e eficientes para os problemas encontrados no presente. Ela deve ser interativa, renovando
as estruturas produtivas, incentivando o surgimento de novos setores da atividade econdmica, de maneira a obter efeitos
multiplicadores. Para tanto é necessario que se crie redes de colaboragdo entre os atores, de maneira que a inovagao
seja uma aprendizagem do coletivo. Essa interagdo entre os atores gerara o capital territorial, um componente essencial
para a competitividade e uma melhor qualidade de vida.

No quarto capitulo, € proposto um modelo tedrico-conceitual, o Territério Turistico Autogerador. Esse modelo esta
baseado na capacidade de melhorar a dinamica relacional, assim como a qualidade de informagdo compartida entres os
atores territoriais do cluster. S&o cinco tipos de atores que influenciam no Territério Turistico Autogerador: Governamentais,
Econdmicos, Sociais, Mistos e Educativos. A interacdo entre esses grupos é que ird proporcionar o funcionamento do
modelo. Dessa forma, a inovagéo e a relagdo entre os atores é 0 que possibilita a modificacdo dos recursos gerando o
capital territorial, que é a base para o desenvolvimento do destino.

No capitulo cinco a autora faz uma caracterizagdo do cluster turistico de Mazatlan. Esta é a segunda cidade
mais importante de Sinaloa, em termos de economia e populagédo. A participagéo do turismo em 2013 foi de 8% do
PIB estatal. E composta por recursos naturais e artificiais que sdo transformados em recursos comerciais. O recurso
natural € o mais importante para o turismo, ja que se caracteriza como destino de sol e praia. A cidade contém um amplo
sistema de transporte multimodal, uma grande oferta de hospedagem, restaurantes e cafeterias, nesses sobressaem
as especialidades da localidade, mariscos, pescados e camardo. A fabrica de cerveja (Cervejaria Pacifico) também é
um atrativo para a cidade. O centro Histérico com diversas opgdes de restaurantes e eventos culturais foi declarado
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Patriménio Nacional em 2001. Alguns povoados em um
raio de distancia de 100 km de Mazatlan, também sao
uma oferta turistica complementar. Outro atrativo é o
Aquario Mazatlan. A superestrutura, a qual é responsavel
pela organizagdo politica, econdémica e social do destino
€ composta por varios organismos. Porém a alternancia
politica no destino afeta negativamente a industria turistica.
No sexto capitulo, para explicar o desempenho da
industria turistica de Mazatlan a autora enfoca em cinco
deficiéncias setoriais que afetam a industria 1) Limitada
captacdo de Fundos Federais: nas Ultimas décadas
Mazatlan nao recebeu os fundos do governo federal, esses
foram destinados para os Centos Integralmente Planeados
(CIP’'S), como Cancun por exemplo. 2) Alta Temporada:
os periodos que Mazatlan recebe mais turistas € no
Carnaval, Semana Santa, Semana da Moto na Pascoa, a
visita dos spring breakers dos EUA, turismo nacional nas
férias de junho a agosto e com a chegada dos snowbirds.
A temporada baixa se marca entdo nos meses de maio,
junho, setembro e outubro. 3) Acessibilidade Limitada:
Mazatlan detém uma escassez em linhas aéreas de baixo
custo e falta de conectividade direta com cidades do norte,
0 que limita sua competitividade frente a outros destinos
de sol e praia. 4) Reputagao do Destino: a percepcdo de
inseguridade da cidade diminuiu a chegada de cruzeiros.
A imagem de inseguridade em Sinaloa fez com que os
turistas dos EUA — seu principal mercado estrangeiro -
nao viajasse mais a esse destino. 5) Cultura empresarial
e competitividade turistica: outro problema encontrado
em Mazatlan é a pobre cultura de colaboragao que existe
entre os atores territoriais, fazendo com que o cluster se
torne desarticulado. Em esse sentido, apesar da cidade
ser considerada como um cluster em fungdo de sua
maneira de organizar a produgao através da aglomeracdo
econdmica, na verdade se trata de um cluster artificial, pois
nao consegue alavancar suas vantagens dinamicas para
incrementar sua competitividade como destino turistico.
No capitulo sete, a autora identifica a estrutura
dos vinculos entre os principais atores que influem na
criagdo do produto turistico de Mazatlan. Para tanto, faz
uma analise da intensidade institucional, a qual mede a
conectividade entre os atores, permitindo reconhecer quem
sdo os atores chaves com maior possibilidade de obter
informagdes e por consequéncia maior poder de influir no
destino. A partir dos resultados pode-se perceber que ha
pouca conectividade entre os atores e que existe pouco
interesse de impulsionar projetos coletivos, o que indica
que existe um baixo nivel de confianga, o que é essencial
para o progresso de qualquer projeto conjunto. Os atores
mais poderosos, ou seja, 0s econdmicos, ndo participam
de maneira a melhorar aspectos do destino que ndo os
gere beneficios diretos ou que ndo os afete diretamente.
O oitavo capitulo ¢ uma andlise sobre a riqueza
relacional, processo de aprendizagem e confianca do cluster
mazatleco. A qualidade de informagbes que compartem
os atores do cluster ira medir o desempenho do modelo
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do Territério Turistico Autogerador. O grau de utilidade
da informagédo que flui na rede é importante pois permite
o0 intercAmbio de ideias, conhecimentos e informagdes,
incrementando o capital territorial. Os resultados da
pesquisa foram que os atores territoriais em Mazatlan nao
tem uma arraigada cultura de cooperagéo e colaboragao,
0S empresarios pensam primeiro em si mesmos do que
no destino como um todo, existe uma débil relagao entre
0S niveis sociais, educativos e governamental, esse
Ultimo tem a prioridade de gerir recursos para a promogao
turistica e fica em segundo plano a obtengao de recursos
para melhorar a infraestrutura do destino.

Por fim, no uUltimo capitulo a autora analisa os
recursos existentes em Mazatlan e seus impactos no
capital territorial do destino. Percebe-se que nos recursos
econémicos ndo existe uma dindmica de planejamento e
coordenacao a curto e mediano prazo para a consolidagéo
de Mazatlan como produto turistico. A sociedade também
nao tem a consciéncia de que a cidade é um produto em
si mesmo e que a participacdo dela é essencial para a
imagem do destino. Nos recursos naturais, é inexistente
uma cultura de cuidado ambiental e limpeza. Os recursos
humanos & deficiente, as instituicdes de ensino superior
estdo desvinculadas da industria interferindo na qualidade
do produto turistico. Quanto a seguridade publica, Mazatlan
nao possui uma boa imagem, em 2010 foi considerada como
a mais violenta da histéria do municipio. As autoridades
governamentais nada fazem para melhorar essas condi¢des
de inseguridade e incrementar sua competitividade.

A partir das consideragfes sobre os elementos
necessarios para o sucesso de um cluster turistico, e a
partir da proposta de um modelo de Territdrio Turistico
Autogerador pode-se considerar alguns enfoques
importantes. Os clusters turisticos podem ser de grande
eficacia para o desenvolvimento local de determinadas
localidades, porém é necessario que o destino cumpra com
algumas obriga¢Oes mercadoldgicas para que proporcione
uma experiéncia Unica para os turistas, se tornando
efetivamente competitivo. Nesse sentido, a autora deixa
uma vazio em seu trabalho, apesar de fazer uma analise
complexa em uma das cidades mais turisticas do México,
nao aborda como se constréi comunidades participativas,
que cooperem e criem juntamente mecanismos inovadores
para se desenvolverem, gerando qualidade de vida. O
modelo vislumbra em seus componentes, aumentar a
qualidade do produto turistico, que é o destino em si mesmo.
Porém, o aumento da qualidade do produto nem sempre é
sindbnimo de melhora da qualidade de vida para aqueles
que vivem no destino. Nao se leva em consideragao que
0s interesses dos atores dentro do territério ndo sdo os
mesmos, dessa forma quem detém mais forga ou poder
pode determinar o turismo de acordo com seus proprios
interesses. A perspectiva de que o desenvolvimento
social deve ser trabalhado primeiro para entdo chegar a
um desenvolvimento econdémico, pode ser mais eficiente,
principalmente para os paises subdesenvolvidos.
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A autora enfatiza muitas vezes a importancia do
cluster como gerador de crescimento econdmico a partir
da competitividade, porém ndo considera que alguns
atores sd@o excluidos das dindmicas econdmicas, e 0
desenvolvimento sustentavel ndo acontece trazendo
consequéncias negativas para a localidade. Ela nao
considera também, a dindmica dos clusters nos paises
subdesenvolvidos, esses nao possuem tecnologias
avangadas que os possa ajudar a curto prazo. Nesse
sentido se questiona: quem promove a interagdo nos
destinos? Os governos, 0s grandes empresarios, a propria
comunidade, a academia? Quem sao os interessados no
processo de inclusdo e participagdo? Essa séo perguntas
que vao mais além de citar o que deve ser feito, e sim de
como fazé-lo na tentativa de transformar o turismo em uma
atividade mais benéfica para todos os atores envolvidos.
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