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Resumo
As politicas publicas de turismo s&o objeto de estudo relevante, e tem-se tornado crescente a produg&o sobre o contetido, os impactos, a
formulaggo e o historico dessas politicas. Porém, pouco se tem discutido sobre os meios pelos quais essas politicas se materializam na
sociedade, os chamados instrumentos de politicas publicas. Essa pesquisa, no entanto, tem por objetivo investigar como os instrumentos das
politicas publicas de turismo sustentado sdo caracterizados e utilizados. Para isso, escolheu-se a Praia do Seixas, em Jodo Pessoa, na Paraiba.
Em seu método, foram utilizadas a andlise documental, a observacéo de campo e as entrevistas com a comunidade local. Foi possivel aferir
que os instrumentos se evidenciam em a¢des pontuais, por meio de leis e decretos, porém, em grande parte dos casos, sem necessariamente
compor uma légica sequencial. Concluiu-se que tais instrumentos de politicas publicas utilizados pela municipalidade resultam de escolhas
politicas e ndo sdo meramente formas de agao livre de subjetividade, sendo responsaveis pelo entendimento e pela percepgdo da comunidade
local sobre a existéncia e a presenga de politicas publicas.
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GOVERNMENTAL ACTION IN TOURISM THROUGH PUBLIC POLICY INSTRUMENTS IN PRAIA DO SEIXAS (PB)

Abstract
Public tourism policies are the subject of relevant study, and production on their content, impacts, formulation, and history has been increasing.
However, little has been discussed about the means by which these policies materialize in society, the so-called public policy instruments. This
research, however, aims to investigate how sustainable tourism public policy instruments are characterized and used. For this, Praia do Seixas,
in Jodo Pessoa, Paraiba, was chosen. In its method, document analysis, field observation and interviews with the local community were used. It
was possible to verify that the instruments are evident in specific actions through laws and decrees; however, in most cases, this does not
necessarily constitute a sequential logic. It was concluded that the municipality's public policy instruments result from political choices, not merely
from forms of action free of subjectivity, and that these instruments shape the local community's understanding and perception of public policy.
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Resumen

Las politicas publicas de turismo son objeto de estudios relevantes, y la produccion sobre su contenido, impactos, formulacion e historia es cada
vez mayor. Sin embargo, poco se ha discutido sobre los medios por los cuales estas politicas se materializan en la sociedad: los llamados
instrumentos de politica publica. Esta investigacion, sin embargo, tiene como objetivo analizar como se caracterizan y se emplean los
instrumentos de politica publica para el turismo sostenible. Para ello se eligié la Praia do Seixas, en Jodo Pessoa, Paraiba. En su método se
utilizaron el analisis documental, la observacion de campo y las entrevistas a la comunidad local. Se pudo comprobar que los instrumentos se
evidencian en acciones especificas, a fravés de leyes y decretos; sin embargo, en la mayoria de los casos no necesariamente siguen una légica
secuencial. Se concluyd que tales instrumentos de politica publica utilizados por el municipio son el resultado de elecciones politicas y no meras
formas de accion libres de subjetividad, y que son responsables de la comprensidn y percepcion de la comunidad local sobre la existencia y
presencia de las politicas publicas.

Palabras clave: Politicas Publicas de Turismo; Turismo sostenible; Instrumentos Politicos; Playa de Seixas-PB.
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1 INTRODUGAO

A politica publica de turismo pode estimular a melhoria
das condicbes de vida das populagdes receptoras do turismo,
além de possibilitar a captacdo de investidores que
contribuam para o desenvolvimento de um destino turistico
(Conceigao & Conceigao, 2015). Assim, as politicas publicas
de turismo, voltadas ao planejamento e ao desenvolvimento
do setor, devem estar em consonancia com outras politicas

publicas, como as de transporte, saude, educacéo e
seguranga (Brasil, 2009). Considerando o periodo a partir da
redemocratiza¢éo do Brasil, as politicas publicas voltadas ao
setor tiveram espaco na Esplanada dos Ministérios no
chamado “Industria, Comércio e Turismo” de 1992 em diante,
em seguida denominado “Esporte e Turismo’, e
conquistaram sua pasta exclusiva em 2003, passando a ser
chamado de Ministério do Turismo (Velozo-Silva et al., 2023).
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Na elaboracdo e implementagdo dessas politicas
publicas, ha a intengdo de alterar a realidade. Essa
intencionalidade é posta em pratica por meio de
procedimentos, processos € praticas que transformam a
politica publica em agao concreta na realidade, por meio dos
chamados instrumentos de politicas publicas (Capella, 2018).
Também, Charlotte, Lascoumes e Le Galés (2021)
constatam a necessidade de um aprofundamento mais
acentuado do entendimento dos instrumentos de politicas
publicas nos estudos, pois esse tema ainda é uma agenda
marginalizada em diferentes dominios ' e ambitos2. O
argumento dos autores é que os instrumentos s&o
frequentemente vistos como caracteristicas meramente
técnicas e suplementares as pesquisas sobre o processo de
politicas publicas (Halpern, Lascoumes & Le Galés, 2021).

Dessa forma, surge a necessidade de compreender
os instrumentos de politicas publicas no turismo, um dominio
da politica que abrange outros dominios e diversos atores,
desde a concepgao até aimplementac&o. Sendo assim, para
além de uma categoria secundaria num estudo de politica
publica, esta pesquisa ird focar os instrumentos como
categoria principal de analise, buscando contribuir para a
literatura por meio de um estudo no campo do turismo. Ainda,
considerando o instrumento para além de uma questio
técnica, mas também, politica.

Além da discussao sobre 0s instrumentos de politicas
publicas, considera-se necessario relacionar esse tema ao
desenvolvimento sustentavel. Para isso, utilizaram-se os
Instrumentos de Politicas Publicas de Turismo Sustentado,
propostos por Bill Bramwell (2001), como meio de analise
dos instrumentos de politicas publicas no dominio do turismo
sob uma perspectiva sustentavel.

Como turismo sustentado, entende-se, neste trabalho,
o turismo sustentavel. Ambas as terminologias tém a mesma
finalidade, mas o conceito adotado foi “sustentado” para
fazer jus a obra basilar e seminal nos estudos sobre 0 objeto
de analise desta pesquisa, a saber. “Selecionando
instrumentos de politica para o turismo sustentado”, de Bill
Bramwell (2001). Desse modo, o objetivo deste trabalho é
investigar como os instrumentos das politicas publicas de
turismo sustentado sdo caracterizados e utilizados. Como
recorte de estudo, escolheu-se a Praia do Seixas, em Jodo
Pessoa, no estado da Paraiba, Brasil.

O ponto extremo oriental é reconhecido desde setembro
de 1941, logo apds a disputa da alcunha com a praia de Ponta
de Pedras, em Pemambuco. Seu reconhecimento nacional se
consolida apos a construgao do monumento do Farol do Cabo
Branco, em abril de 1972, e, em diversos momentos ao longo
da historia, os dois pontos acabam sendo confundidos e até
considerados um unico atrativo.

Em 2023, a cidade de Jodo Pessoa ficou em segundo
lugar no ranking nacional de melhores destinos para viagens
de lua de mel, segundo o portal Casar.com, e em sexta
posicao no ranking nacional de melhores destinos do pais,
segundo o portal “Melhores Destinos” (PMJP, 20233). E
importante destacar que o desenvolvimento do turismo na

' Por dominio de politica publica, entende-se, neste trabalho, a area a qual
a politica publica se insere, neste caso, o turismo.

2 Por &mbito, entende-se a escala de atuagao do Estado, no caso federativo
brasileiro: municipal, estadual, regional ou nacional.

Praia do Seixas ndo implica, necessariamente, um
crescimento desordenado. A literatura indica que, por vezes,
turistas criticam a atividade turistica em expanséo nao por
criticas mais bem fundamentadas em questdes especificas,
mas sim pelo fato de essas mesmas pessoas terem interesse
em visitar locais com menos pessoas, tendo o privilégio de
visita-los sem muitas pessoas na localidade (Vaz, 2023).

Ofuscada pelos atrativos turisticos consolidados, a
praia ndo recebe a mesma atengdo dos gestores quanto a
alguns pontos de seus arredores. O extremo oriental das
Américas abriga comunidades de pescadores e barraqueiros,
donos de bares e restaurantes, além de administradores de
associagdes sindicais sediadas no bairro. Todos os dias, e
com mais intensidade aos finais de semana, as empresas de
turismo receptivo desembarcam seus 6nibus, vans e buggys,
com turistas meso-psicocéntricos em busca de piscinas
naturais (Melo, Lins & Eloy, 2014).

2 REFERENCIAL TEORICO

O Estado tem um papel estruturante na atividade
turistica, uma vez que é responsavel por resolver os conflitos
que ocorrem em sua dindmica, ja que esta utiliza bens
publicos e comuns e acaba impactando social e
ambientalmente os destinos turisticos (Gonzélez, 2014).
Portanto, cabe aos governos promover o ordenamento do
turismo, considerando que a economia de mercado ndo é
capaz, por si 6, de desenvolver o turismo sustentado. Esse
turismo sustentado seria, entdo, aquele que busca
estabelecer igualdade na distribuicdo dos beneficios do
turismo, o cuidado com os recursos de uma destinagéo e a
preocupagdo com a sustentabilidade (Bramwell, 2001).
Adicionalmente, a auséncia de politicas publicas e de
narrativas positivas pode impactar negativamente os
destinos, causando distorgdes na imagem que lhes é
atribuida (Grenchi, Lorenzo & Buson, 2024).

O turismo sustentado adota, em seu conceito,
principios que respeitam os valores do desenvolvimento
sustentavel, determinantes na escolha dos instrumentos
poliicos adequados a esse turismo. Os principais
fundamentos do desenvolvimento sustentado, expostos por
Bramwell (2001) e ilustrados no quadro a seguir, sdo
recursos, futuro e igualdade.

Quadro 1: Fundamentos do Turismo sustentado

Recursos | sdo essenciais para proporcionar o bem-estar,
através do minimo uso de recursos ndo-renovaveis,
preocupando-se com a viabilidade do meio
ambiente, recursos econdmicos, culturais e sociais.
Futuro responsabilidade com as geragBes futuras,
proporcionando a elas o uso dos recursos,
oportunidades e opgdes assim como na atual
geragao.

lgualdade | justica nas distribuicdes dos recursos entre os
cidaddos, no que diz respeito aos beneficios e
custos econdmicos, sociais, culturais € ambientais.
Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bramwell (2001).

3https://www.joaopessoa.pb.gov.br/noticias/joao-pessoa-mais-uma-vez-e-a-
unica-capital-na-lista-dos-top-10-melhores-destinos-do-brasil/
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Conceigdo e Conceigdo (2015) destacam que a
eficacia das estratégias, sejam gerais ou especificas, esta
diretamente ligada aos instrumentos empregados em sua
formulagdo e desenvolvimento. Nesse sentido, Molina e
Rodriguez (2001, p.102) argumentam que esses
instrumentos ndo apenas influenciam as estratégias, mas
também, de alguma forma, condicionam a realizagdo de
objetivos e metas.

De acordo com Dias (2003), o Estado exerce seu
papel enquanto agente e parte interessada por meio de
politicas publicas, que podem ser entendidas como agdes
exclusivas do Estado voltadas ao bem-estar comum, bem
como a compreensdo e a atencdo as demandas da
sociedade. As politicas publicas sao diretrizes executadas
por meio de instrumentos de politica publica. Em outras
palavras, ao se falar em instrumentos de politica, é
importante considera-los como mecanismos pelos quais o
Estado interfere na atividade turistica.

Quadro 2 - Instrumentos das politicas publicas

A evolugao tedrica sobre os instrumentos de politicas
publicas passou de uma abordagem centrada em
mecanismos tradicionais, como regulamentacdes e
subsidios, para uma visdo mais ampla que considera seus
impactos simbdlicos e sociais (Lascoumes & Le Gales,
2007). No turismo, essa mudanga se reflete, por exemplo, na
busca por instrumentos que relacionam aspectos econdmicos,
sociais € ambientais para promover um desenvolvimento
sustentavel (Molina & Rodriguez, 2001). Ainda, Costa (2015)
reforca que a escolha adequada desses instrumentos é
essencial para alcancar objetivos estratégicos, destacando a
necessidade de uma abordagem holistica na formulagdo e na
implementag&o de politicas publicas.

Molina e Rodriguez (2001) consideram que, no contexto
do planejamento e das politicas de turismo, certos
instrumentos  desempenham um  papel central: )
financiamento; 1) pressupostos de saida; Ill) pressupostos de
entrada; e V) normas juridicas. Estes instrumentos s&o
apresentados no Quadro adiante:

Financiamento

Tem a capacidade de mobilizar recursos humanos, técnicos, materiais, tecnologicos etc. Da mesma forma, o
financiamento visa melhorar a distribuicdo da receita nacional e regional e, além disso, regular e conduzir a
economia e toda a sociedade para atingir os objetivos predeterminados.

Seriam as receitas publicas. Constitui o instrumento que ajuda na determinago e inicio das diferentes atividades

sociedade.

Pr . . . . . AR o
eszﬂfrzzt:s 22 e projetos que derivam de um plano. O governo obtém receitas por intermédio de impostos, explorages diversas
etc
Pressunostos de Séo os gastos publicos. Afetam diretamente a estratégia global de desenvolvimento e o ritmo de crescimento da
sa'? das economia e dos setores sociais. O gasto publico maior corresponde a uma maior intervengdo do governo na

Normas juridicas

Tém o papel de definir as responsabilidades, atribuigdes e limitagdes as quais devem estar diretamente envolvidas
as instituigdes no processo de planejamento.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Molina e Rodrigues (2001, p. 104).

Desse modo, esses instrumentos contribuem para a
formagao de politicas publicas no turismo, e suas aplicagdes
podem estar diretamente envolvidas em sua formulagao.
Ainda se sustenta o argumento de que, para uma aplicagéo
bem-sucedida desses instrumentos, s&o necessarias
algumas fases: aplicagdo, programagdo, pressuposigao,
instrumentago e avaliagéo (Beni, 2006).

Também, s&o necessarios objetivos claros para o
atingimento de pleno desenvolvimento em instrumentos
turisticos como: envolver governos para orquestrar agdes
que solucionem aspectos da demanda turistica; possuir
base or¢amentaria advinda dos setores publico e privado,
para o desenvolvimento de acdes e investimentos; ter claros
0s critérios para avaliagdo da execugdo orgamentaria, bem
como indicadores de perdas e de eficiéncia; além de possuir
instrumentos para fiscalizagdo e controle para mitigar
possibilidades de desvios (Beni, 2006).

Todos esses objetivos, na visdo do autor, visam ao
desenvolvimento do turismo conforme as politicas de
turismo propostas pelos governos em seus respectivos
ambitos. Pesquisas também apontam que o empenho dos
governos na implantacdo de tecnologia digital em destinos
auxilia o setor em seu desenvolvimento — especialmente no
pds-pandemia —, superando os desafios enfrentados pelos
destinos e impulsionando a economia local e nacional
(Dhama & Anil, 2024).

H& ainda o apontamento de quatro instrumentos
politicos mais utilizados no turismo sustentado, a saber: o

encorajamento, os incentivos, os gastos do governo e as
regulamentages (Bramwell, 2001).

O Painel de Instrumentos é utilizado para a
efetivagéo da politica de turismo sustentado, por meio de
dispositivos que considerem as necessidades especificas do
local. Seus objetivos atuam na tomada de decis&o, a qual
reflete os processos sociais, econdmicos e turisticos, que,
por sua vez, sdo influenciados pelas crengas, valores e
ideologias existentes.

Os instrumentos s&o a) 0 zoneamento: utilizado para
controlar ou estimular o desenvolvimento do turismo, bem
como limitar o acesso de turistas a areas vulneraveis; b) a
disseminagao de codigos de conduta: a fim incentivar um
comportamento apropriado na pratica do turismo; c) a
imposi¢do de taxas: no uso de energia elétrica e de
servicos de tratamento de residuos para estimular as
empresas de turismo a consumir de maneira consciente 0s
recursos escassos e reduzir a poluigéo; e d) o fornecimento
publico de infraestrutura: de administragdo de trafego para
reduzir o congestionamento, e consequentemente a
emissdo de gases poluentes nas &reas turisticas (Bramwell,
2001).

Com base na literatura apresentada anteriormente, as
intervengdes dos governos sdo orientadas por politicas e
implementadas por meio de instrumentos de politica publica
(Bramwell, 2001). E sobre esses instrumentos que esta
pesquisa se sustenta. Os indicadores propostos por este
autor nortearam a analise das agdes implementadas pelo
poder publico na regido estudada.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, pois
aprofundou-se no problema em questdo, buscando
compreender as subjetividades da realidade estudada
(Richardson, 2012; Creswell, 2014). Além disso, caracteriza-
se a pesquisa como descritiva e exploratéria, amplamente
utilizadas no turismo, por serem flexiveis (Veal, 2011) e por
possibilitarem o uso de diversas ferramentas de coleta de
dados (Schluter, 2003).

Para a sustentagdo tedrica desta investigagao,
utilizou-se a reviséo narrativa da literatura, especialmente
indicada para o levantamento de questdes no campo, além
de contribuir para a atualizagdo da discusséo em tela (Rother,
2007). A estratégia de pesquisa adotada foi 0 estudo de caso
da Praia do Seixas, localizada na zona sul do municipio de
Jodo Pessoa, na Paraiba, que ostenta o titulo de praia mais
oriental das Américas.

Na fase de coleta de dados, foram realizadas: a) coleta
documental (Zappellini & Feuerschiitte, 2015) em 6rgdos
oficiais, para caracterizar a area e compreender a legislagéo
vigente no local; b) entrevistas por meio de roteiro
semiestruturado (Gerhardt & Silveira, 2009), com moradores,
liderangas comunitarias e comerciantes locais; e ¢)
observacdo direta (Marietto, 2018) do campo, com
sistematizacéo de percepcdes dos pesquisadores em diério.

Os documentos foram coletados por meio de portais
oficiais online em 2019. As entrevistas duraram entre 35 e
50 minutos e foram realizadas 8. O roteiro utilizado contava
com perguntas sobre o conhecimento das agbes dos
governos, 0s USOS e a compreensdo de incentivos, as
necessidades de melhoria e a percepcéo de mudangas na
infraestrutura local, a visdo sobre a legislagdo ligada ao
turismo e o conhecimento das leis do setor, a fim de
compreender melhor a percepcdo das pessoas envolvidas
no espaco de pesquisa sobre 0s temas mencionados.

A utilizagdo de um roteiro semiestruturado permitiu
flexibilidade e a formulagao de novas perguntas ao longo da
entrevista. Todas as entrevistas foram transcritas. A
observacdo de campo, Ultimo procedimento de coleta, foi
operacionalizada por meio de trés visitas de campo, sendo
uma em 2019 e duas em 2020. Nessa fase, as anotagdes
foram feitas em diario de campo, com base nas percepgdes
de dois dos autores deste estudo.

Por fim, para a andlise dos dados, buscou-se
compreender, a partir de reflexdes respaldadas na literatura
a ser apresentada a seguir, de que modo os instrumentos de
politicas publicas propostos por Bramwell (2001) puderam
ser compreendidos com base nos dados primarios
(entrevistas e observagdes) e secundarios (documentos) do
campo. Dessa forma, diferentes fontes de dados foram
utilizadas para gerar possiveis respostas a pergunta de
pesquisa, por meio da triangulagao de fontes, o que garante
maior validade aos dados encontrados (Creswell e Creswell,
2017).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os resultados de cada
um dos quatro instrumentos de politicas publicas.

4.1 Encorajamento do Governo

0 encorajamento do governo ¢ efetivado por meio da
informagao, da educagdo e da orientagdo geral fornecidas
as operadoras do turismo, aos turistas ou as comunidades,
a fim de fomentar o turismo sustentado (Bramwell, 2001).
Com base no exposto, identificaram-se instrumentos dessa
natureza na area estudada.

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa (PMJP), por
meio da Secretaria de Meio Ambiente (Seman), desenvolveu
acdes de preservaco e recuperacdo ambiental no dmbito
do Programa Carbono Zero, com o objetivo de contribuir
para a redugao das emissdes de dioxido de carbono (CO2).
Foram realizadas atividades de recuperacéo ambiental de
nascentes de rios e de areas degradadas, plantio e
distribuicdo de mudas de arvores nativas, e reordenamento
dos estabelecimentos comerciais da orla da cidade.

Fonte: Arquivo pessol dos autores (2022).

Ja o Projeto Verde - Estag&o Sustentavel dedicava-se
a preservacdo, a conscientizacdo e a sustentabilidade
ambiental, por meio de atividades de reaproveitamento de
descartaveis, palestras educativas e distribuicdo de mudas
de plantas nativas, frutiferas e arbdreas. Essa iniciativa foi
promovida pelo setor de gestdo educacional da Estacéo
Cabo Branco - Ciéncia, Cultura e Artes.

Figura 02. Praia do Seixas durante a visita.

B £ 3
Fonte: Arquivo pessoal dos autores (2022).
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Em visita ao local, observou-se que a populagio néo
se sentia suficientemente instruida para lidar com os
problemas decorrentes da erosdo da falésia na regido da
Ponta do Seixas. Também relataram a sensagdo de
inseguranga e de descaso quanto as agdes do poder publico
para conter o desgaste do solo.

Nesse sentido, no local, no se viam acdes bésicas,
como uma placa de orientagdo quanto ao uso ou que
informasse sobre a importancia da preservacdo desse
espaco para toda a sociedade brasileira. Assim, apesar das
acbes de encorajamento, percebeu-se a falta de
conscientizaggo e de infraestrutura para promover o respeito
a conservagao dos recursos naturais.

Figura 03. Auséncia de infraestrutura para conscientizacdo.

=

Fonte: AI‘UI pesa dos autores (022).

Figura 04. Auséncia de infraestrutura para conscientizagao.

Fonte: Arquivo pessoal dos autores (2022).

4.2 Incentivos Financeiros do Governo

Sao agdes que modifiquem os pregos dos negacios de
turismo, para os turistas ou para as comunidades receptoras,
quando ocorrem danos ambientais ou culturais, e até mesmo
para comportamentos convenientes (Bramwell, 2001). Nao
foram observadas, de forma clara, em documentos, visitas e
entrevistas, acdes nesse sentido.

4.3 Gastos do Governo

Os gastos do governo destinam-se a agbes que
promovem o desenvolvimento da comunidade local. Desse

modo, a partir das visitas a regido, notou-se que o governo
investiu em algumas formas de infraestrutura, a saber: a)
asfaltar as principais vias de acesso a restaurantes, bares e
a praia; b) saneamento basico na regido; e c) linhas de
onibus.

Porém, a partir das entrevistas realizadas com
moradores locais, percebeu-se que ainda ha muito a fazer,
principalmente em relagdo a infraestrutura para receber
turistas. Foram exemplos recorrentes nas entrevistas: o
calgamento das vias, padronizagdo dos bares e restaurantes
da orla e a construgdo de pracas, &reas comuns para 0s
turistas poderem frequentar, criagdo de dois pequenos
centros comerciais (mercados), um para que moradores da
comunidade possam vender seus produtos, como
artesanato; e um mercado de peixes, para os pescadores
terem um espago com uma melhor estrutura para vender.

Na analise dos documentos, hé discussdes de ordem
municipal, desenvolvidas pela Camara Municipal de Jodo
Pessoa, voltadas a melhorias e incentivos ao
desenvolvimento da regido, principalmente no ambito do
turismo. Porém, nenhum instrumento foi utilizado na
aplicagao ao longo da pesquisa.

4.4 Regulamentagdes do Governo

Nao envolve incentivos financeiros nem gastos diretos
do governo, mas proibe ou exige acdes e caminhos a serem
adotados por todos os envolvidos no setor turistico. Neste
instrumento, notou-se que a Unica lei que a regido segue € a
Lei Geral do Turismo, na qual se utilizam as atribui¢des do
Governo Federal no planejamento, no desenvolvimento e no
estimulo do setor turistico. E que, apesar do “Regulamento
do Servio de Transporte Turistico”, que estabelece que
todos os meios de transporte utilizados no local para fins
turisticos precisam estar devidamente registrados no Mtur,
de acordo com entrevistados locais, algumas embarcagdes
ali atuantes ndo estdo cadastradas. Além disso, relataram
que ndo ha fiscalizagao constante no local.

A orla de Jodo Pessoa esté submetida & chamada lei
dos espigdes, que observa os principios da Constituigdo da
Paraiba. Essa lei limita a altura das edificagdes em uma faixa
de 500 metros da orla, visando preservar a paisagem da orla.

Ainda, constatou-se a presenca de duas leis
municipais que promovem a acessibilidade: a lei de
fornecimento de cardapios trilingues € a lei de cardapios em
braile, obrigatdrios em restaurantes, bares, hotéis e similares,
e o fornecimento de cardapios em braile, tornando o
ambiente mais receptivo a diferentes publicos.

“Joéo Pessoa, segunda cidade mais verde do mundo”
e “Jodo Pessoa, ponto extremo oriental das Américas” séo
exemplos de como o marketing turistico da cidade vem se
estruturando. A propaganda turistica desempenhou um
papel fundamental ao reforgar o carater diferenciado do
espaco turistico local em relagéo ao espaco estudado neste
trabalho. Assim, a imagem turistica evidencia a relevancia
da Praia do Seixal.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho teve como objetivo investigar como séo
caracterizados e utilizados os instrumentos de politicas
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publicas de turismo sustentado, com base em estudo
realizado na Praia do Seixas, no municipio de Jodo Pessoa,
Paraiba. Desse modo, foi possivel compreender que os
instrumentos caracterizam-se por agdes pontuais, baseadas
em leis e decretos, e que, muitas vezes, ndo integram uma
logica sequencial, exceto em projetos especificos.

E possivel constatar que os instrumentos ndo séo
meros meios de operacionalizagdo das politicas publicas.
Eles sa0 a forma pela qual os governos escolhem atuar na
sociedade, revelando um carater subjetivo que pode variar
de gestdo a gestdo. Nesse sentido, as agdes de incentivo
financeiro ndo estdo presentes, em termos quantitativos,
como as demais, 0 que se relaciona a forma como a politica
é concebida.

Além disso, os instrumentos s&o a forma pela qual as
comunidades percebem a atuacdo do governo. O
conhecimento das diretrizes orientadoras das politicas pode
ser limitado entre a populagdo, mas a execucdo dos
instrumentos permite que a sociedade perceba o governo
em acdo. Por isso, os instrumentos séo relevantes para
moldar a compreensdo da sociedade sobre a atuagio
governamental em um setor de politica publica. Assim, essa
pesquisa contribui para a literatura das politicas publicas de
turismo ao reivindicar o papel dos instrumentos como
relevantes mediadores entre a politica publica e a¢bes e seu
papel de destaque na percepcéo da sociedade para com as
politicas de turismo.

Na perspectiva tedrica, essa pesquisa contribui ao
langar luz sobre a caracterizagéo e a compreens&o do papel
dos instrumentos de politicas publicas, no &mbito municipal,
nos estudos do turismo. Dessa forma, a categoria aqui
estudada pode apresentar caracteristicas essenciais aos
estudos do campo, principalmente ao compreender o papel
desses instrumentos na percepcdo da comunidade em
relagéo & agdo governamental. Assim, a presente pesquisa
pdde contribuir para uma &rea de escassa producéo,
revelando-se relevante para o enquadramento das aces
nas decisdes politicas dos governos em prol do turismo.

As técnicas utilizadas nesse estudo mostraram-se
pertinentes para a compreensao do fenémeno. No entanto,
0 desenho metodoldgico apresentou uma limitag&o por ndo
incluir representantes do Estado, como as secretarias
municipais e estaduais de Turismo. Nesse sentido,
pesquisas futuras podem, além de incorporar a
compreensdo dos instrumentos como parte relevante das
politicas publicas, buscar compreendé-los por meio da
percepcdo de gestores, politicos e burocratas de alto
escaldo. Outra limitagdo é que os dados se referem a um
Unico destino. Por isso, sugere-se que novos estudos sobre
os instrumentos sejam realizados em outros &mbitos, como
os estaduais e os federais, a fim de compreender se a
caracterizacdo dos instrumentos varia conforme o ente
federativo.
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