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Resumo
0 ano de 2020 marcadamente se tornou um periodo de grandes mudangas na historia da humanidade. A pandemia
causada pelo novo coronavirus, COVID-19, criou uma crise econdmica sem precedentes, ocasionando na paralisagao
temporaria de varias atividades no mundo todo €, no movimento de reflexdo sobre as novas maneiras de se criar um
turismo mais responsavel e inovador. Diante deste cenario, o presente trabalho busca analisar os impactos, especialmente
econdmicos, advindos da pandemia do novo coronavirus no turismo do municipio de Ouro Preto (MG). Optou-se pela
apreciagdo do segmento de meios de hospedagens devido a sua taxa de ocupagao que reflete no fluxo de turistas na
localidade. Para alcangar o objetivo proposto, utilizou-se de entrevistas com roteiros semiestruturados, aplicacao de
questionarios, e comparativo do Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza - ISSQN dos anos 2018, 2019, e 2020,
arrecadados das empresas que exerceram a atividade de hospedagem na localidade. Através disto, foi possivel observar
alguns reflexos deste impacto como a falta de gestéo para periodos de crise e a retomada sem planejamento, resultando
em um aumento do numero de 6bitos e de pessoas contaminadas.
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Abstract
The year 2020 markedly became a period of major changes in human history. The pandemic caused by the new
coronavirus, COVID-19, created an unprecedented economic crisis, ocausing a temporary halt in several activities
worldwide and a movement to reflect on new ways of creating more responsible and innovative tourism. In view of this
scenario, the present work seeks to analyze the impacts, especially economic ones, arising from the pandemic of the new
coronavirus on tourism in the municipality of Ouro Preto (MG). We opted for the appreciation of the lodging facilities segment
due to its occupancy rate which reflects the flow of tourists in the locality. In order to achieve the proposed objective,
interviews with semi-structured scripts, questionnaires, and the Tax Comparison of Service of Any Nature - TCSAN of the
years 2018, 2019, and 2020 were collected from companies that performed the activity of hosting in the locality. Through
this, it was possible to observe some reflexes of this impact, such as the lack of management for periods of crisis and the
resumption without planning, resulting in an increase in the number of deaths and contaminated people.

Keywords: Impact; Tourist activity; COVID-19; Ouro Preto (MG).
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Resumen
El afio 2020 se ha convertido notablemente en un periodo de grandes cambios en la historia de la humanidad. La pandemia
provocada por el nuevo coronavirus, COVID-19, generd una crisis econémica sin precedentes, resultando en el paro
temporal de diversas actividades en todo el mundo y en el movimiento para reflexionar sobre nuevas formas de crear un
turismo mas responsable e innovador. Ante este escenario, este estudio busca analizar los impactos, especialmente
economicos, derivados de la nueva pandemia de coronavirus sobre el turismo en la ciudad de Ouro Preto (MG). Optamos
por la valorizacion del segmento de medios de alojamiento debido a su tasa de ocupacion, que se refleja en el flujo de
turistas en la localidad. Para lograr el objetivo propuesto, se utilizaron entrevistas con guiones semiestructurados,
cuestionarios y una comparativa del Impuesto sobre Servicios de Cualquier Naturaleza - ISSQN para los afios 2018, 2019
y 2020, recolectados de empresas que realizaron la actividad de hospedaje en el ubicacion. A través de esto, fue posible
observar algunos reflejos de este impacto, como la falta de gestion para periodos de crisis y la reanudacion no planificada,
resultando en un aumento en el nimero de muertes y personas infectadas.

Palabras clave: Impacto; Actividad turistica; COVID-19; Ouro Preto (MG).
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1 INTRODUGAO

Uma pneumonia de causa desconhecida
detectada em Wuhan, China, foi relatada pela primeira
vez ao Escritorio da Organizagdo Mundial da Saude,
(OMS) na China em 31 de dezembro de 2019
(Géssling; Scott; Hall, 2020). No inicio de janeiro de
2020, 41 pacientes foram internados com infecgdes
confirmadas por um novo coronavirus, COVID-19
(Huang, etal. 2020). A doenga, com sua alta taxa de
transmiss&o, se propagou rapidamente na cidade de
Wuhan, o que levou ao bloqueio total da cidade e
medidas de isolamento rigorosas na tentativa de conter
a contaminagao (Gossling; Scott; Hall, 2020).

Desconsiderada por alguns lideres politicos em
todo o mundo, a COVID-19 se espalhou de forma
rapida por quase todos os continentes, o que levou a
OMS decretar a doenga como uma pandemia mundial
(Goslling; Scott; Hall, 2020). Um dos principais meios
que impulsionou a alta propagacéo do virus ao redor
do mundo foi o turismo através dos meios de
transporte, como os aeroportos (Brito, 2020).

Devido a incipiéncia de estudos que abordam o
turismo e a relagdo do mesmo com as diversas crises
epidémicas, econdmicas e politicas ao longo dos anos
e que impactam diretamente & cadeia de servigos
deste &mbito, o artigo propbe uma andlise do setor de
meios de hospedagem do municipio de Ouro Preto,
MG, como forma de representar o impacto da COVID-
19 no turismo, com o propdsito de contribuir para os
estudos sobre a cidade.

Portanto, o objetivo geral deste artigo é analisar
0s impactos, especialmente econdmicos, advindos da
pandemia do novo coronavirus no turismo do
municipio de Ouro Preto (MG). A partir do recorte dos
meios de hospedagem, buscou-se compreender como
estes impactos foram ocasionados, quais as medidas
tomadas pelos donos dos empreendimentos, e como a
prefeitura vem agindo diante da pandemia.

A pesquisa caracteriza-se como descritiva-
exploratéria e utiliza de uma abordagem quali-
quantitativa. Foi enviado um questionario aos donos
dos meios de hospedagem da cidade de Ouro Preto e
foram feitas duas entrevistas: uma com o ex-Secretario
de Turismo e outra com o Vice-presidente da
Associagao Brasileira da IndUstria de Hotéis (ABIH).

Além disso, foi feita uma analise dos dados do
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN) das empresas que exerceram a atividade de
hospedagem em Ouro Preto, nos exercicios fiscais de
2018, 2019 e 2020 para comparagdo. O artigo esta
dividido em sete partes que envolvem em sua
totalidade o referencial tedrico, metodologia, analise e
discuss&o de dados e consideracdes finais.

2 CoviD19 E  TURISMO
CONSIDERAGOES INICIAIS

MUNDIAL:

O ano de 2020 se tornou um ano de grandes
mudangas na histéria da humanidade. A pandemia
causada pelo novo coronavirus, COVID-19, criou uma
crise econdmica sem precedentes. Com a luta diaria
de diversos cientistas para obter mais informagdes
sobre o virus e ainda a corrida de pesquisas para a
construgdo de vacinas que possam atender a
demanda global, o Unico método eficaz sugerido pela
Organizagdo Mundial da Satde (OMS) para conter a
propagacdo acelerada da doenga tem sido o
isolamento social e uso de mascaras, no qual o mundo
se viu obrigado a desacelerar o ritmo da vida moderna
globalizada. (Gossling; Scott; Hall, 2020).

Rezende (2009) afirma que, na maior parte dos
casos, as epidemias e pandemias resultam das
condicbes sanitdrias encontradas nas cidades,
carentes de planejamento e ordenamento territorial
urbano adequados as suas caracteristicas.

Igualmente, estdo relacionadas ao
desconhecimento de como tais doengas infecciosas
surgem e se disseminam. Os efeitos das epidemias
podem ser desastrosos, e no caso da COVID-19, tem
sido um evento que tem impactado de forma
extraordinaria a economia devido as medidas
protetivas que visam diminuir a propagagao da doenca.

Um dos setores econdmicos que tém sofrido de
forma intensa os impactos da pandemia do novo
coronavirus & o Turismo. De acordo com a
International Labour Organization (llo), em 2019 o setor
era responsavel por 330 milhdes de empregos em todo
0 mundo, o equivalente a 10,3 por cento do emprego
global total e um em cada 10 empregos globalmente
(lo, 2020). Devido as medidas de protegéo
estabelecidas pela Organizagdo Mundial da Saude
(OMS), os servigos oferecidos pelo setor de Turismo
se tornaram inviaveis, pois sa0 consideradas
atividades ndo essenciais, acarretando uma grande
perda econdmica no setor.

Segundo a Fundag&o Getulio Vargas,

Com a suspensao das viagens € o fechamento de
fronteiras ao redor de todo o planeta, a atividade
turistca se torna inviavel, ndo havendo
possibilidade de que pessoas se desloquem para
outros lugares para atividades de consumo em
locais diferentes de suas areas de residéncia. Em
seguida, a cadeia ligada ao setor também é
afetada porque mesmo os residentes locais ndo
podem frequentar areas de lazer por causa dos
riscos do contégio, j& que pontos turisticos séo,
por sua natureza, lugares de grande aglomeragao
de pessoas (FGV, 2020, p. 6)
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Grande parte dos servicos ofertados pelo setor
de turismo sdo de empresas de médio e pequeno
porte. Com a determinagéo de fechamento temporério
dos diversos estabelecimentos, incluindo os de
turismo, por parte dos governos como medida de
contencdo, muitas dessas pequenas empresas
enfrentam uma grande crise em seus negécios, devido
aos recursos limitados e a falta de acesso a crédito (llo,
2020).

Apesar dos grandes problemas ocasionados pela
COVID-19, néo é a primeira vez que 0 setor de turismo
passa por experiéncias desastrosas relacionadas as
epidemias infectoldgicas. A pandemia de influenza A
(H1IN1) em 2009 foi um exemplo que estremeceu a
economia do turismo e revelou fragilidades da
vigilancia em saude relacionadas ao campo das
doencas infecciosas, especialmente das doengas
transmissiveis emergentes e reemergentes (Matos;
Barcellos, 2011).

De acordo Neves et al. (2020), a interdependéncia
global da economia é um dos aspectos para se
compreender a propagacdo da doenga. Isto, pois, o
fluxo internacional de pessoas, possibilitado pelos
avangos na tecnologia dos transportes e capacidade
de rota, intensificou o contato com o virus (Farrel &
Newman, 2020), cuja transmissdo pode ocorrer
mesmo sem o aparecimento de sintomas
(Organizagdo Pan-Americana da Salde [OPAS];
OMS, 2020).

O Turismo é uma atividade em que a mobilidade
consiste em seu principal meio para a operacdo de
Servigos, e no contexto da pandemia da COVID-19, a
relagdo entre turismo e salde se fazem necessarias
para compreender o exercicio da gestao turistica na
contengdo de doengas infecciosas.

Em uma busca rapida, os principais resultados
relacionam turismo e saude como uma atividade para
fins médicos, terapéuticos e estéticos. Segundo Silva
(2018), ha poucos estudos que referenciam “Turismo e
Saude” sob uma perspectiva dos efeitos das politicas,
acoes e gestdo de saude no turismo.

Dito isso, a falta de planejamento nos setores
turisticos junto ao &mbito da saude contribui para o
reflexo da queda na economia do turismo, pois sem um
monitoramento correto nos principais pontos de
contaminacdo como transportes aéreos, rodoviarios e
meios de hospedagem, e também, a falta de locais
especificos de salde para a demanda de viajantes e
turistas fazem com que ndo haja um controle de
doencas infecciosas que podem ser transmitidas para
todos os lugares do mundo.

1 E importante ressaltar que até o momento em que esse artigo foi
escrito, ndo havia vacinas produzidas no mundo. Atualmente o
mundo encontra-se em processo de vacinagao contra a COVID-19
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A intensificagdo das atividades de turismo reforga
a questdo de controle de territorio e fronteira, em
relacdo ao seu papel de destaque na economia e
politica mundial, em especial por consequéncia de
surtos, epidemias e pandemias que podem se
constituir em emergéncias de salde publica de
interesse nacional e internacional (Carmo et al., 2008;
Castell, 2004).

Segundo Gossling, Scott e Hall (2020) no dia 6 de
abril de 2020 o nimero de infecgdes por COVID-19 em
todo o mundo ultrapassou 1,2 milhdo e as mortes
ultrapassavam 69.000. Hoje, 20 de outubro de 2021,
ha exatos 1 ano e 5 meses, conta-se com 242 milhdes
de casos e 4,5 milhdes de mortes, segundo a
plataforma de pesquisa Google.

2.1 Setor turistico no Brasil frente ao COVID-19 e
mudangas pds-pandémicas

E fato que 2020 se iniciou com boas perspectivas
econdmicas para o setor de turismo no Brasil, porém,
com a paralisagdo de todas as atividades devido a
pandemia ocasionada pelo novo coronavirus, ja no
primeiro semestre do ano, o setor sofreu drasticas
mudangas antes mesmo de sua chegada em territorio
brasileiro. Interrupces de viagens internacionais,
recomendagbes de governos locais de isolamento
social e fechamento de empresas tornaram o mercado
de viagens e sua producdo praticamente inoperante
(FGV, 2020).

Apesar de muitos estudos evidenciarem a forga
da pandemia no setor econémico brasileiro, um estudo
denominado “Brasil e 0 mundo diante da COVID-19 e
a crise econémica’ feito pelo PET de Economia da
Universidade Federal do Parana (PET-Economia-
UFPR) sobre os impactos econdmicos da pandemia no
Brasil, mostram que o pais ja estava enfrentando uma
crise econdmica e que a disseminacdo do novo
coronavirus foi apenas mais um agravante.

Segundo o estudo, a situagdo do mercado de
trabalho ja era ruim, pelo menos desde 2016, e vinha
seguindo a tendéncia mundial da ndo-formalizagédo e
precarizacdo, afetando sobremaneira a parcela da
populagdo em situagdo mais vulneravel. (Pet-
Economia-UFPR, 2020).

Para minimizar os impactos no setor econémico,
€ necessario que haja politicas publicas para os
diversos setores da economia como forma de
reparacdo de danos. No ambito federal, Clemente et al.
(2020) elencam as medidas tomadas pelo Ministério do

e devido a mobilidade novas variantes do virus se encontram em
circulagéo.
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Turismo como forma de mitigagdo dos impactos
causados pela pandemia no turismo. Sdo elas:

1) o Fechamento de fronteiras a partir da portaria n.°
8 de 2 de abril de 2020;

2) A repatriagdo, no caso de brasileiros que
estavam no exterior;

3) A campanha “Nao cancele, remarque’;

4) A manutenc@o de empregos através da medida
provisoria n.° 936;

5) Regras de cancelamento/remarcagbes para
servicos turisticos e culturais que isenta o
prestador de servicos a fornecer reembolso
imediato;

6) Plataforma do consumidor, que evita a
judicializacdo de demandas proporcionando
contato direto entre consumidores e empresas;

7) As linhas de crédito para facilitar o acesso a
liberagdo de fundos para o setor;

8) A inclusdo das empresas do segmento turistico
nas linhas de crédito disponiveis pelo Banco do
Brasil, BNDES e Caixa Econdmica Federal;

9) A medida proviséria de recursos da EMBRATUR,
que libera os recursos da EMBRATUR para a
recuperacao do setor e a MP n.° 948 de 8 de abril
de 2020 que dispde sobre o cancelamento de
servigos, de reservas e de eventos dos setores
de turismo e cultura (Clemente et al., 2020).

Estudos realizados pela FGV no ano de 2021
sobre o impacto da COVID-19 nos pequenos negdcios
revelam que:

= Para a maioria (65%) das empresas 0 ano de
2020 representou uma redugdo de 1/3 no
faturamento anual;

= Para a maioria (66%) das empresas as vendas
de fim de ano de 2020 foram piores que as de
201;.

= Para a maioria (65%) das empresas as vendas
no carnaval de 2021 foram piores que as do
carnaval de 2020.

= Extens&o de linhas de crédito (45%) e extensao
do auxilio emergencial (26%) sdo as medidas
governamentais mais importantes para 2021.

= Aumento (13% > 54%) expressivo de locais com
restricdo de circulagéo de pessoas.

= Aumento (73% > 79%) na proporgdo de
empresas que afirmam que estdo sofrendo uma
diminui¢&o no seu faturamento.

= Aumento no impacto médio (-34% > -40%) do
faturamento das empresas, quebrando tendéncia
de melhora de 7 meses.

= Aumento (8% > 11%) na proporcdo de empresas
que demitiram.

= Redugdo (52% > 49%) na proporgdo de
empresas que buscam empréstimo e Aumento
(34% > 39%) na proporgdo de empresas que
conseguiram empréstimo.

= Aumento (47% > 57%) na proporgdo de
empresas com muitas dificuldades para manter
seu negocio.

* Piora (14 meses > 17 meses) na expectativa da
situacdo voltar ao normal.

Apesar das diversas dificuldades enfrentadas
neste momento da atual pandemia, muitos autores
alertam sobre as mudangas necessarias para um
periodo pos-pandémico no que tange a forma com que
o turismo € feito e pensado hoje. A forma como se
processam as mobilidades turisticas apontam que o
turismo foi crucial na propagagao da doenga (laquino,
2020).

As mobilidades fazem-se com a encapsulagio
dos corpos em espagos fechados moveis —
avides, autocarros, cruzeiros, etc. — e os fluxos
convergem e comprimem-se ao passar atraves
de nos - aeroportos, hotéis, centros de
congressos, museus, efc. — que estimulam
interacdes e contatos de humanos entre si e com
diversas formas de materialidades. Por outro
lado, a hipermobilidade veio ampliar a capacidade
performativa do turismo como ator-rede na
ativagdo da pandemia (Britos, 2020, p. 2).

As circunstancias sem precedentes que o setor
de viagens e turismo enfrenta atualmente como
resultado da pandemia COVID-19 significa que, em um
sentido evolutivo, chegou-se a uma bifurcagéo na qual
pelo menos dois resultados gerais sdo possiveis.

O primeiro (baseado em extrapolagbes do
histérico de recuperagdo anterior) é que o setor ira
gradualmente reverter para a trajetoria orientada para
o crescimento insustentavel anterior a crise (loannides;
Gyimothy, 2020).

Um cenario alternativo implica uma transi¢ao
para uma forma radicalmente diferente de fazer as
coisas (Loorbach et al., 2017). Isso significa que a partir
da pandemia, podemos tirar aprendizados sobre novas
formas de fazer e pensar o turismo de uma maneira
mais sustentavel e que priorize as populagdes locais
afetadas, além de uma melhor relagdo com o espaco
socioambiental que é tanto explorado pelo setor
turistico.

Segundo Britos (2020), desde que ocorreu o
surto de SARS, em 2002, o nimero de viagens
internacionais realizadas anualmente mais do que
duplicou, disparando de cerca de 703 milhbes para
quase 1,5 milhdes em todo 0 mundo.
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A Asia-Pacifico foi a regido de crescimento mais
intenso. Enquanto em 2002 vigjavam para o0
estrangeiro 16 milhdes de chineses, em 2019 viajaram
mais de 150 milhdes. No Brasil, segundo Clemente et
al. (2020), s6 em 2018, o Brasil recebeu 6,6 milhdes de
turistas internacionais.

O turismo por ser uma atividade que aumenta o
nivel de mobilidade ao redor do mundo possui também
caracteristicas negativas. O termo overtourism ou
sobreturismo, descreve um crescimento excessivo do
turismo gerador de externalidades negativas (Britos,
2020) como: danos ambientais, injustigas e privagdes
No acesso a recursos, diminuicdo do bem-estar das
populagdes (Milano, Cheer, & Novelli, 2019), pode ser
utilizado como conceito para compreender que o ritmo
de crescimento turistico global atual é extremamente
excessivo para o planeta (Gossling; Peeters, 2015) e
infelizmente, a pandemia ocasionada pelo novo
coronavirus é somente mais uma consequéncia desse
sobreturismo (Britos, 2020).

A partir disso, é necessario que o Brasil, para
além de medidas que diminuam os impactos da
pandemia no setor turistico, inicie um movimento para
criar novas maneiras de planejamento turistico a fim de
proporcionar um setor mais responsavel e inovador. E
necessario que 0s negocios ndo voltem ao normal
quando a pandemia passar (Gossling; Scott; Hall,
2020), mas que seja uma oportunidade para mudangas
na busca de um turismo mais sustentavel.

2.2 Turismo em Minas Gerais e COVID-19

Nos Ultimos meses, 0 estado de Minas Gerais,
assim como toda a nagao brasileira, tem passado por
um periodo dificil desde o Decreto N° 47.886, de 15 de
marco de 2020, o qual dispde sobre medidas de
prevencdo ao contagio e de enfrentamento e
contingenciamento, ~ seguindo as  orientagdes
propostas pela Organizagdo Mundial da Satde.

O Observatério de Turismo de Minas Gerais -
OTMG, diante da pandemia, tem realizado estudos
sobre como estas medidas impactam a atividade do
setor. No relatorio da Sondagem Empresarial, mais de
50% das empresas em um universo amostral de 1074
instituicdes, obtiveram impactos em seus faturamentos
nos meses de abril e maio de 2020.

Dentre esse impacto, em abril 7,45% das
empresas e maio 6,80%, encerraram suas atividades,
e 32,5%, e 25,79%, respectivamente, tiveram 100% de
impacto no faturamento. O setor de atuagdo mais
representado na pesquisa era o de hospedagem com
24,77%, seguido de agéncia/operadora (17,50%),
transportadoras (13,41%) e restaurantes (10,80%),
sendo 41,06% do universo composto por
microempresas.
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Com a demanda crescente pelo trabalho home-
office em diversos setores da economia, devido ao
isolamento social, em sua maioria, nos segmentos do
turismo essa aplicagdo ndo teve continuidade
mediante a falta de demanda para o exercicio da
atividade turistica (Salgado et al., 2020).

Segundo a OTMG (2020), em sua pesquisa,
63,87% das empresas consultadas nd3o possuem
funcionarios em trabalho remoto, esse nimero nos
mostra de fato o qudo afetada foi a atividade. Entre
essas empresas, mais de 58% das instituicdes
apontaram necessidade de crédito para manutengéo
de suas atividades.

Para toda a economia do turismo, é fundamental
que se tenham pesquisas para dar direcionamentos e
consideragdes acerca das tendéncias que o setor
devera seguir, e as reinvengdes que 0 mesmo devera
fazer (Gullo, 2020). Empresas acreditam que os dados
sobre a economia criativa do turismo s&o necessarios
para tomada de decisdes. Em Minas Gerais, cerca de
67,7% dos empreendimentos apontam como muito
importante a relevancia das pesquisas no campo do
turismo como ferramenta para auxiliar o setor

A resiliéncia e ressignificagéo do setor estdo em
evidéncia, e é recomendavel que haja adaptagéo do
exercicio da atividade para que haja uma possivel
retomada em suas atividades de forma segura em
meio a um mar de incertezas e duvidas (Paulino,
2020).

Seguindo as recomendagdes propostas pelo
Ministério do Turismo brasileiro para auxiliar os
estabelecimentos no exercicio seguro de suas agdes,
até o dia 20 de novembro de 2020 foram 2.209 selos
de Turismo Responsavel aderidos em Minas Gerais,
entre eles temos as agéncias de viagens com 687, 0s
meios de hospedagens com 536, seguido das
transportadoras (420) e guias de turismo (194),
segundo o Boletim do Turismo sobre os impactos do
coronavirus no estado.

3 METODOLOGIA

Para uma melhor compreensdo dos efeitos da
pandemia ocasionada pelo novo coronavirus no setor
de turismo, optou-se por uma anélise do setor hoteleiro
de Ouro Preto - MG. A taxa de ocupagao nos meios de
hospedagem & um importante indicativo sobre a
circulacdo de turistas na cidade.

A construgo deste trabalho partiu inicialmente
de uma pesquisa bibliografica com foco em artigos
cientificos nacionais e internacionais sobre Turismo,
COVID-19 e seus desdobramentos. Segundo Gil
(2008), a pesquisa bibliografica é aquela que possui
sua base em materiais ja elaborados, como livros que
podem ser de referéncia informativa ou remissiva, ou
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de leitura corrente como publicagdes periddicas. A
pesquisa caracteriza-se como descritiva-exploratéria e
utiliza de uma abordagem quali-quantitativa.

Foram realizadas duas entrevistas com agentes
do setor de turismo em Ouro Preto: o Secretario de
Turismo, Industria e Comércio (periodo: 2016 a margo
de 2020), denominado, portanto, neste trabalho de ex-
Secretario de Turismo em razdo da interrupgao de sua
gestao e o Vice-presidente da Associagao Brasileira da
IndUstria de Hotéis de Ouro Preto.

A escolha dos dois agentes se deu devido a
relevancia de ambos para o setor turistico por conta
dos cargos que eles ocupam no contexto do turismo
em Ouro Preto. As entrevistas foram realizadas através
da plataforma de videoconferéncia Google Meet e
transcritas de modo a apreender as informagdes na
integra e analisa-las a luz das teorias apresentadas
neste trabalho.

Adicionalmente, foi realizada a aplicagdo de
formularios semiabertos enviados via e-mail aos donos
de hotéis, pousadas e hostels cadastrados no site da
Prefeitura de Ouro Preto. Parte das questdes
realizadas para o formulario tiveram como base 0s
questionarios realizados pelo SEBRAE em abril de
2020 em um estudo denominado “Impactos recentes
do coronavirus no segmento de turismo de negocios e
eventos”.

Com baixo retorno de respondentes, optou-se por
realizar contato via chamada telefénica e mensagem
no WhatsApp, reforcando a importancia da pesquisa
para 0 municipio e 0 segmento. Em um universo de
100 estabelecimentos registrados no site da Prefeitura
de Ouro Preto, obtivemos 22 respostas, ou seja, um
total de 22% em uma amostragem de 100. Os
empreendimentos turisticos de Ouro Preto nédo se
portam de forma receptiva as pesquisas relacionadas
ao segmento do turismo, 0 que consequentemente
gerou um baixo numero de respostas ao formulario,
mesmo com insisténcia dos pesquisadores através dos
mais variados meios de comunicagao.

O formulario foi estruturado com as seguintes
perguntas: 1. Qual tipo de meio de hospedagem o
estabelecimento de enquadra (hotel, pousada,
hostel/albergue); 2. Tempo de atividade da empresa;
3. Se o estabelecimento possui 0 selo de Turismo
Responsavel; 4. Quais os protocolos de seguranga
adotados pelo estabelecimento; 5. Em quantos % a
taxa de ocupacéo diminuiu em relagao ao ano de 2019;
6. Se 0 estabelecimento realizou algum empréstimo e
qual tipo; 7. Medidas adotadas em relagdo aos
funcionarios; 8. Quantas pessoas foram dispensadas;
9. As medidas adotadas para uma possivel retomada
nos negacios; 10. Se o estabelecimento ficou fechado
€ por quanto tempo.

E, por fim, para ilustrar o impacto na arrecadagéo
de impostos do municipio, foi feita uma analise
comparativa de dados do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN dos anos de 2018 e 2019
com o ano de 2020 do setor hoteleiro.

A escolha pelo ISSQN como fonte de anélise
justifica-se por sua relagdo com os servigos prestados
pelos empreendimentos turisticos ao longo do ano.
Foram analisados os meses de abril a agosto devido
aos grandes eventos tradicionais que ocorrem na
cidade neste periodo do ano, tais como: Dia de
Tiradentes; Semana Santa; Corpus Christi, e Festival
de Inverno de Ouro Preto, Mariana e Jodo Monlevade.
Todos esses dados foram analisados com base na
teoria e serdo apresentados na proxima secédo deste
artigo.

4 GESTAO DE CRISES E IMPACTO ECONOMICO
DA PANDEMIA NO SETOR DE MEIOS DE
HOSPEDAGEM DE OURO PRETO, MG

Ouro Preto, cidade localizada na regido central
de Minas Gerais, assim como demais destinos que
possuem a atividade turistica muito acentuada
nacionalmente, e internacionalmente apds tombamento
pelo Instituto de Patriménio Historico e Artistico
Nacional - IPHAN em 1938, sofreu grandes impactos
com a paralisacao da atividade turistica na regido para
enfrentamento do COVID-19 (Decreto N° 5.661 de 19
de margo de 2020).

Para lidar com periodo atipico, o destino aderiu
ao programa criado pelo Governo do Estado de Minas
Gerais, 0 Minas Consciente, cujo objetivo € a retomada
da economia de forma consciente e segura, seguindo
as orientacbes propostas pelos drgdos da saude
(Decreto N°5.711 de 2 de junho de 2020).

Ouro Preto € um destino turistico que possui
como principal modalidade, o turismo receptivo e o
impacto econdmico local é notavel: atrativos culturais
pausaram suas atividades, parques e igrejas fechados,
hotéis e pousadas sem poder fornecer seus servicos e
a rotatividade de viajantes na cidade sendo reduzida
com o0 passar dos meses.

A falta de um plano de contingéncia local fica em
evidéncia neste periodo de crise. Para Herrera, et al.
(2020), as estratégias e ferramentas propostas pela
cidade de Juarez (México) no enfrentamento desta
adversidade, apontam o qudo relevante e
imprescindivel é o alinhamento entre os setores
responsaveis pela atividade turistica no destino.

Diferente da cidade do estudo citada, pesquisas
relacionadas ao turismo de Ouro Preto fazem-se
necessarios neste periodo, uma vez que dados e
apontamentos sobre o impacto da pandemia no setor
ainda estdo em fase de investigagéo.

6 Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora (Brasil), e-ISSN 2238-2925, v.11, n. tnico, pp.1 - 18, Jan./ Dez., 2021



IMPACTOS DA PANDEMIA DA COVID-19 NO TURISMO DE OURO PRETO - MG
Elielton dos Santos Oliveira, Gabriela Maria de Lana Pinto, Carolina Lescura & Marcos Eduardo Carvalho Gongalves Knupp

Para enfrentar de forma segura e sustentavel,
promovendo uma retomada consciente, €
recomendavel que haja agdes operativas, estratégias
pontuais, instrumentos de gestdo e comunicagio
relacionados a gestao de crises da COVID-19. Faz-se
necessario acompanhar a curva de contaminados da
regido para embasar a elaboracdo de medidas,
buscando sempre priorizar os cidadaos da localidade.

Com objetivo de promover a retomada da
atividade turistica dos setores atuantes na cidade, a
Prefeitura de Ouro Preto, por meio da equipe técnica
da Secretaria de Turismo, Industria e Comércio,
elaborou uma cartilha de boas praticas e orientagdes
aos segmentos para combate do virus, apresentada no
dia 7 de dezembro de 2020 na Assembleia Ordinaria
do Conselho Municipal de Turismo - COMTUR.

Este marco mostra o empenho e atengio do
governo local a retomada da atividade assegurando a
todos os possiveis turistas, que ao passarem pelo
destino, estejam seguros e resguardados, com relacéo
as medidas de biosseguranga (Gossling; Scott; Hall,
2020).

O quadro 1 expde algumas agdes realizadas pelo
municipio de Ouro Preto para enfrentamento da
COVID-19 com objetivo de reduzir o impacto e,
posteriormente, auxiliar na retomada das atividades
econdmicas.

Quadro 1: Cronologia de agdes realizadas pelo municipio.

Acoes realizadas pelo municipio Datagdo

Decreto N.° 5.661
de 19 de marco de
2020

Paralisagdo da atividade turistica
para enfrentamento da COVID-19

Adog&o de medidas emergenciais | Decreto N.° 5665
considerando a situagdo adversa | de 22 de marco de
advinda do novo coronavirus. 2020.

Adesdo ao plano Minas | Decreto N.° 5.711
Consciente, buscando retomada | de 2 de junho de
segura das atividades | 2020

econdmicas.

Criagdo da Cartilha de Boas | Apresentada no dia
Praticas e Orientagbes aos | 7 de dezembro de
segmentos econbmicos 2020.

Fonte: Elaborag&o dos autores (2021).

Nesse periodo, as agdes e medidas voltadas ao
fornecimento de servigos e produtos turisticos tendem
a ter um olhar mais humanizado, em virtude do periodo
atual que se vive no ano de 2020 (Géssling; Scott; Hall,
2020). O resgate pelo modo de fazer tradicional com o
classico sorriso atencioso e a seguranca nas palavras
se fazem necessarios.

O olhar empatico e pensamento resiliente torna
mais humano o contato com aqueles que se dispde a
visitar € conhecer novos destinos. A ressignificagéo
dos habitos, anteriormente globalizados, hoje precisa
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de transformagdes, crescendo gradativamente ao nivel
local, regional e nacional (Silva, 2020).

Entendendo e aprofundando as medidas de
combate a pandemia adotadas pelo municipio, a
primeira, como exposto no quadro 1, ocorreu no dia 22
de margo de 2020, quando foi publicado o Decreto
Municipal n.° 5665 o qual dispde sobre medidas
emergenciais a serem adotadas pelo municipio de
Ouro Preto em virtude a situagdo de emergéncia em
saude publica.

A partir deste decreto, ficaram suspensos 0s
servigos, atividades e empreendimentos
publicos/privados  que tivessem potencial de
aglomeragéo de pessoas. O Decreto ndo deixa claro
especificamente a suspensao da atividade dos meios
de hospedagem, porém suspende, por tempo
indeterminado, todas as atividades relacionadas a
atividade turistica no municipio. Logo, indiretamente,
ha um impacto no setor (Géssling; Scott; Hall, 2020).

O Vice-presidente da ABIH (Associagdo
Brasileira de Industria de Hotéis de Ouro Preto),
comenta que o dia 20 de margo de 2020 foi 0 pontapé
para que as atividades fossem suspensas em
concordancia a situagao de calamidade publica que o
pais vivenciava.

Além do fechamento dos estabelecimentos, com
0 objetivo de reduzir os custos, foi necessario realizar
a demissao dos funcionarios por tempo indeterminado
causando assim, impactos diretos nas condigces
socioecondmicas dos trabalhadores neste setor.

Apbés a analise dos dados fornecidos pela
Prefeitura de Ouro Preto do ISSQN relativos ao
faturamento de hotéis, pousadas e congéneres de
2018, 2019 e 2020 foi possivel identificar um grande
impacto na arrecadac¢do dos meios de hospedagem
ocasionados pela pandemia do novo coronavirus. O
faturamento é calculado em relag3o a arrecadagéo do
més anterior, ou seja, o valor obtido no més de abril de
2020 é referente ao fornecimento dos servigos no més
de marco.

No Gréfico 1, é possivel observar o quanto o setor
de hospedagens sofreu um consideravel impacto em
seus numeros gradualmente, durante os meses de
abril, maio e junho (meses iniciais das medidas de
isolamento social), comparando-os com 0s anos
anteriores.

Em relagdo ao ano antecessor, 2019, é notavel
uma queda de mais de 50% no faturamento do ano de
2020. O mesmo ocorre nos meses subsequentes,
porém, com uma queda expressivamente abrupta. Nos
meses de maio e junho, o declinio foi de
aproximadamente 80,23% e 89,61%, respectivamente,
analisando-os em relagio ao ano anterior.
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Grafico 1: ISSQN Recebido nos meses de abril, maio e junho.

ISS RECEBIDO DE HOTEIS, POUSADAS E CONGENERES

| 2018

2020

R$ 56.218,14
ABRIL R$ 95.156,31

R$ 51.627,94

R$ 47.459,28
MAIO R$ 86.783,25

R$ 17.158,68

R$ 55.169,07
JUNHO R$ 93.650,88

R$ 0,00 R$ 25.000,00

Fonte: Elaboragéo dos autores.

E notavel que nos meses de abril, maio e junho,
durante inicio do isolamento social, houve um
faturamento significativamente menor em relagéo aos
anos anteriores. Sem duvidas foi a maior crise da
histéria do turismo vivida em Ouro Preto, como
afirmam o ex-Secretario de Turismo e Vice-presidente
da ABIH nas entrevistas.

Pode-se apontar que a pandemia atingiu de
forma catastroéfica o setor do turismo. Segundo o ex-
Secretario “Ouro Preto, pela primeira vez na histria,
tem mais empregos gerados pelo turismo do que pela
mineragao [...] a pandemia impactou absurdamente
essa cadeia de empregos, os hotéis, os receptivos e 0s
atrativos todos fechados’”.

Por mais que todo o setor tenha sido pego de
surpresa pela forma como se deu a propagagédo do
novo virus, a falta de um plano de contingéncia para
periodos de crises impactou todo ramo de modo
significativo.

Por meio da aplicagdo dos formularios com os
donos de hotéis, pousadas e hostels, observou-se que
mais de 77% dos meios de hospedagens tiveram seus
estabelecimentos fechados temporariamente. Entre
estes empreendimentos, o periodo médio de
suspensdo das atividades foi de 5 meses.

A partir da amostra respondente, 40,9% dos
estabelecimentos realizaram empréstimos desde que
se iniciou a pandemia, e mais de 22% n&o
conseguiram realizar empréstimos com entidades
publicas e/ou privadas. Este fato reflete diretamente nas
principais medidas adotadas pelos estabelecimentos
em relagdo ao seu corpo de trabalho, onde mais de 54%
optaram por realizar a dispensa de seus funcionarios,
resultando na demissdo de uma média de 4
trabalhadores por empreendimento.

Apenas em junho, ap6s adesdo do municipio ao
Plano Minas Consciente (Decreto N.° 5711 de 02 de
junho de 2020), houve reabertura de forma gradual de

R$ 50.000,00

R$ 75.000,00

alguns servigos e atividades, a partir da onda que o
destino se encontrava. O plano setoriza a retomada
das atividades econdmicas em trés fases: fase um -
onda vermelha (atividades essenciais); fase 2 - onda
amarela (atividades ndo essenciais); e fase trés - onda
verde (servicos ndo essenciais com alto risco de
contagio). Naquele momento Ouro Preto se
encontrava na onda amarela, possibilitando a
reabertura de alguns estabelecimentos, dentre eles os
meios de hospedagem.

A criacdo do Minas Consciente pelo Governo do
Estado de Minas Gerais, contribuiu para que os
empreendimentos, de modo geral, pudessem ter um
norte sobre qual caminho seguir durante a pandemia
com base nos nimeros de casos de contaminados
pela COVID-19.

Porém, como citado pelo ex-Secretario de
Turismo de Ouro Preto, € necessaria a aplicagdo do
projeto a partir da realidade do municipio: “Houve uma
reabertura meio desesperada do turismo de Ouro
Preto, 0 que é muito prejudicial, deve ter havido
provavelmente uma pressdo dos empresarios, mas
nao teve um plano de reabertura [...], foram reabrindo
sem um plano, sem barreiras sanitarias na cidade.” [...]
“Viram que poderia ser feita uma abertura por meio do
Minas Consciente, e comegaram a reabrir o turismo na
cidade sem o COMTUR'".

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) é
0 6rgdo municipal responsavel pela articulacdo e
debate de assuntos relacionados ao turismo no
municipio, além de um espago que visa a participagao
de todos os envolvidos no trade: representantes da
prefeitura, empresarios, gestores  municipais,
professores e também a populagéo local.

A reabertura do turismo na cidade sem uma
reunido com o COMTUR é extremamente
problematica, pois é algo que diz respeito a todos os
representantes do trade, principalmente a populagao
local. Um turismo feito sem o minimo de planejamento
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para uma gestdo de crise efetiva tende a ter
consequéncias graves no futuro, isso porque mesmo
seguindo um protocolo estadual, cada municipio
possui suas proprias fragilidades e especificidades e
deve criar alternativas que corroborem com a realidade
da localidade (Gdssling; Scott; Hall, 2020).

Apés a adesdo da Prefeitura de Ouro Preto ao
Minas Consciente e a reabertura dos comércios, 0
turismo comegou a voltar a ganhar forga na cidade
Patriménio da Humanidade, como comenta o Vice-
presidente da ABIH: “A partir de junho, a gente

comegou a receber porque logo no primeiro momento
a gente foi colocado na onda amarela.” [...] “no dia 20
de maio, a ABIH estadual, juntamente com os
sindicatos, om o governo do estado, houve uma
conversa no sentido de tirar a hotelaria da onda que
estava e colocar como servicos essenciais, assim
como farmécias, hospitais, supermercados, padarias”.

Ao colocar os meios de hospedagem como
servigos essenciais, entende-se que existe um fluxo de
turistas e que a reabertura dos mesmos € necessaria
para suprir esta demanda.

Grafico 2: ISSQN Recebido em julho e agosto.

ISS RECEBIDO DE HOTEIS, POUSADAS E CONGENERES

W 2019

W 2018

JULHO

AGOSTO

R$ 0,00 RS 50.000,00

2020

R$ 105.207,34

RS 131.948,35

R$ 148.610,89
R$ 160.241,35

RS 114.704,04

R$ 100.000,00

R$ 150.000,00

Fonte: Elaborag&o dos autores.

Nos meses de junho e agosto de 2020, ap6s
andlise dos dados do ISSQN, foi possivel notar, de
fato, que a arrecadagdo dos estabelecimentos havia
aumentado de forma significativa em relagdo aos
meses anteriores.

E possivel observar um aumento de mais de
R$120.000,00 em relagdo ao més de junho, e,
também, um aumento maior que R$20.000,00 em
relagdo & arrecadacdo obtida no ano anterior no
mesmo periodo. J& no més de agosto podemos notar
uma queda de pouco mais de R$15.000,00 em relagdo
ao més anterior.

Talvez este fator seja justificado pelo
cancelamento de um dos grandes eventos que ocorre
anualmente na cidade no més de julho, o Festival de
Inverno, realizado pela Pré-Reitoria de Extenséo da
Universidade Federal de Ouro Preto.

Para compreender como se deu a reabertura dos
meios de hospedagem em meio & pandemia na cidade
de Ouro Preto foi realizado a aplicagdo de um
questionario produzido via Google Forms.

Em paralelo a isto, segundo a a entrevista com o
ex-Secretario do Turismo, “ndo houve nenhuma agéo
especifica da prefeitura, € uma reabertura sem o
menor planejamento, sem 0 minimo de cuidado com o
cidaddo ouro-pretano” e isso pode ser verificado a
partir de uma das perguntas do formulario referente ao
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selo de Turismo Responsavel nos meios de

hospedagem:

Grafico 3: Selo de Turismo Responsavel

O estabelecimento possui Selo de Turismo Responsavel?
22 respostas

® sim
@ Nao

Fonte: Elaboragio dos autores.

Observa-se que dos respondentes, 63,6% dos
meios de hospedagem ndo possuem o Selo de
Turismo Responsavel em seu estabelecimento, o que
corrobora com a fala do ex-Secretario de Turismo e a
sua preocupagdo com relagdo a como o frade em
conjunto com a Prefeitura Municipal lidou e vem
lidando com a pandemia ocasionada pelo novo
coronavirus.

Ao nao obter o Selo de Turismo Responsavel,
significa que talvez aquele meio de hospedagem néo
esteja preparado de forma correta para receber
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aqueles que visitam a cidade de Ouro Preto, pois 0 selo
significa que aquele ambiente cumpre com as normas
e protocolos exigidos pelo Ministério do Turismo para
0s meios de hospedagem.

Além disso, ndo ha também uma fiscalizagdo
pelas autoridades municipais para o cumprimento dos
protocolos de biosseguranga sugeridos pela OMS e
pelo Ministério da Salde para que 0s servigos sejam
prestados com seguranga. Segundo o atual Vice-
presidente da ABIH, “como s&o sugestoes, néo existe
uma norma que diz: vou fechar seu estabelecimento
porque vocé ndo esta cumprindo”, porém ele ressalta
que apesar de a maioria dos hotéis estar cumprindo
com as normas, a resisténcia maior para o
cumprimento dos protocolos é dos clientes que se
hospedam nos hotéis: “[...] da parte do héspede a
pressao € muito maior para ndo usar mascara no hotel,
ou entdo ficar resmungando quando a gente vai medir
a temperatura ou coisa assim. Muitos deles falam: ‘Ah,
isso é bobagem’ ”.

O que nos leva a inferir ndo haver também um
programa de conscientiza¢éo da prefeitura no sentido
de informar aqueles que decidem visitar a cidade,
mesmo durante a pandemia, sobre as consequéncias
que podem ser geradas caso ndo sejam seguidos 0s
cuidados basicos para evitar o aumento da
propagagao da doenca na populagéo local (Gossling;
Scott; Hall, 2020; OMT, 2020).

A Cartilha de Boas Praticas, orientada para
segmentos de Turismo em Ouro Preto (Herrera, et al.,
2020), foi uma realizagdo conjunta entre 0 COMTUR e
a Prefeitura, inspirada na cartilha feita pela cidade de
Salvador. Segundo o ex-Secretario de Turismo, apés a
divulgagdo do primeiro documento de lei sobre o
coronavirus na cidade, o ex-prefeito de Ouro Preto
(gestao: 2016-2020), criou uma comissao formada por
diversos atores, para estudar a reabertura das
atividades na cidade.

Porém, a comisséo foi desativada desde que a
cidade passou a seguir os protocolos do programa
Minas Consciente. Ainda, segundo o ex-Secretario “[...]
essa cartilha ndo foi distribuida, ndo foi colocada em

pratica, entdo tinha um trabalho todo técnico, um
levantamento conjunto feito € ndo se sabe porque a
prefeitura ndo utilizou isso.” A cartilha s¢ foi divulgada
em reunido do COMTUR no dia 7 de dezembro de
2020.

Levando em conta a reabertura sem plano de
contingéncia para o Turismo na cidade de Ouro Preto,
é possivel fazer uma relagéo do aumento de numero
de casos na cidade nos meses anteriores a reabertura
(antes de junho) e nos meses seguintes a reabertura
(apds junho):

Quadro 2: Boletim Epidemioldgico

ANTES DA APOS
REABERTURA REABERTURA

Abril: 93 notificados; 0
confirmados

Julho: 751 notificados; 307
confirmados

Maio: 194 notificados; 40 | Agosto: 1754 notificados;
confirmados 649 confirmados

Fonte: Site da Prefeitura Municipal de Ouro Preto

O aumento expressivo dos numeros de casos na
cidade Ouro Preto pode estar relacionado a reabertura
do comércio e das atividades turisticas na cidade, pois
0 aumento de circulagdo de pessoas ha regiéo, sem
um monitoramento dos principais pontos de fluxo de
entrada de turistas, contribui para a propagacédo
acelerada do virus, (Matos; Barcellos, 2011; OMT,
2020). No més de junho, més de retomada, a cidade
possuia 432 casos notificados e 172 casos
confirmados de infecgéo.

Apesar das diversas dificuldades encontradas
para uma adaptacdo neste periodo pandémico, de
acordo com o formuldrio aplicado, muitos
estabelecimentos tém buscado se adequar ao novo
normal (Herrera, et al., 2020). O grafico a seguir mostra
quais sdo as medidas tomadas pelos meios de
hospedagem para a retomada das atividades (era
possivel selecionar mais de uma opg&o):

Grafico 4: O que tem feito para retomada dos negécios.

O que vocé tem feito durante esse periodo visando a preparacdo da sua empresa para retomada

dos negocios?
22 respostas

Aprimoramento da gestao

Fortalecimento do
relacionamento com o ...
Qualificagao da equipe para este
novo m...

Adogao de novas tecnologias
Preparac&o da empresa para
adogio de ag...

[} 5

Fonte: Elaborac&o dos autores

13 (59,1%)

9 (40,9%)

14 (63.6%)

16 (72,7%)
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Entre as opgdes mais selecionadas, a adogao de
novas tecnologias (72,7%), a qualificagdo da equipe
para este novo momento (63,6%) e o0 aprimoramento
da gestdo (59,1%), assumiram as trés principais,
seguindo do fortalecimento do relacionamento com o
mercado (40,9%), e preparagdo da empresa para
adog&o de agdes sustentaveis (27,3%).

A necessidade por readaptacdo se torna tdo
importante quanto simplesmente atender a demanda
turistica. O turismo sendo uma atividade globalizada e
interdisciplinar, sempre carece de novos estudos e
aplicagdes para e se ressignifique no contexto social,
educacional e politico no qual esta inserido visando a
reducéo do impacto econdmico em seu exercicio.

Em suma, para elucidagao e alinhamento com as
teorias apresentadas, o quadro 2 expde um
apanhamento geral dos principais impactos que a
pandemia do novo coronavirus ocasionou na atividade
turistico no municio de Ouro Preto.

Quadro 3: Apanhamento geral: teoria x principais
resultados.

Teorias apresentadas Resultados relacionados
Impacto Econémico no Impacto na arrecadagdo do
Turismo (llo, 2020) ISSON  dos  meios de
hospedagens do municipio.
Fechamento dos

Inviabilizacdo dos

Servicos turisticos estabelecimentos e demisséo

(Oms, 2020) dos funcionarios por tempo
indeterminado.

Recuperacéo tardia da Acredita-se que os meios de

atividade turistica (Fgv, hospedagens terdo recuperacéo

2020) do impacto tardiamente devido &
retomada da atividade turistica.

Criagdo de decretos municipais,
tais como para obtengdo de
auxilio aos estabelecimentos
voltados para &rea do turismo,

Criagdo de politicas
publicas para
minimizac&o do impacto
no turismo (Clemente et

al., 2020) protocolos de  biosseguranga
para funcionamento, criagdo de
cartilha do turismo e selo de

turismo responsavel.
Pensar no turismo de Adaptagdo dos servicos com
forma sustentavel novas tecnologias,

(Gossling; Scott; Hall,
2020; Paulino, 2020)

aprimoramento  da  gestéo,
pensar em acdes sustentaveis,
segundo os respondentes do
formulario.

Fonte: Elaborag&o dos autores (2021).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir do exposto, foi possivel visualizar os
impactos da pandemia do novo coronavirus na
atividade turistica no municipio de Ouro Preto (MG). A
falta de planejamento, estratégias de agao, adeséo ao
Minas Consciente, entre outros apontamentos, foram
apenas algumas das questdes elucidadas neste

trabalho a partir dos dados obtidos. As entrevistas com
0s agentes do setor contribuiram com o olhar critico
destes em relagdo a retomada.

Mesmo com um baixo retorno em relagdo ao
universo amostral (22% em 100), os resultados
advindos dos formularios aplicados aos donos de
estabelecimentos de hospedagens nos auxiliaram a
captar uma percepgdo de como a pandemia afetou
diretamente cada estabelecimento de hospedagem
dentro de suas particularidades, assim como, revelar
possiveis caminhos que eles tém seguido para retomar
sua atividade em um formato mais seguro e pratico
(Herrera, et al., 2020).

Os dados obtidos através da Prefeitura de Ouro
Preto do ISSQN dos anos de 2018, 2019, e 2020 dos
meios de hospedagens nos permitiu fazer um
comparativo, em que foi possivel observar impacto
drastico no setor, devido ao baixo fluxo de turistas na
cidade, principalmente no inicio da pandemia com
medidas de isolamento social severo e paralisacéo
temporaria da atividade do setor o que, certamente,
afetou muito a economia local em razéo do municipio
ter como um dos principais pilares para o seu
desenvolvimento o turismo.

E importante salientar que a dificuldade dos
estados e municipios, além da da economia brasileira
como um todo em sobressair sobre a pandemia, possui
relagdo com a incipiéncia de direcionamento por parte
do Governo Federal que, desde o primeiro momento
de decreto da pandemia, vem dificultando o processo
de prevengdo, através de falas negacionistas que
estimulam uma parcela da sociedade a ndo cumprirem
os devidos protocolos de seguranca da OMS, e a
inviabilidade de recursos para que os estados possam
planejar suas estratégias conforme as especificidades
de cada regido.

Finalmente, este trabalho contribui para futuras
pesquisas relacionando o impacto da pandemia a
diferentes destinos turisticos, bem como, incentivos a
estruturagdo do planejamento e gestao de estratégias
para periodos de crise.

O segmento de meios de hospedagem é apenas
um dos quais a pandemia causou grandes danos,
como pode ser verificado, podendo ser base para
compreender o impacto no turismo na totalidade. Ha
no turismo, outros segmentos, 0s quais também
carecem de pesquisas apresentando os principais
embates oriundos da COVID-19.

Realizar este diagnostico, compreendendo como
cada parte do turismo foi afetada, é apenas o primeiro
passo para se repensar a atividade considerando o
cenario pandémico.
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