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Abrindo o ano de 2017, temos a satisfacdo de
trazer a lume uma edigdo dedicada ao tema:
Experiéncias turisticas em transformagdo na
IberoAmérica, que a partir de um conjunto de textos
de diferentes perspectivas — téoricas, metodolégicas e
aplicadas, passando por reflexdes ora mais criticas,
ora mais funcionalistas — nos leva a reflexdo sobre
como a experiéncia turistica — enquanto uma prética
social difusa, relacional e operada em um espago
liminal — vem se transformando contemporaneamente.
Transformagdo que ocorre em multiplas dimensdes:
nas praticas sociais, no ambiente, nas representacdes
compartilhadas sobre o patriménio, nos equipamentos
turisticos, assim como nas tecnologias que nos
permitem reformular nossas percepgdes e relagdes
com 0 mundo.

Este nimero esta composto por duas segdes, a
primeira, dedicada aos ensaios tedricos, traz
reflexdes sobre o turismo, o patrimbnio, as
tecnologias, o espaco e as proprias praticas sociais.
Ja a segunda secéo apresenta evidéncias empiricas
de transformagdes nas relagdes sociais em contextos
turisticos, seja na assimilagdo de um ethos
responsavel em termos de conduta turistica, seja nas
praticas de monitoramento da atividade, no consumo
de servigos tradicionais (all inclusive) ou ainda no
ambito da esfera pulblica do turismo, em
representacdes da sociedade civil organizada.

Como primeiro artigo desta edigdo trazemos o
ensaio tedrico Visifa Guiada & Fabrica de
Antiguidades: sociologia, turismo e autenticidade, de
autoria dos pesquisadores Jorge André Guerreiro,
mestrado em Sociologia pela Faculdade de Economia
da Universidade do Algarve/lUA (Portugal), e do
pesquisador Jodo Filipe Marques, Doutor em
Sociologia pela Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales de Paris e professor da Faculdade de
Economia da Universidade do Algarve e investigador
do Centro de Investigacdo sobre o Espago e as
Organizagdes. No artigo em tela os autores abordam
o0 tema da autenticidade no turismo, a partir de um
viés socioantropolégico, em que questionam a
dicotomia naturalizadora entre o autentico e o néo

auténtico, assim como os préprios fundamentos em
que se baseia o ponto de partida dessa anélise.
Evidenciam como, de fato, tais questdes estdo
situadas - e condicionadas pelo contexto de seu
enquadramento — em perspectivas epistemologicas
distintas, que se sucederam ao longo da historia,
levando assim a diferentes teorizagdes sobre a nogao
de autenticidade e seu entendimento, ora de forma
mais “dura’, ora mais “fluida’. Um desdobramento de
sucessdo de re-interpretagdes em torno do conceito
refere-se a dificuldade que tais mudancas trazem em
termos de operacionalizagao da pesquisa empirica, 0
que os autores sugerem que poderia ser feito de
multiplas  perspectivas compelementares, como
facetas de um mesmo problema, visto por diferentes
angulos. Sua principal contribuicdo, sem duvida,
reside na ampla cobertura dada a revisdo sobre o
tema, bem como suas sugestdes para lidar com as
dificuldades impostas ao longo de sua trajetéria.

O segundo texto desta edicdo é o ensaio
assinado por Alfonso Gonzalez Damian, doutor em
Ciéncias Sociais e Politicas e professor e investigador
da Universidad de Quintana Roo (México). No texto
intitulado ~ Transformaciones  Espacio-Temporales
Inducidas por las TIC en la Experiencia Turistica:
reflexiones desde el construccionismo social, Damian
parte de uma perspectiva epistemolégica especifica —
socioconstrucionista — para analizar como as
tecnologias de informagdo e comunicagdo tém
impactado as relagdes sociais, em geral, e as
turisticas, em partilcuar. Seguindo a légica formal de
um ensaio nos moldes da filosofia — o silogismo
clasico -, o autor apresenta uma sequéncia de
argumentos: 1) o de que a experiéncia humana tem
se transformado com o uso intensivo de TICs, 2) que
a experiéncia turistica é um tipo particular de
experiéncia humana, e que 3) a experiéncia turistica
tem se transformado a partir do uso intensivo das
TICs. Talvez sua principal contribuicdo seja trazer a
reflexdo a tona a partr de uma perspectiva
epistemolégica diferente, em que os elementos
artefactuais usualmente sdo pocuo considerados —
todavia impactam a experiéncia social.
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O terceiro ensaio vem da Costa Rica, de onde
nos escreve o professor associado da Universidad
Nacional (Costa Rica), Ezteban Barboza Nufez,
quem atualmente conclui seu doutorado pela Estudios
de la Sociedad y la Cultura pela mesma universidade.
Seu artigo também trata das TICs e seu impacto no
turismo; em particular, em La Experiencia Turistica:
entre el valor, el afecto y las redes sociales, Ninez
analisa o papel das redes sociais e dos websites
interativos e como eles condicionam a experiéncia
turistica. O autor esta particularmente interessado em
como os elementos simbélicos, como o valor e o afeto,
estdo sendo, para utilizar uma metafora habermasiana,
colonizados pelo mundo do sistema. Em verdade,
trata-se de um novo de tipo de economia em que as
relagdes pessoais, 0s sentimentos e a propria
dimensdo afetiva dos individuos passa a ser
comercializada na nova era capitalista — pos-fordista —
da economia da experiéncia. No rol de experiéncias
humanas, o turismo ocupa um lugar especial, visto
que gera uma densa camada de significados que
recobrem a experiéncia sensorial, dadas as elevadas
expectativas que se criam em torno — do raro e,
portanto, cuidadoso — momento da viagem.

Encerrando a se¢éo de ensaios teoricos tém-se
o texto Turismo y Espacio Turistico: un analisis
tebrico conceptual desde la ciencia geografica, dos
autores Carlos Andrés Pinassi — po6s doutor em
Ciencias Humanas y Sociales pela Facultad de
Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires/UBA
(Argentina) e docente e investigador do Depto de
Geografia y Turismo, da Universidad Nacional del Sur
(Argentina) — e Patricia Susana Ercolani — doutora em
Geografia pela Universidad de las Islas Baleares/UIB
(Espanha) e também docente e investigador do Depto
de Geografia y Turismo, da Universidad Nacional del
Sur (Argentina). No artigo em tela os autores realizam
uma ampla revisdo sobre o conceito de espago
turistico, segundo a perspectiva da geografia. Sua
contribuigdo reside, mais além de um catdlogo
terminolégico, na elaboragdo de uma sintese
sincrética que poderia funcionar como um (esbogo)
de modelo para orientar os estudos sobre turismo,
desde essa perspectiva.

Na segunda parte desta edicdo trazemos um
conjunto de artigos tedrico-empiricos, que também
refletem sobre o turismo e sua natureza. Assim, o
quinto artigo da revista Horizonte Del “Turismo
Consciente”: Quito desde el panorama del visitante
extranjero, dos trés professores-investigadores da
Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE/Equador,
Eddy Antonio Castillo Montesdeoca (candidato a
doutor em Economia e Empresas pela Universidad
Santiago de Compostela/Espanha), Giovanni Patricio
Herrera Enriquez (PhD em Economia e Empresas

pela Universidad Santiago de Compostela/Espanha) e
Danny Ivan Zambrano Vera (Economia e Empresas
pela Universidad Santiago de Compostela/Espanha).
A partir de um survey com 419 observagdes aplicado
a turistas turistas internacionais que visitam Quito, os
autores verificaram com o “turismo consciente” tem se
mostrado, de fato, uma nova forma de conduta mais
responsavel por parte dos proprios turistas. O texto
traz evidéncias de que, mais do que um discurso, o
turismo responsavel tem sim espago para ocorrer de
forma factual e sustentdvel - ambiental e
economicamente — no mundo atual, cabendo entdo
um convite a todos sobre o repensar de suas praticas
turisticas.

Também o do Equador, o sexto artigo Analisis
de la Demanda del Turismo para la Gestion
Sustentable del Destino en las Islas Galapagos-
Ecuador, de Angelica Maria Saeteros — doutoranda
em Desenvolvimento e Medio Ambiente pela
Universidad Federal do Ceara —, Edson Vicente da
Silva — pés-doutor em Planejamento e Geoecologia
da Paisagem pela Faculdade de Geografia,
Universidade de Havana-Cuba (2007) e professor
titular da Universidade Federal do Ceara (1997) — e
Veronica Gabriela Calles — mestra em Gerencia de
Proyectos de Ecoturismo pela Universidad Tecnica de
Ambato/Equador e docente da Universidad Auténoma
de los Andes/Equador. Neste texto aos autores
apresentam os resultados de uma pesquisa sobre 0
perfl do turista no Parque Nacional de
Galapagos/Equador, durante los afios 2007 a 2014.
Centrando-se numa discussao sobre a importancia e
necessidade dos instrumentos de informagao para a
boa gestdo do destino turistico. Por se tratar de uma
tais instrumentos tornam-se ainda mais insidpensaveis
uma vez que os impactos gerados tornam-se mais
visivelmente circunscritos no espaco. Felizmente, e
fazendo coro a conduta de turismo responsavel
apresentada anteriormente, o perfil do turista
apresentado parece favorecer a gestdo sustentavel
do destino.

O sétimo artigo, Relacion entre Calidad
Percibida, Satisfaccion y Lealtad en el Sistema
Turistico Todo Incluido: el caso de Cabo Verde, de
autoria dos professores doutores da universidade de
Cordoba (Espanha), Juan Antonio Jimber del Rio,
Tomas Lépez-Guzman, Jesus Claudio Pérez Galvez
e Francisco Orgaz Aglera, analisa o sistema de
gestdo all inclusive, em um hotel na llha do Sal, em
Cabo Verde. De possse de um pesado ferramental
estatistico  operacionalizado  pelas  equagbes
estruturais, os autores verificaram um conjunto de
constructos, relacionando valor percebido, satisafacdo
e lealdade, de forma a gerar informagdes confiaveis
para aperfeicoar o sistema de gestdo em questdo.

Rev. Anais Bras. de Est. Tur./ ABET, Juiz de Fora, v.7, n.1, pp.5-7, Jan./Abr., 2017 6



EDITORIAL
Apresentagédo da Edigdo Tematica: experiéncias turisticas em transformagao na IberoAmérica
Thiago Duarte Pimentel

Como principal resultado os autores verificam a
correlacdo direta e positiva entre operada entre as
categorias analisadas, o que sugere a intengdo de
comportamento de voltar a este estabelecimento,
bem como de recomenda-Io a outros usuarios.

Fechando esta edi¢do temos o artigo Igualdade
Participativa e Politicas Publicas: o caso dos
conselhos gestores de turismo de Ouro Preto e
Tiradentes, Minas Gerais, Brasil, de Gilberto Mauricio
Frade da Mata - Mestre em Administragdo pela
Universidade Federal de Vigosa — e Magnus Luiz
Emmendoerfer - pés-doutor em Administragdo
Publica (UMinho) e em Turismo (UAlg), Portugal, e
professor no PPGAD da Universidade Federal de
Vigcosa. No documento em questdo os autores se
debrugam sobre o perfil dos conselheiros e a forma
como eles sdo escolhidos (ou eleitos) para ocuparem
suas fungbes de representagbes junto conselhos
gestores municipais de Turismo de Ouro Preto e de
Tiradentes, Minas Gerais, de forma a atuarem como
decisores sobre o processo de elaboragdo de
politicas publicas. A relevéncia desse tipo de estudo
reside no fato de que sdo esses individuos que, em
nome de toda a populacédo, tomaréo decises sobre
0 que fazer, como fazer e para quem fazer
determinada agdo com os recursos publicos. O
estudo empirico evidencia que as atividades dos
conselheiros apresentam  “distanciamentos” na
agenda, implementacéo e avaliagéo, 0 que pde em
risco 0 modus operandi e a os resultados obtidos por
este tipo de espago publico. Como contribuigdes,
este estudo expande a andlise da igualdade
participativa para além da gestéo social, comtemplando
aspectos conceituais para analise da representacédo
em espaco deliberativos e politicas publicas, tendo o
turismo como contexto de estudo empirico.

E com esse conjunto de artigos que temos a
honra de lhes brindar e desejar a todos uma
proveitosa e interessante leitura!

Prof. Dr. Thiago Duarte Pimentel
Editor Chefe/Editor-in-chief
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