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EL TURISMO RESIDENCIAL DE RETIRO EN MAZATLAN, MEXICO: UNA
PROPUESTA DE MARCA-CIUDAD

Omar Lizarraga Morales

Resumen

Una estrategia competitiva de los destinos turisticos suele ser la especializacion. En el presente articulo proponemos la
especializacion de la oferta turistica de Mazatlan enfocada a un segmento de mercado con gran potencial actualmente,
nos referimos al segmento de turistas en edad de retiro laboral. Particularmente en Estados Unidos hay una franja etaria
en edad de jubilacién que busca lugares de esparcimiento. Mazatlan, México por su relacién histdrica con la poblacion
del vecino pais se encuentra en la mira de muchas de estas personas. Mediante una imagen de marca-ciudad — como
lo han hecho muchas ciudades en el mundo — proponemos posicionar al puerto mexicano como el destino turistico
residencial internacional de retiro por excelencia.

Palabras clave: Turismo residencial. Jubilacién. Turismo de retiro. Marketing. Marca-ciudad. Mazatlan (México).

RETIRING RESIDENTIAL TOURISM IN MAZATLAN, MEXICO: A BRAND-CITY PROPOSAL

Abstract
A competitive strategy of tourist destinations is usually specialization. In this article we propose the specialization of
Mazatlan's tourism offer focused on a market segment with great potential at present, we refer to the segment of tourists
of retirement age. Particularly in the United States there is an age group in retirement age that is looking for places of
entertainment. Mazatlan, Mexico for its historical relationship with the population of the neighboring country is in the
sights of many of these people. Through a city-brand image - as many cities in the world have done - we propose to
position the Mexican port as the international residential tourist destination of retreat par excellence.

Keywords: Residential Tourism. Retirement. Marketing. Brand-City. Mazatlan (México).

O TURISMO RESIDENCIAL DE APOSENTADOS EM MAZATLAN, MEXICO: UMA PROPOSTA DE MARCA-CIDADE

Resumo
A estratégia competitiva dos destinos turisticos normalmente especializagdo. Neste trabalho, propomos a
especializagdo do turismo em Mazatlan focada em um segmento de mercado com grande potencial agora, nos nos
referimos ao segmento da idade da reforma turistas de trabalho. Particularmente nos Estados Unidos, ha uma faixa
etaria em idade de reforma esta procurando locais de entretenimento. Mazatlan, México por sua relagao histérica com
a populagéo do pais vizinho € o alvo de muitas dessas pessoas. Através de uma marca-cidade - como tém feito muitas
cidades no mundo que oferecem a posicdo porto mexicano como a reforma residencial destino por exceléncia
internacional.

Palavras-chave: Turismo residencial. Aposentadoria. Marketing. Marca-ciudad. Mazatlan (México).
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1 INTRODUCCION

Las marcas comerciales son en el siglo XXI una
forma muy efectiva de comunicacién, tanto que los
productores marcan sus productos diversos antes de
enviarlos al mercado para distinguirse de sus
competidores. A principios del siglo XIX, los fabricantes
de tabaco, medicamentos con patente y jabones
empezaron a utilizar las primeras marcas orientadas a
un mercado de masas, asociando el producto con su
presentacion y valiéndose, por primera vez, de
campafias publicitarias.

La marca desempefia hoy en dia un rol
estratégico fundamental, a tal punto que en muchas
empresas, pero también naciones y ciudades es donde
enfocan su planificacion y convierten la imagen en un
importante activo. Ciudades que construyen una
imagen de marca formada por simbolos, edificios
emblematicos, expectativas e imaginarios que son
difundidos masivamente de manera internacional.

Ciudades como Milan, o Nueva York, por
ejemplo, son ciudades-marca especializadas en la
moda textil. Es decir, al pensar en determinado
producto o servicio nos vienen a la mente estos lugares
especializados que lo ofrecen por excelencia.

En la actividad turistica la imagen de marca es
fundamental para vender destinos. Paises como
Espafia, Francia o Estados Unidos son buenos ejemplos
de como han logrado forjar una imagen de marca-pais
que seduce y fomenta a practicar el turismo. Igualmente
ciudades como Barcelona, Madrid, Paris, Londres, han
sabido posicionar a nivel mundial sus mejores
elementos de ventaja competitiva, construyendo
poderosas marcas conocidas a nivel global.

La region conocida como el sunbelt en Estados
Unidos, particularmente estados como Florida, Texas,
Arizona y California, se han posicionado como destinos
por excelencia para practicar el turismo y la migracién
de retiro. El clima calido, las amenidades, las
comunidades ya establecidas; el glamour, convierte a
la practica de desplazarse a esos lugares como un
simbolo de status social y econdémico. En sus inicios
aqui la actividad fue tomada como una curiosidad, pero
en la actualidad se ha convertido en una necesidad
debido al impacto econdmico que representa
(LONGINO, 2001).

En este trabajo proponemos la construccion de
una imagen de marca-ciudad para Mazatlan, Sinaloa;
un destino turistico maduro en el Pacifico mexicano.
Resaltando los atributos comparativos y competitivos
que tiene para impulsar un mercado turistico y
residencial ya en crecimiento y con gran potencial; nos
referimos precisamente al segmento en edad de retiro,
ya que durante la Ultima década ha recibido de manera
natural y creciente a este segmento de poblacion.
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2 LA MARCA-CIUDAD

Para Tinto (2008), la imagen de marca es el
conjunto de percepciones, asociaciones, recuerdos y
perjuicios que el publico procesa en su cerebro y cuya
sintesis es una imagen mental del producto, a través
de su representacion, relacion calidad-precio y de las
ventajas y satisfacciones que de él reciben o piensan
que pueden recibir a través de su nombre o publicidad.
La imagen de marca es una consecuencia de como
ésta se percibe. Constituye una representacion mental
de los atributos y beneficios percibidos de la marca.

La marca se convierte en un nombre genérico
como por ejemplo, el caso del queso francés Rockefort,
el jamoén serrano en Espafia, etc. En la actualidad
vivimos en una civilizacion de la imagen donde el
universo de la marca ha dejado de cefiirse sélo al
producto para ampliarse al terreno de la comunicacién
masiva en el cual la marca debe adaptarse a las pautas
de difusion que marcan los diferentes medios de
comunicacion para lograr ser recordada por su publico.
Kotler (1994), afirma que uno no consume un producto
sino la imagen que tiene del mismo. Construir una
marca no es sélo darle un nombre a un producto, es
generar una experiencia.

Los consumidores tienen un conjunto de
expectativas a satisfacer, mismas que luego se
transformaran en el conjunto de caracteristicas de un
producto o servicio. No se debe olvidar que ese
conjunto de intereses es o que ellos realmente
quieren, y por lo tanto lo que ellos valoran. La
valoracion del consumidor es en base a la medida de
compatibilizacion entre lo que él espera recibir y lo que
percibe que le estan dando. Es la representacion
mental, el conjunto de impresiones o incluso los
valores, que la gente relaciona o asocia a un
determinado sujeto (entidad, organizacion, empresa).
Esta imagen influye en el grado de preferencia del
publico por el sujeto y por lo tanto en el comportamiento
de compra sobre lo que éste ofrece al mercado
(COSTA, 1989).

La marca reside en la mente humana en forma de
imagen, lo que cuenta son las sensaciones que
despierta en la mente del consumidor. Es un elemento
cargado de contenido emocional, actla como un
precepto que orienta al ser humano en la toma de
decisiones. En la cultura de lo intangible, los valores
inmateriales y emocionales tienen un peso decisivo en
la comunicacion integral, es asi como las marcas
inducen a los consumidores a pensar en ciertas
caracteristicas y connotaciones, que se atribuyen a los
productos que llevan esas determinadas marcas. El
objetivo y meta de una marca es la construccion de
diferencias simbdlicas o materiales en la mente del
consumidor (TINTO, 2008).
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Para Villafane (2004), la marca debe gestionarse
con una vision estratégica de largo plazo, focalizando
su posicionamiento buscado y capitalizando la
inversion constante que se haga en su imagen. De ahi
la importancia de estudiar al publico, averiguar su
caracter y su forma de ser, y una vez conocidos éstos,
dotar a las marcas que queremos de una personalidad
acorde con la de su potencial usuario. Una vez
consolidada la marca, ésta evoca garantia y, por tanto,
tiende a suscitar confianza en lo que representa, de
manera que simplifica el proceso de eleccion de los
consumidores.

Ahora bien, laimagen de marca esta presente no
solo a nivel de productos especificos, sino que también
se encuentra presente en un nivel mucho mas macro
como es el caso de la llamada imagen de marca de un
pais, region o ciudad. La cual esta siempre presente y
forma parte del macro entorno ambiental de una
organizacion, afectando esta por igual a todos aquellos
productos hechos en un area geogréfica determinada
de manera positiva 0 negativa segin sean las
percepciones que tengan los diferentes publicos de
ese lugar (YAPRAK; BAUGHN, 1991).

En la literatura académica, la marca-ciudad es el
nombre, término, simbolo o disefio, 0 combinacion de
ellos, que trata de identificar las caracteristicas de la
ciudad y diferenciarla de otras ciudades (LORETO;
SANZ, 2005). También podemos encontrar la utilizacion
de otro término que se asemeja al de marca ciudad, que
es el denominado citymarketing o marketing de
ciudades. Es obvio que una de las principales
funciones de la marca ciudad es la diferenciacion a
favor de la localidad.

El posicionamiento de las ciudades se consigue
por medio de una determinada segmentacion del
mercado y una diferenciacion valorada por ese
segmento. La marca-ciudad es de gran valor para la
gestion del marketing municipal, pues representa un
conjunto de fortalezas y debilidades vinculadas a las
imégenes que se tiene del lugar de origen
incorporando o disminuyendo el valor suministrado por
una marca de un producto o servicio.

La imagen definitiva o global se compone de la
imagen organica y de la imagen inducida, definiendo la
imagen organica como el resultado de la exposicién
general y la informacién de todo tipo, en los periédicos,
revistas, television y otros medios, por ejemplo, los
amigos, los conocidos y los grupos de referencia. La
imagen inducida aparece debido a los esfuerzos y
comunicaciones del conjunto de emisores (publicos o
privados), hechos a través de todo tipo de acciones de
comunicacion. Estas recogen tanto las personales
como las impersonales, internas o externas. Por su
parte, laimagen organica suele desarrollarse primeroy

tener una mayor influencia en la formacién de la
imagen global (VAN RIEL, 1997)

A partir de estos conceptos se puede concluir que
la imagen-ciudad no es una cosa nhi un producto, son
impresiones € informacién respecto a una entidad o
region, se la puede definir como el conjunto de
impresiones y opiniones que tiene alguien de ese lugar.
En su formacion, pueden influir los datos o hechos
historicos, geograficos, politicos, turisticos, etc., como
también los prejuicios o ideas previas que tenga el
propio individuo.

Una gestion adecuada de la imagen de marca-
ciudad va a permitir a cualquier elemento de ese lugar
obtener una rapida identificacion mundial: sus
productos, su moda, su tecnologia, o su turismo,
manifestado éste en la calidad de sus servicios, su
calidad de vida, su ambiente, su cultura o sus
amenidades.

3 LA HISTORIA DEL TURISMO INTERNACIONAL
EN MAZATLAN, SINALOA (MEXICO)

Para proponer una imagen de marca-ciudad es
importante conocer la identidad e historia del lugar.
Mazatlan se trata de un puerto turistico que ha pasado
por altibajos en su afluencia turistica, y creemos que en
el segundo decenio del siglo XXI podria convertirse en
un sitio atractivo para personas en edad de retiro,
mismos que visitaron el puerto en sus afios de auge.

Durante el periodo de 1920 y 1929, fue cuando
Mazatldn se vio favorecido con los turistas
anglosajones. Después de la Primera Guerra Mundial
Estados Unidos adquiri6 gran nivel adquisitivo ya que

“La profunda depresion pos bélica de la primera
guerra mundial fue seguida de una fase de
prosperidad en la década de 1920. Fue la
primera sociedad de consumo de masas con
todas sus virtudes y defectos, treinta afios antes
de que otros paises alcanzaran este nivel [...]"
(ADAMS, 1982, p. 366).

Este mejoramiento en las condiciones de vida de
los ciudadanos norteamericanos, sin duda influiria en
sus estandares de consumo de bienes y servicios,
como es el caso del turismo.

En esta etapa es que nace en Mazatlan el Hotel
Belmar. En 1922, Lewis Bradbury, propietario de las
minas de Tajo, inaugurd aquel majestuoso hotel. En
ese afio se construyd también el aeropuerto y
comenzaron las obras del puerto con la construccion
del muelle fiscal y el rompeolas. Después del Hotel
Belmar, el mazatleco Guillermo Freeman construyo6 el
Hotel Freeman con una amplia y ventilada arquitectura
californiana. Afios mas tarde, los herederos de Juan de
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Cima y Virginia Leon, construyeron los hoteles De
Cima y El Dorado. Este Ultimo abandonado por un
largo litigio judicial (MARTINI, 2004).

La oficializacion de la actividad turistica en
Mazatlan ocurri6 hasta 1934 cuando se registro
legalmente la primera empresa dedicada a la
explotacion del turismo. El mismo Lewis Bradbury, con
otros socios de estadounidenses fundo la empresa
Hoteles de Sinaloa cuyo objeto social fue establecer y
explotar cualquier empresa en el ramo de deportes,
turismo y hoteles, antecedente de lo que hoy son las
dos asociaciones de hoteles que existen en el puerto
(MARTINI, 2004).

Posteriormente, en la era de la posguerra, la
poblacién estadounidense se vio fuertemente
incrementada en un lapso de pocos afos. Las
presiones emocionales de la guerra, seguidas de la
seguridad que proporcionaba la  prosperidad
econdémica esos afos, animaron a los
estadounidenses a casarse a edades mas tempranas
que antes y, consecuentemente, a tener mas hijos. En
este periodo, el crecimiento de la poblacion fue
espectacular:

“En 1940 los Estados Unidos contaban con 123
millones de habitantes, en 1951 la poblacién
alcanzé los 151 millones y en 1960 los 179
millones. La razén de esta sorprendente
expansion era simplemente el crecimiento del
indice de natalidad y la reduccion del indice de
mortalidad en 1947 el llamado “baby boom”
llegd a su cota méxima [...), los movimientos
migratorios internos hacia el oeste que se
produjeron durante la guerra continuaron en
tiempos de paz atraidos por el clima y por las
oportunidades econdmicas, la poblaciéon de
California aument6 en un 50% en la década de
1950". (ADAMS, 1982, p. 369).

Por otra parte hubo una creciente migracion del
campo hacia las ciudades, que principaimente se
concentrd en Los Angeles, Nueva York, Chicago,
Detroit y Filadelfia (SANTAMARIA, 2002).

En los afos cincuenta empieza a desarrollarse
de manera acelerada el fendmeno turistico en México
cobrando gran auge en esta actividad. En el contexto
de prosperidad y abundancia de Estados Unidos, se
fortalecié la industria nacional y se incrementd la
inversion extranjera.

Fue asi como la elaboracion de estas politicas
marcaria la era del nacimiento del turismo como
industria en México, ya que a partir de ahi, mas
empresarios veian esta actividad como una inversién
muy lucrativa. Estas politicas de promocidn al turismo
se combinaron con el desarrollo de nuevos medios de
transporte que crecieron de manera espectacular: los
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automéviles desplazaron a los ferrocarriles y para los
afios sesenta el transporte aéreo se convirtié en el
medio favorito de los turistas internacionales.

Dentro de las estrategias que se impulsaron para
lograr un crecimiento econdémico sostenido se
consider6 al turismo como una actividad prioritaria,
combinando las acciones gubernamentales con las
privadas. Esta combinacion abri6 agencias promotoras
en varias ciudades de Estados Unidos, siendo los
destinos de la Ciudad de México, Acapulco,
Guadalajara, Monterrey, Mazatlan y Cozumel, los
favorecidos por las campafias.

En los afios sesenta, Mazatlan se incorpor6 a la
industrializacién  turistica, siguiendo las pautas
marcadas por el gobierno federal, recibié importantes
apoyos para la ampliacién de su infraestructura turistica
y portuaria. Con la inauguracion de la terminal aérea en
1951y los hoteles que se construyeron en los cincuenta,
el movimiento de pasajeros en Mazatldn aumentd
considerablemente. En 1960 por ejemplo se tuvo un
registro de 339,767 turistas que ingresaron al puerto
via carretera, y 281,425 via aérea, con otra parte de
21,818 de ellos el ferrocarril (SANTAMARiA, 2002).

La atencion al turismo en estos afios, dejé de ser
artesanal —en el que el turista elige el lugar de
alojamiento y los servicios complementarios para
retomar las nuevas formas de promocion y atencién
entre los usuarios del servicio, mismas que consisten
en hacer una oferta turistica integral que contenga
destinos de playa y servicios especialmente disefiados
para el tipo de usuarios que se quiere atraer. Este
método tiene como fin tener el control de los elementos
y poner a la venta un paquete integrado. En el afio de
1961, el nimero de turistas estadounidenses que
visitaron la Republica Mexicana, fue de 717, 299
personas y el 39% lo hizo por via aérea. Es claro que
el uso del avion fue un medio de transporte que
incrementd el nimero turistas en la década de los
sesenta.

Las caracteristicas naturales sirvieron para
presentar a Mazatlan ante Estados Unidos como un
polo de atraccidn turistica. En 1950 con una inversion
directa del gobierno de Sinaloa y del ayuntamiento y
la participacién de un comité ciudadano encabezado
por Mariano Farriols se construyeron los primeros 4
kilbmetros de la avenida del Mar. En 1968 ya estaba
abierta a la circulacion, esta avenida hizo correr
aceleradamente la actividad turistica hacia el norte del
puerto (SANTAMARIA, 2005), en 1973 llegé hasta Los
Cerritos para unirse la carretera internacional por el
entronque Habal-Cerritos.

Para 1974 con la crisis mundial de los precios del
petréleo el turismo en México entré de nuevo en una
contraccion. A nivel nacional el turismo tuvo un
crecimiento poco acelerado, pero no afecto el turismo
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estadounidense que viajaba por avién. En este periodo
Mazatlan se encuentra en una posicién benéfica al no
existir cadenas hoteleras internacionales en otros
destinos, esto debido a una serie de restricciones
legales que hacia posible las inversiones sdlo
empresarios nacionales. Esto cambiaria mas tarde.

Para mediados de los afios setenta durante el
gobierno del entonces presidente Luis Echeverria, se
hizo un cambio a la vieja ley nacionalista que favorecié
la inversion extranjera en las costas del pais a través
de los fideicomisos en bancos mexicanos. A partir de
estas transformaciones legales, la inversion privada
cred y desarrolld nuevas zonas de atraccion turistica
masiva, principalmente en el litoral del Caribe frente a
las costas de Quintana Roo, principalmente Cancun y
Cozumel, ademas de grandes inversiones en las
costas del estado de Nayarit, cuando se cred lo que se
conoce como Nuevo Vallarta. Pero los inversionistas
extranjeros ya no se vieron atraidos por traer su capital
a Mazatlan.

A partir de los cambios en la ley, en las costas del
pacifico se promovieron ofros centros turisticos
importantes en los estados de Guerrero, Oaxaca,
Michoacan, Jalisco, Colima y en el Litoral del golfo de
California. Esas zonas fueron dotadas de
infraestructura basica en materia de comunicaciones,
servicios municipales y sanidad ambiental. Con ello se
alentaron las inversiones privadas, nacionales y
extranjeras, en hoteleria y otros servicios turisticos
(SANTAMARIA, 2005). Y en efecto, grandes cadenas
hoteleras invirtieron ampliamente en Cancun, Vallarta
e Ixtapa Zihuatanejo. Asi es como nacieron los
destinos turisticos estratégicamente planeados, con
los que tendria que competir, a partir de entonces, el
puerto de Mazatlan como centro turistico.

Cancun fue un proyecto que cobré importancia
mundial, desplazando antiguos destinos  como
Acapulco y Mazatlan. Junto a ese centro turistico, otros
nuevos destinos surgidos posteriormente, aunque
derivados de las politicas gubernamentales
mencionadas, tales como Puerto Escondido, Oaxaca
y Los Cabos en el estado de Baja California Sur. Este
Ultimo  por cierto, es el principal competidor de
Mazatlan, toda vez que cuenta con mayor cercania con
los Estados Unidos, ademas que ha recibido
importantes inversiones en obras de infraestructura,
tanto en carreteras como en aeropuertos e
infraestructura de servicios. Si Acapulco habia sido el
principal competidor de Mazatlan desde los afios
treinta hasta a fines de sesenta, a inicios de los
ochenta lo fue Puerto Vallarta y en ésta ultima década
lo ha sido Los Cabos.

Asi pues, segun Barbosa y Santamaria (2006),
basandose en el modelo del ciclo de vida del destino
turistico de Butler, concluyen que Mazatldn es un

destino maduro que a inicios del siglo XXI se encuentra
en una fase de estancamiento. Pues este puerto
emerge como destino de playa en los afios 30 y 40
cuando tuvo un auge y crecimiento durante 35 afios.
Sin embargo, la falta de planificacién estratégica a
largo plazo, aunado con la competencia de otros
destinos relativamente nuevos, ha ocasionado un
estancamiento.

Si bien, Mazatlan tuvo sus afos “dorados” en los
setentas del siglo pasado, actualmente tiene un gran
potencial en el segmento de jubilados. Aquellas
personas que visitaron en su juventud el puerto, ahora
vuelven en edad de jubilacion.

4 EL TURISMO RESIDENCIAL DE RETIRO Y SU
EMERGENCIA EN MAZATLAN

El segmento turistico y residencial que
proponemos atraer mediante una imagen de marca-
ciudad, es referido al movimiento que efectlan
personas en busca de condiciones benéficas y
placenteras, ya sea de caracter econémico, social 0
climatico.

Para Huete (2008) el término "turismo
residencial" fue incorporado en el debate académico
de Francisco Jurdao en su libro de 1979 “Espafia en
venta: compra de suelo por extranjeros y colonizacion
de campesinos en la Costa del Sol”. En los afios
siguientes el término "Turismo residencial" ha sido
utilizado por diferentes investigadores para referirse a
un conjunto diverso de procesos dificiles de delimitar,
en los que la intensa actividad econdmica alrededor del
negocio inmobiliario, con aspectos especificos del
turismo, y éstos, con algunas formas de las nuevas
formas de inmigracion.

Cafiada (2013) lo define como el fendmeno en el
cual la gente se instala temporal 0 permanentemente
en un destino turistico y compra una casa, apartamento
o tierra. A menudo son personas de origen europeo o
estadounidense que se trasladan al sur en busca de un
estilo de vida mas relajado, menor coste de vida, mejor
clima, etc.

Esta movilidad conocida desde los afios
cincuenta y sesenta, a principios del siglo XXI, ha ido
aumentando  rapidamente a varios  paises
latinoamericanos como Costa Rica, Panama3,
Venezuela, Argentina, pero especialmente a México.
La poblacién de Estados Unidos en este pais que vive
permanentemente o temporalmente representa el
flujo turistico y migratorio residencial mas significativo
con 56.906 ciudadanos estadounidenses registrados
oficialmente en el Instituto Nacional de Migracion
(2015).
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En la literatura europea y anglosajona se ha
impuesto el término de Lifestyle Migration (O'REILLY,
2000, WISHITENI et al, 2009). El término Lifestyle, o
estilo de vida, es utilizado en las revistas de moda, por
ejemplo para presentar las Ultimas novedades, sea de
vestuario, de muebles u ofros utensilios. Pero el
término también se emplea en la vida cotidiana como
sinénimo de calidad de vida.

En los estudios sobre migracion norteuropea a
Espafia, el término es utilizado para explicar el
comportamiento de movilidad que efectiian las
personas con el fin de mantenerse en forma, tanto
fisica como psicolégica; de la posibilidad de consumir
cultura, de mantenerse informados, de poder elegir una
u ofra forma de ocio, de rodearse de pequefias o
grandes comodidades.

Lifestyle Migration por su denominacién en
inglés, significa para Benson y O'Reilly (2009, p.2)
“una movilidad espacial de individuos relativamente
adinerados de todas las edades que se movilizan por
cortas o largas temporadas a lugares que por varias
razones les ofrecen una mejor calidad de vida”.

Este tipo de turistas y migrantes buscan una
mejor calidad de vida, pero no sélo en el sentido
econdmico, sino que también huyen de los posibles
malos escenarios que se pudieran presentar en su
lugar de origen, como la soledad, la rutina, el poco
gjercicio fisico, la inactividad, etc. Sus participantes
también buscan una aventura, tener un nuevo inicio,
buscan escapar de la monotonia, aun cuando ellos se
caracterizan por practicar el ocio en las comunidades
receptoras, muchos de ellos emprenden negocios.
Aparentemente el hecho de migrar tiene un impacto en
sus vidas, un impacto de autorrealizacién (BENSON y
O'REILLY, 2009).

Para el migrante por estilo de vida, el principal
motivo de su movilidad no consiste en la realizacién de
un trabajo remunerado en el lugar de destino, sino el
recreo, el ocio, las vacaciones, un tratamiento médico,
o disfrutar de las playas, al tiempo que mantiene una
calidad de vida aceptable, rasgos que caracterizan a
un turista cuando visita un centro turistico por cortas
temporadas (WISHITENI et al, 2009). Como dicen
LEONTIDOU; TOURKOMERIS (2009), un nuevo tipo
de movilidad residencial estacional /semi permanente
se ha extendido desde los jubilados a otros grupos de
poblacion que buscan un estilo de vida distinto.

Aunque no llamada de esta forma, la migracion
por estilo de vida por largas o cortas temporadas es un
rasgo comin que distingue a la sociedad
estadounidense. Hay abundantes estudios sobre la
migracion al interior de Estados Unidos en busca de un
mejor clima; de lugares donde mantenerse social y
fisicamente activos como en Florida, California u otros
destinos de playa.
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La mayoria de los estudios no distinguen la
diferencia entre turismo y migracion de estilo de vida,
ya que algunos turistas disfrutan tanto los destinos que
visitan que incluso compran una vivienda y hacen
repetidas visitas en el area. Algunas veces o hacen por
varias semanas continuas y pasan ‘desapercibidos”
entre los turistas ftradicionales. Aqui cabe Ila
interrogante de si sélo podemos considerar como
inmigrantes a quienes permanecen tres meses
continuos en un lugar o si también podemos considerar
a los que reunen tres meses 0 mas a través de
diferentes visitas a lo largo de un afio y durante varios
afios continuos.

Segun un estudio previo (LIZARRAGA, 2012), la
mayoria de los estadounidenses radicados en
Mazatlan, habian visitado el puerto anteriormente
como turistas (el 91%), por lo general un periodo
vacacional previo fue el contacto inicial con el area.
Mazatlan es un centro turistico, es lo que O'REILLY
(2000) llama un “area libre”, un espacio construido
socialmente que representa un escape de la rutina y
tiene un sentido hedonista construido socialmente que
muchos jubilados buscan en esa etapa de sus vidas.
No solo fueron turistas en el area tiempo atras, sino que
también de alguna manera tienen contacto con otros
turistas, en varios sentidos. La mayoria de ellos recibe
visitas de amigos y familiares de Estados Unidos y
estan en constante contacto con turistas en espacios
publicos y privados.

En el afo 2008 el crecimiento fue mas lento
debido a la crisis econdmica, esta crisis no sélo afecto
a la llegada permanente y semi permanente de
estadounidenses demandantes de bienes raices en
México, sino también se reflejo una caida en la
recepcion de turistas tradicionales provenientes de
aquel pais. Sin embargo, durante ese afio los destinos
mexicanos seguian reflejando un crecimiento, lento,
pero crecimiento a fin de cuentas. Al afio siguiente, en
el 2009 se refleja una caida drastica en la llegada de
turistas residenciales y de turistas tradicionales en todo
México con su respectiva caida en el sector
inmobiliario.

Por ejemplo, el estado de Sinaloa recibié en el
afo 2008 a 120, 363 turistas de nacionalidad
estadounidense, y en el afio 2009 recibio tan sdlo a
75,433. Otro factor que impacté en la actividad turistica
e inmobiliaria en los dos estados en el afio 2009,
ademas de la crisis econémica, fue el brote del virus
Ah1n1 y los altos indices delictivos durante ese
periodo.

En resumen, el numero de turistas y migrantes
provenientes de Estados Unidos, a pesar de
intermitentes olas de violencia, las tendencias indican
que seguira creciendo en México, y particularmente a
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Sinaloa y Baja California Sur en los proximos afios

debido a:
a) la jubilacién masiva de los babyboomers,
pues los integrantes de esta generacion estan
en edad de jubilacion mediante el seguro social
a partir del afio 2011, y un buen nimero de ellos
buscara lugares alternativos de residencia
distintos a su lugar natal;
b) los factores geograficos, economicos,
sociales y culturales de atraccion existentes en
el noroeste mexicano comparados con las
localidades de origen; c) Los estadounidenses
en ambos puertos, tienen previos contactos con
otros compatriotas, lo que habla de la
importancia que representan las redes sociales;
las que a su vez provocan el incremento
permanente de la inmigracién, pues existe una
espiral creciente compuesta por redes sociales-
migracién-redes sociales;
d) puesto que estos extranjeros en general,
tienen una imagen benéfica de la regién por
viajes turisticos anteriores, no perciben la
degradante transformacién de la zona y estén
mas 0 menos contentos con lo que se
encuentran.

Si bien, el turismo tradicional y residencial ha sido
una constante en la economia de Mazatlan, digamos
de manera natural, esta actividad bien puede ser
planificada estratégicamente mediante la construccién
de o que en este documento llamamos una imagen de
marca-ciudad, que llegue de manera masiva a todo el
mundo y que al pensar en Mazatlan, los ciudadanos
del mundo tengan en su mente al puerto sinaloense
como el destino idilico para su jubilacion.

5 LA PROPUESTA

Si en marcas de productos y servicios las
modificaciones de los consumidores son muy lentas,
mucho mas lo son en términos de imagenes de las
ciudades. Nadie constituye la imagen de una ciudad, y
por ende una marca, de la noche a la mafiana, por
mucho dinero que invierta en “spots” y anuncios a
través de los medios de comunicacion. Uno de los
primeros pasos es identificar cuél es para una ciudad
su factor diferencial, ya que no existe marca ciudad
perdurable sin consentimiento interno, y luego cuél es
el factor diferencial que pueda atraer a los turistas y las
inversiones hacia esa ciudad.

Es indispensable realizar estudios relativos a las
percepciones del publico objetivo respecto de los
elementos diferenciales del lugar, susceptibles de
generar comportamientos positivos y favorables hacia
la marca. En términos simples, es necesario conocer
cOMO nos ven y como nos convendria ser vistos.

En Mazatlan, los atributos que perciben
positivamente los estadounidenses, segin un estudio
previo (LIZARRAGA, 2012), son por orden de
importancia: el clima agradable, la gente amable,
buenas perspectivas econémicas y buenos servicios
de salud.

Estas son las ventajas que Mazatlan debe
explotar para la construccion de imagen ante una
poblacion en edad avanzada. Claro que hay otros
aspectos fisicos de la ciudad que se deben mejorar,
como son: una buena conectividad con el resto del pais
y del extranjero, bonitas construcciones y lugares
publicos, buena gestion municipal, seguridad
ciudadana, variedad de actividades de tiempo libre y
cultura, buena infraestructura para el transporte,
agradable medio ambiente sano y sin contaminacion.

La intenci6n es evitar que Mazatlan, se convierta
en un destino  facilmente sustituible para el
consumidor, y esto se logra haciendo cosas diferentes
que la competencia. En este trabajo proponemos la
regeneracion distintiva en tres ejes principalmente:

1. El cuidado del medio ambiente;

2. Una estrategia comercial, y

3. Su administracién de marca.

1. El medio ambiente. Un elemento importante
para los turistas estadounidenses es la calidad en el
medio ambiente, incluso lo es para cualquier destino
turistico. En Mazatlan se propone crear una conciencia
ciudadana preocupada por recibir a turistas amigables
con el medio ambiente. Para que esto ocurra se
requiere en primer lugar la voluntad de los habitantes
locales. Es necesaria la implementacion de nuevas
tecnologias verdes, en establecimientos de hospedaje
y en viviendas que hagan el medio ambiente
sostenible.

En un estudio realizado por la fundacién
estadounidense International Community Foundation
(KIY y McENANY, 2011), proponen para los sitios
turisticos en zonas costeras, una serie de
recomendaciones con el fin de mantener en buenas
condiciones el medio ambiente y a la vez atractivos
estos sitios para los babyboomers. Algunas de estas
recomendaciones son:

1) Repensar los desarrollos inmobiliarios con campos
de golf como principal atractivo y prestar atencion a
las areas verdes para observacion de aves, para
hacer ejercicio y senderos para disfrutar la
naturaleza.

2) Hacer obligatorio para los inversionistas, el riego de
los campos de golf con aguas exclusivamente
tratadas.

3) Incentivar desarrollos inmobiliarios con fuentes de
energia renovables y programas de conservacion de
aguay energia.
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4) Proteger el acceso a las playas y la vista al mar en
los corredores costeros al evaluar las solicitudes de
autorizacion para nuevos desarrollos costeros y
concesiones.

5) Caodificar los criterios globales de turismo sostenible,
y hacer de México un destino verdaderamente
sustentable para el turismo y el retiro.

6) Establecer un estudio de base en materia ambiental,
seguido de monitoreo y emision de reportes. Como
el programa de “Playas limpias” establecido por el
gobierno de México, que los reportes transparentes
rindan cuentas al publico en general que ayuden a
educar a la poblacion en el tema y también a disefiar
estandares apropiados para que los sigan las deméas
empresas desarrolladoras.

El mismo documento hace recomendaciones de
politicas a los gobiernos municipales, algunas de estas
recomendaciones son:

1) Promover politicas de uso de suelo que permitan a
los estadounidenses envejecer en su hogar en
México. Algunas deficiencias actuales que sefialan
son:

2) Uso predominante del automovil como medio de
transporte.

3) Calles y banquetas inseguras.

4) Poca conectividad entre los distintos tipos de
transporte.

5) Limpiar comunidades de playa mediante:

a) Lacreacion de programas de reciclaje y una
cadena de suministro para productos
reciclados.

b) Campafias de limpieza de playas y de la
comunidad. Estas actividades también
contribuiria a estrechar relaciones entre
estadounidenses y locales.

Por ofra parte, Juarez (2008) propone en estos
sitios naturalmente a tractivos para la actividad turistica
impulsar la economia ambiental. Esta es el area de la
economia en la que se endogenizan las
imperfecciones del mercado convirtiendo los bienes
libres en bienes econdmicos, al asignarles un valor,
todos los recursos y servicios de la naturaleza deben
tener una funcion de demanda. Esto ha llevado a
algunos economistas a recomendar la definicién de la
propiedad de los recursos y especificamente a la
propiedad privada, ya que es al amparo de ésta donde
se garantiza la exclusividad y transmision de los
activos ambientales, haciendo posible la negociacion y
el mejor uso de los recursos.

La economia ecoldgica se puede considerar una
critica de la economia convencional; un nuevo enfoque
sobre las interrelaciones dinamicas entre los sistemas
econdmicos y el conjunto total de los sistemas fisicos y
sociales. Esta corriente hace de la discusién de la
equidad, la distribucion, la ética y los procesos
culturales, elementos centrales de la comprension del
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problema de la sustentabilidad. Es entonces una visién
sistematica que trasciende el actual paradigma
economico (Juarez, 2008).

La economia ecoldgica entiende que la actividad
econdmica no es una actividad que utilice bienes
ambientales o recursos naturales de manera aislada,
sino que esta centrada precisamente en la utilizacién
de los ecosistemas; resalta la in deseabilidad de
generar mas residuos de los que se puede tolerar la
capacidad de asimilacion de los ecosistemas, y la
conveniencia de extraer de los sistemas bioldgicos,
mas alla de lo que puede ser considerado como su
rendimiento sustentable o renovable. Este paradigma
recomienda:

1) El uso de los recursos renovables (pesca, lefia) en
un ritmo que no debe exceder su tasa de renovacién.

2) Eluso de los recursos agotables (petréleo, carbon)
en un ritmo no superior al de su sustitucién por
recursos renovables.

3) Lageneracion de residuos sélo en la cantidad que el
ecosistema sea capaz de asimilar o reciclar, y La
conservacion de la biodiversidad (JUAREZ, 2008).

2. Estrategia comercial. Lo mas importante es
construir una imagen de marca que muestre la
verdadera identidad de Mazatlan. Esta imagen debe
mostrar ademas una buena calidad urbana, un
urbanismo amigable con las personas de edad
avanzada o con discapacidad. Debera mostrarse una
imagen de espacio publico que da prioridad al espacio
de ocio y recreacion, una mejor de movilidad. En este
caso se recomienda venderse como producto de playa,
pero con oferta de productos diferenciados, es decir un
destino que ofrece ademas del sol y mar, una serie de
atractivos naturales y culturales. En este Ultimo sentido
la musica y gastronomia regional son esenciales.

Un factor de diferenciacion que se propone es
marcar a Mazatldn como un destino para el turismo
residencial, para esto el sector inmobiliario tendra la
tarea de construir espacios de calidad para personas
de edad avanzada, y promocionar el destino
masivamente como el destino ideal para jubilarse.
También en cuanto a la arquitectura, se recomienda
imponer colores y arquitectura propios de la region,
que dé belleza escénica y ponga valor agregado. En
Altea, Espafia en un proyecto de regeneracion turistica
se impusieron colores y modelos arquitectdnicos
alicantinos en las areas turisticas y tuvo un gran éxito
en la construccion de su imagen urbana mas
ordenada. Por supuesto, la democratizacién de la toma
de decisiones es importante, mediante consultas
ciudadanas.

Es importante tener una vision de qué es lo que
se quiere para Mazatlan a largo plazo, por supuesto si
se planea en torno a atraer un segmento de turismo
jubilado y de ingresos altos, se tienen que hacer
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transformaciones estructurales en el mercado turistico
actual. Se trata de construir un destino atractivo para
un turismo que gaste mas, y al mismo tiempo genere
una menor carga ambiental, y menos estacionalidad en
la afluencia durante el afio. Esto generara un circulo
virtuoso en el puerto que se manifestara en una mayor
inversion, una valorizacion de la oferta turistica, la
atraccion de un turismo de mayor poder adquisitivo,
esto a su vez generard un mayor ingreso econémico
en las familias locales, y una menor carga ambiental.

Finalmente estas imégenes tienen que ser
divulgadas masivamente en medios impresos, radio y
television en los principales mercados emisores de
turistas y migrantes residenciales en Estados Unidos y
Canada, de manera que cualquier persona jubilada en
el mundo, al retirarse, piense en Mazatlan, Sinaloa.

3. La administracién. Es primordial que haya
apertura, que la idea de construccion de marca-ciudad
sea compartida y hacer participes a todos los sectores
involucrados, pero a la vez es importante el liderazgo
que lleve a cabo la coordinacién intersectorial y
coordine redes de cooperacion. En este sentido se
propone un liderazgo institucional como la Secretaria
de Turismo, pero bien podria ser otra institucién de
nueva creacion formada por distintos actores
empresariales, académicos y gobernantes.

Administrativamente, para impulsar la renovacién
por parte de las empresas, bien pueden promoverse
incentivos fiscales. La sinergia generard clusters
turisticos, que competiran entre si, pero es necesaria
la colaboracion con el fin comun.

6 PROPUESTAS COMPLEMENTARIAS

La inmigracion y el turismo residencial
internacional hacia Mazatlan, ha acarreado también
algunos problemas sociales y ambientales (Véase
LIZARRAGA, 2012). Sin embargo el gobiemo local
puede convertir esta corriente migratoria en una
palanca importante para el desarrollo regional. Nos
referimos no solo por la derrama econdmica que dejan
en este lugar como demandantes de bienes y servicios
de todo tipo, sino por su alto capital humano.

Una caracteristica de los babyboomers es que no
quieren ser apartados de la sociedad, algunos inician
nuevas carreras, inician negocios, dan clases,
aprenden una nueva disciplina, se emplean en un
trabajo de medio tiempo, realizan actividades
filantropicas y tienen un alto sentido de organizacion
social.

Los babyboomers son la poblacion més educada
en toda la historia de la humanidad. Un buen nimero
de los que inmigran a Mazatlan tiene un perfil educativo

alto, algunos con postgrados: profesores, ingenieros,
médicos, informaticos, gente de negocios; hombres y
mujeres con mucha experiencia y un abundante
conocimiento intelectual  que adn puede ser
aprovechado. Incluso de manera voluntaria con el
Unico proposito de sentirse Utiles a la sociedad que los
acoge.

Una caracteristica en la arquitectura de las zonas
de residencia de los estadounidenses en Mazatlan, es
el urbanismo defensivo y la construccién de torres de
condominios frente al mar, que bloquean la vista y que
rompen con la armonia del entorno. En esta ciudad se
pueden construir modelos de residencia para los
inmigrantes internacionales con el intento de hacer una
reparticion justa del territorio y a la vez que les permita
vivir en relacién con personas de todas las edades.
Esto se ha puesto en practica en Francia, Gran
Bretafa, Suecia o Italia.

La actual distribucion de la poblacion
estadounidense en México estd claramente
concentrada en las costas, y ademés en algunos
pequenios polos residenciales en el occidente del pais.
Sin embargo, la experiencia de Florida, del sur de
Espafia y de Australia, permite entrever que habra una
dispersién de los destinos favoritos a lo largo de las
costas, hacia las zonas rurales.

En Baja California Sur ya somos testigos de un
desplazamiento urbano-rural, pues hay un buen
numero de estadounidenses que se mudan a pueblos
como Todos Santos 0 Mulegé, con todos los efectos
que el fluyo migratorio significa.  Algunos
estadounidenses en Mazatlan ya estan en busca de
casas apropiadas para el retiro en pueblos como La
Noria, El quelite, EI Recodo o Copala, en este Ultimo ya
hay una poblacion considerable de origen
estadounidense.

Dichos desplazamientos pueden dirigirse todavia
més al norte, como los que hay en los municipios de
Culiacan, Los Mochis o El Fuerte, y al sur de Sinaloa
en las playas de Rosario y seguramente en el
desarrollo turistico integralmente planeado que se
construye en las inmediaciones de Marismas
Nacionales. En estos lugares, las autoridades locales
deberan tener una fuerte presencia para no permitir la
polarizacion social y las injusticias que esto acarrea. En
el CIP “Costa del Pacifico” por ser un destino planeado
y que serd demandado por un segmento de
inmigrantes de alto poder adquisitivo, se pueden crear
modelos de residencia con el fin de tener una justa
reparticion del territorio y promover una integracion
social.

La ausencia de una planificacion especifica del
desarrollo turistico/residencial puede conducir a los
municipios del litoral mexicano a un camino sin retorno
caracterizado por la pérdida de la calidad del entorno
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natural, el aumento de la pobreza y los procesos de
segregacion social. El turismo genera un ciclo de vida
en los territorios en los que penetra, exigiendo, tras las
primeras etapas de su desarrollo, medidas enérgicas
basadas en los principios de la sostenibilidad
economica, social y ecoldgica (LENILTON, 2009).

Ya que la poblacion esta caracterizada por gente
de una cierta riqueza con excelentes expectativas para
su calidad de vida, ésta demandara un buen nivel de
cuidados y tratamiento. Por lo tanto en Mazatlan hay
un potencial econémico mediante el impulso de
clinicas y hospitales que otorguen servicios médicos a
esta poblacion inmigrante.

Hasta ahora, la naturaleza socialmente selectiva
de la migracion internacional estadounidenses hacia
México, en términos de recursos financieros y
habilidades personales, ha permitido a la mayor parte
de los inmigrantes llevar a cabo el traslado de
residencia de manera satisfactoria. Sin embargo,
conforme vayan envejeciendo en el lugar y empiecen
a ser incapaces de valerse por si mismos, y debido a
la ausencia del apoyo familiar en el destino, requeriran
de apoyo prolongado por parte de los servicios de
bienestar locales, especialmente si aumenta la
proporcion de aquellos que disponen de menores
ingresos econdmicos.

Actualmente no existe ninguna reciprocidad
bilateral entre México y Estados Unidos en aspectos
colaterales al problema, como son: normas de control
de inmigracién, otorgamiento de visas y facilidades
para invertir con un minimo de requisitos.

Por lo tanto se puede crear un instituto
gubernamental impulsado por las autoridades locales,
que coordine acciones encaminadas a dar respuesta a
las demandas de estas personas, encargado de
planificar estratégicamente politicas publicas que
ayuden a convertir esta inmigraciéon en una palanca
para el desarrollo de las localidades de destino.

Este instituto podria también minimizar los
desequilibrios  socio-econdémicos derivados de la
ausencia de programacion, descoordinacién y
formacion. Y ala vez beneficiarse del enorme potencial
econdmico, cultural y humano que ellos suponen para
el desarrollo de futuras generaciones. Sélo desde una
actuacion planificada y tomando el sistema como un
conjunto sera posible acometer la tarea
adecuadamente.

Este tipo de institutos ya se han elaborado en
municipios como Mijas, en Espafa, por el amplio
numero de residentes extranjeros que se han
establecido ahi.

' Este plan fue trabajado junto con la Lic. Lissy Bernal, cuando se
desempafiaba como representante del gobernador ante la comunidad de
residentes internacionales.
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En Rosarito, Baja California debido al gran
numero de extranjeros que reside, se cred la Oficina
de Atencién a Residentes Extranjeros (FRAO por sus
siglas en inglés) la cual esta dedicada a cubrir las
necesidades de orientacion e informacion de las
personas extranjeras viviendo en el municipio y las que
planeaban venir a vivir a la ciudad. Segun su ex titular
quien dejo de ser su directora el 15 de julio del 2009,
con el tiempo el servicio de FRAO creci6 porque se
establecieron relaciones con los grupos de extranjeros
organizados en distintos temas (sociales, de altruismo
0 servicio a la comunidad) a tal grado que la titular
participa en organizacion de eventos para/de/con los
extranjeros, principalmente de origen estadounidense.
Esta participacién en un principio no era impuesta por
el gobierno, se dio basicamente por las relaciones
personales y afinidad con los grupos quienes
aceptaban la participacion institucionalizada y veian un
apoyo oficial.

Anteriormente  han  sido sefialadas las
limitaciones de las fuentes de informacion existentes
en México para la cuantificaciéon de los inmigrantes
estadounidenses, pues bien, una dependencia de este
tipo ayudaria a conocer de manera mas detallada los
aspectos sociodemograficos de esta comunidad
extranjera en el pais. El Instituto Nacional de Migracién
(INM) sélo cuenta con informacion de los extranjeros
que cuentan con formas migratorias, sin embargo no
cuenta con datos sobre los que residen en el pais con
visas de turistas. Ademas el INM no tiene entre sus
obligaciones darle seguimiento a esta poblacion. Por
otra parte la Secretaria de Turismo con sede en los
municipios estudiados, no cuenta con las herramientas
para conocer, analizar y coordinar acciones enfocadas
a los turistas residentes, menos aun a los inmigrantes
permanentes.

El Instituto que proponemos tendria que tener
como objetivos generales':

1) Recoger, sistematizar informacién relativa a la
demografia y las condiciones del entorno fisico,
social y medio ambiental.

2) Paliar los problemas de participacion, integracion,
proteccion y asistencia socio-sanitaria de los
inmigrantes, especialmente las derivadas de las
barreras linguisticas, culturales y juridicas.

3) laborar politicas y programas que faciliten la
integracién de los inmigrantes jubilados, en la vida
social, cultural, politica y econémica de las
localidades de destino.

4) Contribuir al equilibrio socio-cultural, politico y
financiero en los destinos de jubilados extranjeros.



El turismo residencial de retiro en mazatlan, méxico. Una propuesta de marca-ciudad
Omar Lizérraga Morales

5) Contribuir al enriquecimiento personal y social
mediante la permeabilidad intercultural, entre los
inmigrantes y la sociedad anfitriona.

6) Coordinar programas que ayuden a la imparticion de
conocimiento de idiomas y otras habilidades entre
las dos culturas.

7) Proporcionar orientacion de necesidades:

a) residenciales,

b) de salud,

¢) urbanos y gubernamentales, y
d) funerarios.

8) Proporcionar informacién sobre movilizacion a
residentes extranjeros y a potenciales inmigrantes
internacionales.

9) Coordinar actividades (filantropicas y de propuestas)
con las asociaciones de extranjeros ya existentes en
las dos ciudades.

10) Coordinar proyectos de “Ciudades hermanas” con
Estados Unidos para promover los dos puertos para
turistas residenciales.

11) Coordinar con ofras instituciones de gobierno vy
promover actividades culturales, deportivas y
sociales dirigidas al turismo internacional.

12) Trabajar en vinculacion estrecha con los consulados
de estados Unidos y Canada para velar por el
bienestar de los turistas e inmigrantes
internacionales.

La inmigracién de origen estadounidense va ser
uno de los grandes deberes para los politicos y
planificadores en México. Para solucionar los
problemas actuales y futuros hay que encontrar
soluciones colectivas entre los paises de origen y
destino. También los responsables en los paises de
origen estén llamados a enfrentarse con sus efectos,
por si solas las areas de destino probablemente no
puedan dominar y solucionar los problemas futuros.

Ya ha sido documentada la importancia
economica que tiene en los lugares receptores de
turistas residenciales e inmigrantes internacionales en
México. La creacidn de un instituto mejoraria la calidad
de vida y amenizaria la estancia de estos residentes
extranjeros. Seria un producto turistico que México
ofrece a sus visitantes y residentes. Este Instituto a su
vez tendria la capacidad de cuantificar el fenémeno,
pues estaria en contacto directo con los extranjeros
constantemente. Sélo con una planeacion integral esta
inmigracion sera una palanca para el desarrollo local
de los destinos populares entre los estadounidenses
jubilados.

Este Instituto podria promover los destinos
turisticos alrededor del mundo mediante paginas de
Internet, mediante redes sociales formales e
informales, revistas de circulacion en inglés, en
tianguis turisticos y consulados.

El turismo alternativo y ecoturismo, podria ser
uno de los pilares del desarrollo sustentable regional a

través de la creacion de empleos en bengficio de las
familias y comunidades locales, desde una perspectiva
basada en el cuidado y aprovechamiento racional de
los recursos naturales.

Es importante involucrar a la ciudadania, tanto
estadounidense como mexicana, a participar en
programas de proteccién del medio ambiente, tales
como programas de reciclaje, reforestacion,
separacién de residuos, creemos que seria alta la
participacion si se proponen programas de este tipo.
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