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Resumen
Enelmarco del proyecto de investigacion “La funcion turistica de Cuenca: aproximacién a surealidad y consecuencias socioeconémicas”,
se presenta este articulo como un acercamiento a la situacion de ciudades Patrimonio de la Humanidad, a partir del caso de Cuenca
(Ecuador) y a su posicionamiento dentro de los destinos turisticos emergentes. Se parte de los estudios relativamente jovenes y
cambiantes en turismo, desde la perspectiva econémica hasta la cultural, que pone su énfasis en elementos como las motivaciones
de viaje, percepciones de los visitantes, etc. Con el apoyo de una encuesta piloto, pretendiese conocer estas situaciones y la manera
en que podrian analizarse tanto las dimensiones mas econémicas como las culturales de un destino emergente, convirtiéndose éstos
estudios en elementos importantes que permiten conocer la imagen del destino Cuenca para los visitantes, asi como el andlisis de
lo que ofrece la ciudad como destino inminentemente cultural. El objetivo del articulo es presentar esta prueba y analizar hasta qué
punto la encuesta piloto es valida, requiere de modificaciones o debe ser desechada como metodologia.

Palabras-clave: Turismo cultural. Metodologia. Encuesta piloto. Cuenca. Ecuador.

From Economic STupies To THE CULTURAL PERSPECTIVE IN TOURISM:
SOME METHODOLOGICAL EVIDENCE FROM THE CUENCA CASE STUDY (ECUADOR)

Abstract
As part of the research project “The tourism Cuenca function approximation to reality and socioeconomic consequences’, this article is
presented as an approach to identify what happens in Heritage cities, as Cuenca (Ecuador) and its positioning as an emerging tourist
destinations. Starting from the relatively young and evolving studies in tourism, since an economic perspective to a cultural one, which
emphasizing elements such as travel motivations, perceptions of visitors, etc. we proceeded to a pilot survey inquiry that seeks to
understand these situations and how they could be covered both the economic and the cultural dimensions of an emerging destination,
making these important elements that provide insight into the image of the destination Cuenca for visitors as well as an analysis of what
the city offers as imminently cultural destination. The aim of the paper is to present this test and analyze to what extent the pilot survey
is valid, require modifications or must be discarded as methodology.

Keywords: Cultural tourism. Methodology. Pilot survey. Cuenca. Ecuador

Dos Estupos EconoMicos EM TurisMo A PersPecTIVA CULTURAL:
ALGUMAS EVIDENCIAS METODOLOGICAS A PARTIR DO ESTUDO DE CASO DE CUENCA (EQUADOR)

Resumo
Como parte do projeto de pesquisa “O turismo Cuenca fungdo aproximagao com a realidade e as consequéncias socioeconémicas’,
este artigo é apresentado como uma abordagem para identificar 0 que acontece nas cidades Patriménio da humanidade, baseado
no caso de Cuenca (Equador) e seu posicionamento como destinos turisticos emergentes. Para isso, vamos comegar a partir dos
estudos relativamente jovens € em desenvolvimento em turismo a perspectiva cultural, enfatizando elementos como motivagdes
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de viagem, percepgdes dos visitantes, etc. Com o apoio de um
teste piloto que visa compreender essas situagdes e a maneira
como poderiam analisar-se tanto as dimensdes econdmicas
como as mais culturais de um destino emergente, tornando estes
estudos elementos importantes que fornecem informagdes sobre
a imagem do destino Cuenca para os visitantes, bem como a
analise do que a cidade oferece como destino iminentemente
cultural. O objetivo do artigo é apresentar este teste e analisar em
que medida o teste-piloto, € valido, exigi modificagdes ou deve
ser descartado como metodologia do estudo.

Palavras-chave: Turismo cultural. Metodologia. Pesquisa
piloto. Cuenca. Equador.

1 INTRODUCCION

Laevoluciénenlaconcepciondelturismoesevidente
al punto que ya no se habla de personas movilizandose
a destinos masificados sino que los estudiosos del
turismo se han detenido a analizar todos los elementos
(econdmicos, sociales, geogréficos, culturales) que hacen
posible el desarrollo de la actividad en su conjunto. La
referida evolucion va desde investigaciones meramente
econdémicas hasta las relacionadas con la parte cultural,
la geografia, la historia y demas elementos en los cuales
se desarrolla un destino turistico. Las politicas actuales
del turismo ya no solo analizan la oferta y la demanda
de un producto turistico, sino que se van considerando
situaciones como los problemas que un visitante va
encontrando durante su viaje y las opciones que presenta
el destino para solucionar estos inconvenientes.

En el marco de esta investigacion, después de
plantear una primera parte con antecedentes del turismo y
analizar una de sus aristas: el turismo cultural; se muestra
a la ciudad de Cuenca en Ecuador, espacio geografico
escogido para aplicar una encuesta piloto hibrida con
elementos econémicos y culturales, que permitirdn conocer
la posicién de la urbe como ciudad cultural en relacion al
turismo; analizando asi el tiempo de permanencia de los
visitantes, la forma de acceso, la opinién en general sobre
la ciudad, las motivaciones de viaje, lugares preferidos para
comer, el gasto medio diario, las razones que influyeron
en la visita a la ciudad, la importancia del factor cultural;
para finalmente obtener conclusiones relacionadas con la
imagen de Cuenca, por ejemplo, a través de resultados
sobre su posicionamiento, que la ubica mas como destino
de jubilados y en menor escala como ciudad Patrimonio
Cultural de la Humanidad. De esta forma, se trata de
valorar la capacidad de la encuesta para aproximarse a
diferentes facetas del turismo en destinos que apenas
cuentan con estudios previos.
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2 Marco Te6rico

Las investigaciones sobre turismo, aunque
recientes, han sufrido una importante evolucién en las
Ultimas décadas, que les ha llevado a transitar desde
una perspectiva eminentemente economicista hasta otra
vinculada a los llamados «estudios culturales». En el caso
de los trabajos geograficos sobre turismo, también puede
encontrarse esta division que evoluciona desde unos
modelos vinculados a los enfoques cuantitativos hasta otras
perspectivas conectadas con el llamado «Giro cultural» de
las Ciencias Sociales (HIERNAUX, 2006).

Desde este punto de vista, cabe destacar que hasta
aproximadamente la década de los setenta del siglo XX
predominaba un enfoque sustentado en la relacion oferta—
demanda en los estudios sobre turismo. En dicho enfoque,
los aspectos mas estudiados eran la distribucion espacial
del turismo, sus impactos y escala, la busqueda de modelos
que explicaran este fendmeno, las caracteristicas de los
turistas, etc. (WILLIAMS, 2009).

En este momento debe buscarse un paralelismo
entre el desarrollo de la sociedad fordista y el auge del
turismo de masas, que influyen en unos estudios en los
que destacan también visiones estructurales del proceso
turistico. Es asi, por ejemplo, cémo se desarrolla el modelo
de los ciclos de vida turisticos de Butler (1980), que pone
en relacion la evolucién de los destinos turisticos con
una serie de fases: exploracion, implicacion, desarrollo,
consolidacién, estancamiento y post-estancamiento, que
marcarian la trayectoria de todos ellos.

Estas perspectivas, como se dijo, hacen especial
hincapié en la configuracion de modelos explicativos aplicables
al mayor numero posible de destinos y en el desarrollo de
perspectivas basadas en la jerarquizacion de los lugares
turisticos y en la predominancia de la vision del turismo como
una actividad sustentada en la oferta y la demanda.

A partir de los afios setenta estos enfoques se
vieron superados paulatinamente, primero por parte de los
estudios de caracter marxista y después por perspectivas
culturalistas. En primer lugar, aparecié una influencia de
los analisis criticos que, al igual que en otras ramas de
las ciencias sociales, se destacaron transitoriamente para
resaltar los efectos nocivos del turismo como una actividad
eminentemente capitalista. Asi, los turistas se convirtieron
en una masa depredadora de lugares que devenian en
“‘colonizados” y “dependientes” de los flujos turisticos
internacionales y en los que se aplicaron para su analisis
unas premisas similares a las de otros tipos de analisis
(socioldgicos, antropoldgicos, etc.).

Sin embargo, la principal aportacién a los estudios
turisticos desde los afos setenta debemos buscarla en
el llamado «Giro cultural» de las ciencias sociales, con
su reflejo, por supuesto, en el turismo. Este cambio en la
forma de hacer ciencia se fundamentd en una reflexion
sobre el sentido y el peso de la cultura en las sociedades
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contemporaneas, que llevé a una crisis de la racionalidad
moderna, dominante desde el siglo XIX, y a un regreso
parcial a visiones y enfoques con mayor protagonismo
de la subjetividad. También se reconocio la insuficiencia
de los enfoques marcados por la economia para explicar
el mundo y el exceso de importancia que habia tenido lo
material en los estudios sociales y, concretamente, en los
de turismo, como sefialaba en los afios noventa Urry (1990).
De esta forma, el interés de los estudios turisticos paso
desde el espacio, el modelo, la teorizacion y la economia
hasta el lugar y el individuo, a través de una perspectiva
que privilegia lo sensitivo, lo comportamental y lo cultural,
elementos ignorados hasta ese momento.

En el caso de los estudios de caracter geografico
sobre el turismo sucede algo similar, apareciendo una
serie de nuevos enfoques o postulados que analizan las
connotaciones espaciales del turismo desde una perspectiva
cultural. Por un lado, se reduce la importancia de la cuestién
oferta-demanda a favor de unas investigaciones que parten
del individuo y de sus practicas en un espacio determinado
(HIERNAUX, 2008). Por otro lado, se desarrolla desde
el mundo anglosajon una «Geografia de la cotidianeidad
del turismo» que remite a las practicas inmediatas, de la
vida cotidiana, vinculadas al turismo. Desde este punto de
vista pueden destacarse cuestiones como la identidad y su
reconfiguracion gracias al turismo, las vivencias personales
de los turistas y sus problemas habituales (orientacion,
idioma...) en los destinos, que les reflejan no ya como una
«masa demandante de servicios y facilidades» sino como
individuos que interactuan con un entorno desconocido; o
la hibridacion del turismo con otros ambitos cotidianos (las
experiencias turisticas contadas a los amigos, la familia o
los comparieros de trabajo, los souvenirs como recuerdo
del destino y de la experiencia vivida).

Por ultimo, junto a este mayor peso de lo
motivacional, se desarrolla un creciente interés en el
turista como individuo, desde un punto de vista vinculado
al anterior, que pone mayor significancia en las practicas
intrinsecas a cada persona en funcién de su edad, origen,
género, religion, orientacién sexual, creencias, etc. Asi, el
turismo se concibe como una actividad masificada pero
crecientemente individualizada. Por esto, con el giro cultural
cobran fuerza nuevos temas como las micropracticas
turisticas basadas en la idea de silos turistas desarrollan un
comportamiento diferente en funcién del destino; o en las
practicas sociales y espaciales (compras, desplazamientos,
etc.) que los turistas provocan en los residentes y los
comportamientos asociados a la hibridacion de la cultura
local con el turismo que llega; o la aparicién de un «sentido
del lugar» por parte de los turistas a través de la cercania
de la poblacién local. Todos estos son algunos de los temas
mas estudiados recientemente (CRANG, 2004).

Esta evolucién en los enfoques de los estudios
turisticos ha tenido también su reflejo en la metodologia
desarrollada para abordar su analisis e interpretacion. De
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este modo, hasta la década de los noventa existia una
predominancia en el uso de estadisticas econémicas y de
encuestas a gran escala, con el objetivo de abarcar los
aspectos mas «medibles» de los fendmenos turisticos:
impacto econdmico, actividad econémica generada, flujos
espaciales, perfil de los visitantes, etc. (BYWATER, 1993).
Sin embargo, a medida que los estudios sobre turismo
cultural tomaban mayor impulso, las metodologias fueron
también evolucionando para ajustarse a estas nuevas
perspectivas. De esta manera, métodos como la entrevista
en profundidad han cobrado mayor importancia a la hora de
realizar estudios sobre turismo, asi como otras modalidades
como el analisis de paginas webs, folletos y guias turisticas
0 contenido digital vinculado al turismo (RICHARDS;
MUNSTERS, 2012). En este sentido, en los dltimos afios
se ha incrementado el uso de métodos de investigacion
cualitativa, con el objetivo de tratar de comprender con
mayor profundidad las razones por las que las personas se
desplazan a determinados lugares y toman determinadas
decisiones o comportamientos en ellos. Asi, se han
desarrollado los casos de estudio que tratan de entender
como funciona el turismo cultural y el peso que en su
evolucion tienen elementos intangibles como la «atmosfera»
o el «estilo de vidax local (SANZ-IBANEZ; ANTON, 2014).
Esta evolucion en los métodos de estudio puede
verse en destinos turisticos consolidados como Venecia
que, al haber sido objeto de investigacion desde hace varias
décadas representan con especial fidelidad esta transicién
(GUBERT; POLLINI, 2002). Sin embargo, esta evolucion
no puede reflejarse de igual manera en todos los casos,
ya que hay lugares que, pese a su importancia turistica,
carecen de estudios basicos sobre el comportamiento
de los visitantes, el perfil de los mismos o los efectos
economicos de esta actividad. Por ello, un estudio directo
de los elementos culturales sin detenerse en el trasfondo
«estructural» que existe detras de estos destinos, pese al
mencionado giro cultural, puede llevar a una situacion de
ignorancia de la materialidad que subyace tras el fenémeno
turistico (HIERNAUX, 2008).
Esteeselcasode Cuenca, Ecuador, ciudad declarada
como Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 1999
que aun no cuenta siquiera con unos primeros analisis que
permitan aproximarse a la funcién turistica de esta urbe.
Por ello, a continuacion, tras desarrollar brevemente la
metodologia empleada, se subraya la utilidad de realizar
una encuesta piloto que recoja tanto los aspectos mas
medibles y cuantificables del turismo en Cuenca (tipologia
del turista, lugares visitados, gasto medio, etc.) como
aquellos otros mas motivacionales (conocimiento previo
del destino, interés en visitarlo, percepcion de la ciudad) de
manera que posteriormente, tras una revision y ajuste del
cuestionario, se pueda llevar a cabo un estudio mas amplio
que aune las carencias existentes al respecto. Aplicar el
cuestionario a una pequefia muestra permite comprobar
que éste tenga coherencia interna en cuanto a orden y

ABET, Juiz e Fora, v.5,N.1, 7. 24 - 31, jan./abr. 2015



José Prada-Trigo et al

redaccion de las preguntas, que las instrucciones a los
entrevistadores sean las correctas, que las respuestas
proporcionadas por los entrevistados se ajusten a los
parametros que se plantearon para la tabulacién y analisis
de las mismas, etc. (Callejo, 177-178). Sin embargo,
también es necesario sefialar las limitaciones que este tipo
de aproximaciones contienen, puestas de manifiesto en
textos clasicos como el de Ferrario (1979). Por supuesto, la
primera de estas limitaciones guarda relacién con el propio
tamafio de la muestra, que si bien facilita una aproximacién
a los resultados, resulta dificilmente extrapolable salvo
en casos de fuerte concentracion de las respuestas. En
segundo lugar, es necesario sefialar las limitaciones en
cuanto al periodo de tiempo de realizacion del test previo,
mucho mas limitado que la encuesta final. Por Ultimo, debe
recordarse que esta encuesta piloto constituye una primera
aproximacién, que recoge por ello en los resultados los
errores que después se corregiran en la encuesta final.

3 LA CiupAp DE CueNcA eN su CoNTexTo TuRisTICO

La ciudad de Cuenca, ubicada en la Region Andina
de Ecuador, en la provincia del Azuay (figura 1), posee
8.369 km2 de superficie, se encuentra limitada al norte
con la provincia del Cafar, al oeste por la provincia del
Guayas y al sur y oeste colinda con los cantones azuayos
de Santa Isabel, San Fernando, Girén, Sigsig, Gualaceo, y
Paute. Este territorio fue un asentamiento de los Canaris
que denominaron a esta tierra Guapondelig, que significa
‘llano grande como el cielo”. Los Quichuas lo llamaban
Paucarbamba que significa “valle florido™; con la llegada
de los Incas a finales del siglo XV, toma el nombre de
Tomebamba o Tumipampa, palabra de origen Quichua que
significa Campo de Tumis; proviene de las raices Tumi,
instrumento para matar en forma de “T”", y Pampa, Campo
(CHACON, 2005). Posteriormente con la llegada de los
espanoles a mediados del siglo XVI, seria conocida con su
nombre actual Cuenca; ciudad que se funda el 12 de Abril
de 1557 por Gil Ramirez Davalos, como Santa Ana de los
cuatro rios de Cuenca (IDROVO, 2000).
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Figura 1: Ubicacion de la ciudad de Cuenca
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Fuente: Elaboracion propia.

La ciudad, en cuanto al entorno natural, esta
enclavada en la cordillera de los Andes, presenta cuatro
placas de terreno o sistemas de terrazas que le brindan
relieve, éstas terrazas estan bafiadas por cuatro rios:
Tomebamba, Machangara, Yanuncay y Tarqui, de ahi
su denominacion como Santa Ana de los cuatro rios de
Cuenca. El clima es benigno, con dias soleados y épocas
de lluvia en el afio; la disponibilidad de agua ha permitido
que sus suelos sean fértiles lo cual la convierte en una
zona especialmente apta para el cultivo.

La provincia del Azuay cuenta con 712.127
habitantes segun los datos del Censo de Pablacion
y Vivienda realizado por el Instituto Ecuatoriano de
Estadisticas y Censos en 2010. De esta cifra, la ciudad de
Cuenca abarca el 69,7% con 505.585 habitantes. (INEC,
2010). En relacién a la actividad turistica, Cuenca es un
destino especializado en el turismo cultural, cuenta con
museos de arte religioso e iglesias del periodo republicano,
cuyas fachadas e interiores son claras representaciones
del arte barroco y renacentista. Es un destino que ofrece
eventos culturales a lo largo del afio como actuaciones de
la Orquesta Sinfonica, grupos de Ballet y Folklore local y
nacional; también se presentan exposiciones itinerantes
de arte. La ciudad de Cuenca desde 1985 es la sede la
Bienal Internacional de Pintura, donde cada dos afios se
convoca a jovenes artistas ecuatorianos y de otros paises
a presentar sus trabajos. También celebra desde 2010 el
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Festival Internacional de Cine de La Orquidea y el Festival
Internacional de Danza del Austro, y desde 2007 el Festival
Internacional de Artes Escénicas.

En 1999 la ciudad fue declarada Patrimonio Cultural
de la Humanidad, por la Unesco; entre las razones de
esta Declaratoria se considerd la presencia de restos
arqueolégicos en el casco urbano, como el Parque
Arqueolégico Pumapungo, la conservacion de la traza en
damero original desde la fundacion espafiola, la existencia
de edificaciones de caracter civil y religioso conservadas
desde finales del siglo XIX, o la presencia de edificaciones
de corte arquitectonico colonial religioso (Monasterios del
Carmen de la Asuncion y de las Conceptas). Esto hizo
de Cuenca la segunda ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad en Ecuador después de Quito (UNESCO, 2015).

Cuenca, al contar con servicios como agua potable,
alcantarillado, internet, telefonia fija y mvil, servicios de salud
de buena calidad, redes de transporte terrestre con carreteras
de primer orden, un aeropuerto con conexiones diarias a las
ciudades de Quito y Guayaquil, y un sistema de vivienda
asequible, se ha posicionado por cuatro afios consecutivos
como un destino preferido para retirarse y vivir, segun la revista
internacional Forbes (FORBES, 2014). De igual manera desde
el afio 2007 la revista International Living ha ubicado a Cuenca
como uno de los mejores destinos para jubilados, obteniendo
el primer puesto a nivel mundial en el afio 2012 (MINISTERIO
DE TURISMO DE ECUADOR, 2013).

En relacion a los servicios turisticos, la ciudad
cuenta con un total de 159 establecimientos de alojamiento
entre hoteles de toda categoria, hostales, pensiones,
moteles, hosterias, apartamentos turisticos, residencias y
refugios. Sobre lugares de restauracion, se registran un
total de 444 entre restaurantes, bares, cafeterias y otros
establecimientos. Pese a que predominan los hostales
y hostales-residencia sobre los hoteles, la categoria
mayoritaria es “primera’, aunque perviven distintos
establecimientos de “segunda” y “tercera” categoria y cierto
numero de pensiones y moteles (tabla 1). Las agencias de
viajes, clasificadas en duales, operadoras, mayoristas e
internacionales, suman 78. También pueden sefialarse otros
sitios de recreacidn como discotecas y salas de recepciones
con un total de 57 establecimientos. (CATASTRO AZUAY,
2015). Por lo tanto, se ha desarrollado una amplia oferta
de servicios relacionados con el turismo en los ultimos
afios, cuando se ha pasado de 1.828 trabajadores en
hoteles y restaurantes en 1990 hasta 9.409 en 2010 (INEC,
2010). Los servicios turisticos antes citados, sumados a la
infraestructura de la ciudad, forman una planta turistica que
facilita la estadia de los visitantes, contabilizandose en el
servicio de informacion del Ayuntamiento 11.511 en el afio
2013 y 12.310 en 2014 (ITUR, Cuenca), aunque con toda
probabilidad son muchos mas. En este sentido, el perfil
socioecondmico del visitante, sus preferencias en cuanto
a alojamiento, comidas o desplazamiento, son un misterio,
dado que no existen estudios previos.
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Tabla 1. Numero, tipo y categoria de los alojamientos en
Cuenca (2015).

Categoria
Alojamiento

Lujo | Primera | Segunda | Tercera | Total
Hoteles 2 21 1" 5 39
Hostales 0 22 21 19 62
Hostal Residen- | 0 2 8 14 24
cia
Pension 0 4 8 7 19
Motel 0 4 0 2
Hosteria 0 5 1 0
Apartamento | 0 1 0 1
Turistico
Refugio 0 1 0 0 1
TOTAL 2 60 49 48 159
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Catastro del

Azuay (2015).

A continuacién, se pasan a analizar los resultados
de una encuesta piloto, llevada a cabo en la plaza central de
Cuenca en noviembre de 2014 con la intencién de calibrar
las preguntas de un cuestionario destinado a captar tanto el
perfil socioecondmico y el comportamiento del visitante que
llega a Cuenca como sus motivaciones e intereses. De esta
forma, se buscara responder a la tendencia de los estudios
en turismo, como se sefialaba en el apartado previo. Para
ello, se llevo a cabo un muestreo piloto a 50 visitantes,
mediante muestreo por conveniencia, en la plaza central de
Cuenca. La intencion era conocer si mediante un modelo
de encuesta que recogiese tanto aspectos vinculados al
impacto econdémico de los turistas como otros relacionados
con sus motivaciones, podrian abarcarse paralelamente
estas dos dimensiones en un espacio tan poco estudiado
como es el de la ciudad de Cuenca. En este sentido, el
desarrollo del turismo en la ciudad de Cuenca, registra
cierto despunte hace un poco mas de 20 afios, segun los
datos de ingresos de turistas a Ecuador y su respectivo
analsis estadistico, se tiene un acercamiento al perfil de
gasto que realiza el visitante en recorridos al interior del
pais; sin embargo estas estadisticas de turismo no han
sido estudiadas desde un punto de vista de la motivacion
especifica de visita en cada destino que oferece Ecuador,
en el caso de esta investigacion, la ciudad de Cuenca, no
presenta estudios sobre este apartado. (Optur, 2014)

Considerando el potencial cultural que tiene la
ciudad y que el visitante muestra cierto interés en esta
modalidad turistica; se ha visto necesario contar con
registros estadisticos que permitan el analisis de la transicion
del turismo que genera simples ingresos econdmicos a la
localidad, a un turismo mas definido, que permita a futuro
un nombre a Cuenca como destino de turismo emergente
en la modalidad de turismo cultural.

ABET, Juiz e Fora, v.5,N.1, 7. 26 - 31, jan./abr. 2015



José Prada-Trigo et al

La encuesta planteada, pretende levantar datos
para conocer el perfil de visitante y sus preferencias de
consumo; toda vez que se haya superado la prueba piloto y
se inicie el levantamento de datos con una muestra definida,
sera posible que el destino cuente con datos estadisticos
del numero de visitantes que ingresan a la ciudad,
considerando sus preferencias en servicios turisticos y
complementarios; esta parte permite conocer las divisas
generadas por concepto de turismo en el destino. En
relacion a lo planteado sobre el giro de lo econémico a lo
cultural, se incluyen interrogantes relacionadas a la oferta
cultural que tiene Cuenca en cuanto a museos, iglesias,
galerias, festivales culturales; sin olvidar la declaratoria
de la Unesco como Patrimonio Cultural, buscando de
esta forma la motivacion real de quiénes visitan la urbe y
su relacion con la variada agenda de eventos culturales y
entorno patrimonial que oferece la urbe.

4 ANALISIS DE LA ENcuesTA PiLoTo: PErFIL Y
MoTivAcIONES DEL TURISTA QUE VISITA CUENCA

En primer lugar, con la intencion de acceder al
perfil del turista que visita Cuenca, se pregunté al visitante
la forma en que viajaba, teniendo un 34% del total que al
momento de viajar prefieren hacerlo en pareja, seguido
por el 30% de turistas que viajan solos, el 16% lo ocupan
personas que viajaban con su familia y el otro 16% viajan
con amigos, siendo el 4% el valor mas bajo para las
personas que lo hacian en grupo (tabla 2). En este sentido,
resulta llamativo el hecho de que uno de cada tres turistas
que llega a la ciudad lo haga sin ninguna compafiia, lo que
puede responder a la imagen de Cuenca como destino
para personas mayores, muchas ya viudas.

Tabla 2. Forma de viaje en la visita a Cuenca.

tercio de los casos se encuentra en el mismo circuito que
Quito y Guayaquil. Por otro lado, ciudades turisticas de la
Sierra como Riobamba y Bafios y el pais vecino de Peru
también se relacionan con la visita a Cuenca, asi como, en
menor medida, otros destinos latinoamericanos.

Entre el tiempo que los turistas utilizan para el
conjunto de su circuito turistico (no sélo en Cuenca)
tenemos que 42% prefiere planificar durante mas de un
mes su viaje, siendo la siguiente respuesta mas comun un
trayecto “de una a dos semanas’, que reconocié el 26%
de los encuestados, siguiéndole de cerca con el 24% la
respuesta de “de uno a cinco dias” (tabla 3). En el caso de
la estadia en la ciudad de Cuenca, tenemos que la mayoria
de los encuestados (36%) sefalaba que pernoctaba de
dos a tres noches en la ciudad, el 30% que decide estar
mas de una semana, pero otro 30% reduce su estancia a
dos dias como maximo (tabla 4). Por lo tanto, aunque para
buena parte de los visitantes, Cuenca es un destino en el
que invierten mas de una semana, para otro porcentaje
importante es un destino que se consume rapidamente,
posiblemente porque el propio viaje presenta una duracion
limitada. Junto con esto, un 64% de los encuestados
visitaba la ciudad por primera vez, mientras que un 36%
ya conocia Cuenca, lo que determina que un porcentaje
nada desdefiable repite su visita a la ciudad, lo que supone
un buen dato para consolidar la imagen de Cuenca como
destino turistico de calidad.

Tabla 3: Duracion total del viaje.

Duracion total Porcentaje
1-5dias 24

1-2 semanas 26

2 - 4 semanas 8

> 1 mes 42

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Duracion de la estancia en Cuenca.

Forma|Solo |Pareja |Famiia |Amigos |Grupo Cuanto tiempo pasara en | Porcentaje
en que Cuenca
viaja 1 dia 8
% 30 34 16 16 4 2 dias 22
Fuente: Elaboracion propia. 2.3 noches 36
r . . . 3-Tnoches 4
En relacion a la ruta escogida por los turistas, existe oy 0
un 14% de personas que solo visitaban a Cuenca, estando L2 € Unasemana__
Fuente: Elaboracion propia.

entre las ciudades visitadas mas representativas la capital,
Quito, con un 40% de respuestas, y Guayaquil con un
34%. A continuacion, destacaban dos ciudades de la Sierra
como Bafios y Riobamba, con un 14% de las respuestas.
En cuanto a las rutas correspondientes con trayectos
internacionales, tenemos que Peru alcanza una cifra del
14% de respuestas, seguida por Chile y Bolivia con un 8%
cada una, y de Brasil y México, con un 6% de respuestas.
Por lo tanto, Cuenca es un destino muy vinculado a las
principales ciudades de Ecuador, ya que en mas de un
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El transporte, el lugar de alojamiento, de comidas
0 los desplazamientos dentro de la ciudad tienen una gran
importancia para los visitantes, dado que influyen mucho
en el presupuesto estimado a gastar, por esto, se realizaron
algunas preguntas relacionadas con la modalidad de
estancia y el gasto medio. En primer lugar, para llegar a la
ciudad la mayoria de turistas opt6 por un medio econdmico
como es el autobus (38%) muy seguido por el avion, opcion
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que eligit el 36% de los encuestados. Tras esto, una cuarta
parte de las visitas llegé hasta Cuenca en carro particular
o arrendado (tabla 5). De esta forma, se puede concluir
que los visitantes ya sea por costos, por ahorro de dinero
o por presenciar el paisaje natural® preferirian el transporte
terrestre, pese a que el aéreo también goza de buenos
datos. Esta es una de las cuestiones motivacionales en las
que se deberia profundizar en futuras encuestas.

el gasto medio para el 56% de ellos era de entre 20 y 50
ddlares diarios, seguido del 26% que sefialaba un gasto
menor a 20 dolares, estando solamente el 18% por encima
de los 50 dolares al dia (tabla 7). De esta forma, puede
obtenerse una primera imagen de los habitos e impactos
economicos del turista que llega a Cuenca.

Tabla 6. Lugar preferido para comer en Cuenca.

Espacio Porcentajes
Tabla 5. Medio de transporte utilizado en la llegada a Cuenca. Restaurante 66
Como Llegd Porcentajes Local de comidas 14
Avibn 36 Comida Rapida
Carro 24 Puestos de la cale
Autobus 38 Casa 24
Buseta 2 Otro 4

Fuente: Elaboracion propia.

Como se dijo previamente, en los ultimos afos se ha
producido un fuerte incremento de hoteles y alojamientos
en la ciudad. Los hoteles son hoy el alojamiento elegido
por la mayoria de los turistas (30%) junto con los hostales
(30%) lugares mas econdmicos, existiendo un significativo
20% que se instala en casa de familiares y amigos, y un
14% que lo hace en departamentos arrendados, siendo
muy baja (2%) la cifra de quienes tienen su propia
residencia en la ciudad.

En cuanto al lugar de restauracion, los datos aparecen
aqui mas sesgados, ya que dos tercios de los encuestados
(tabla 6) sefialaban los restaurantes como sitio preferido para
comer. Esto dejaba a otros espacios que compiten con ellos
como locales de comida (14%), sitios de comida rapida (8%)
o puestos callejeros (8%) muy lejos. Tan sélo el porcentaje de
personas que se alimentaba en casa era mas representativo
con un 24% de respuestas afirmativas. Con estos datos se
puede intuir que el turismo en casa de familiares y amigos es
importantes, dado que uno de cada cinco turistas opta por
ello tanto para pernoctar como para comer.

Otro elemento que puede ayudarnos a hacernos
una idea del perfil econdmico del turista guarda relacién
con el medio de transporte dentro de la ciudad. Entre
los encuestados, al ser preguntados sobre como se
desplazaban, la mayoria (62%) respondié en taxi, seguido
del 58% que optaba por caminar, al ser Cuenca una ciudad
no muy grande. Otro 22% lo hacia en un carro particular o
arrendado, mientras que el 14% optaba por el bus turistico,
el 12% por el bus urbano y solo el 2% por la bicicleta.
La repeticion de respuestas hace que el turista-tipo se
desplace a veces caminando y a veces en taxi.

Pese a esto, Cuenca se mantendria como un destino
relativamente econdmico, ya que pese a que la mayoria de
los turistas se alojaba en hoteles y comia en restaurantes,

® Cuenca se encuentra a 30 minutos del Parque Natural de El Cajas,
un entorno de gran belleza atravesado por la via que une Cuenca y
Guayaquil.
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Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7. Gasto medio diario en Cuenca.

Gasto
diario < 20% 20-50% | 50-100$% | > 100%
% 26 56 10 8

Fuente: Elaboracidn propia.

En el bloque motivacional, vinculado a las
cuestiones mas “culturales” en los estudios sobre turismo,
se incluyeron catorce preguntas que permitiesen conocer
qué habia llevado a los visitantes a Cuenca y cual era
la opinion que se habian formado de la ciudad. En este
sentido, al ser preguntados por la principal razén de
su visita, el 28% de los encuestados afirmé que esta se
debid a recomendaciones de amigos o familiares, mientras
que el 19% afirmaba que su visita, se debia a un previo
conocimiento de la ciudad (tabla 8). Por otro lado, un 28%
sefiald que su visita se debia a la informacion turistica
recibida en Ecuador o en su lugar de origen. Por lo tanto,
pese a que existe un importante conocimiento previo del
destino y también suficiente informacion sobre Cuenca,
es de resaltar que un tercio de los encuestados se decidio
a visitar la ciudad por recomendacién de un conocido,
lo que permitiria situar a Cuenca como un destino que
goza de buena imagen entre quienes la han visitado. Por
Ultimo, entre el 21% de los encuestados que sefialaron
“otros motivos” para visitar Cuenca, destacan los viajes de
negocios 0 convenciones, otro elemento importante para
la ciudad, que cuenta con cuatro universidades y varias
industrias importantes a nivel nacional.

Tabla 8. Razon para visitar Cuenca.

Cono- Recomen- | Infor- Infor- Casu- | Otro
cimiento | dacion de | macion | macion | alidad | motivo
previo amigo/ turistica | turistica
familiar en en Ec-
origen | uador
19 28 14 14 5 21

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacién se les preguntd si sabian que
Cuenca era una ciudad Patrimonio de la Humanidad
antes de visitarla y si esto influy6 en su decision de acudir
a la ciudad. Sorprendentemente tan sélo un 54% de las
personas entrevistadas conocian esta denominacion antes
de haber llegado a la ciudad, pese a que la denominacion
de Cuenca como ciudad Patrimonio Cultural de la
Humanidad por la UNESCO ha supuesto un incremento
del turismo internacional a la ciudad (KLAUFUS, 2009).
Sin embargo, resulta ain mas sorprendente, que entre el
54% que conocia este galardén, menos de la mitad, un
24% de los encuestados, tuviera en cuenta esta premisa
en su decisién de escoger a Cuenca como destino, no
influyendo este elemento en el 76% de los turistas (tabla 9).
A continuacién se les pregunté si conocian que Cuenca es
una de las ciudades preferidas para retirarse y vivir antes
de su visita, a lo que el 66% de los entrevistados respondio
afirmativamente, por lo que podria decirse que la promocién
de Cuenca esta siendo mayor en este componente que en
su condicion de Ciudad Patrimonio de la Humanidad.

Tabla 9. Conocimiento e influencia de la catalogacion de Cuenca
como Ciudad Patrimonio de la Humanidad en la visita.

Tabla 10. Importancia del factor cultural en la visita a Cuenca

Impor- | Es el Esunaparte |Esun No lo
tancia | motivo | de las motiva- | afiadido a | conocia
factor | principal | cionesdela | otramo- |cuando
cultural visita tivacion eligio el
principal [ destino
16 54 18 12

Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, el 46% de las personas entrevistadas
sefalaron que el factor que mas influyé sobre su decisién
de escoger a Cuenca como ruta de destino, fue el interés
por conocer nuevos lugares (46%) lo que tendria mucho
que ver con la difusién del turismo como actividad propia
de las sociedades postindustriales. Para algo mas de una
cuarta parte de las personas entrevistadas tenia mayor
relevancia en el factor de su visita el valor histdrico y
artistico de Cuenca. El resto sefialé que habian escogido
Cuenca bien por razones de acceso econdmico, por visita a
familiares y amigos o por la disponibilidad de tiempo (tabla
11). Nuevamente, la visita a familiares 0 amigos se inserta
entre las causas del viaje, influyendo en el alojamiento y las
rutinas de los turistas y residentes.

Sl NO
Tabla 11: Factores que influyeron en la visita a Cuenca.
¢Sabia que Cuenca era Patrimonio | 54 46 d y .
Cultural de la Humanidad antes de Factor Porcentaje
visitarla? Interés en conocer nuevos lugares 46
¢Influyo esto en su decision de venir? | 24 76 Valor histérico-artistico 28
Fuente: Elaboracion propia. Precio 16
. . _ Informacion disponible 16
Con la intencién de indagar con mayor detalle en — —
o - , Visita a familia/amigos 16
las motivaciones de la visita a Cuenca, y dado el caracter de Nisoonibiided de f 15
destino cultural con que suele vincularse esta ciudad, se les [ —>PoPTIdad 46 1OMpO
preguntd por la importancia que tiene el factor cultural. En | Accesibilidad 12
este item, que es una de las potencialidades de la ciudad de | Otros 0

Cuenca, el 16% de personas afirmaron que este es el motivo
principal de su visita, el 54%, afirmaron que es sélo una parte
de sus motivaciones y el 18% afirmaron que este factor era un
afiadido a otra motivacion mayor. Asi, el 12% ratifico no haber
tomado en cuenta este factor para su visita a la ciudad (tabla
10). Es decir, para el 70% de los entrevistados el elemento
cultural era la motivacion principal o una parte importante del
motivo de su visita, por lo que pese a que el conocimiento
sobre la categorizacion de Cuenca como Patrimonio Cultural
de la Humanidad no esta tan extendido como podria
parecer, su prestigio como destino cultural es alto, lo que
guarda relacién con su denominacion como «Atenas del
Ecuador». Asi mismo, al reconocer que el factor cultural es
una potencialidad, es necesario destacar que Cuenca tiene
una amplia gama de eventos artisticos y culturales, como se
sefiald antes. Aun asi, solo el 20% de personas afirmaron
que su visita es por un motivo cultural, mientras que el 80%
respondieron que su visita tenia otras causas como trabajo,
visita de lugares turisticos, negocios, etc.
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Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, las Ultimas preguntasrealizadas tenian
que ver con la percepcion que los turistas tenian de Cuenca
como destino. Asi, la atencién a determinados problemas,
el aspecto de la ciudad, su grado de “turistizacion”, etc. son
también elementos tenidos en cuenta a la hora de intentar
aprehender ciertos elementos culturales vinculados a la
experiencia turistica. En este sentido, en primer lugar se
indagd sobre la posible existencia de algunos problemas
en su visita a Cuenca. Tras un amplio 74% de los visitantes
que sefialaron que no tuvieron ningun problema, aparece
un 16% que sefala problemas de aglomeracion y
movilidad en la ciudad, un 8% que menciona problemas
relacionados con la seguridad y apenas un 4% que indica
la falta de informacidn turistica (tabla 12), elementos todos,
especialmente los de movilidad, a tener en cuenta en las
estrategias de gestion turistica.
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Tabla 12: Problemas encontrados en su visita a Cuenca

Tabla 15: Actitud de la poblacion ante el turista

Problema Actitud gente %
Seguridad Muy positiva 32
Falta de informacion turistica Positiva 54
Aglomeracion Indiferente 10
Problemas de movilidad 10 Negativa

No 74 Muy negativa 0

Fuente: Elaboracion propia.

Al ser preguntados por el aspecto de la ciudad
(tablas 13 y 14), la mayoria se inclinaba a pensar que ésta
estaba muy cuidada y algo turistizada, lo que responderia a
la valoracion de Cuenca como undestino turisticoemergente
pero aun no demasiado consolidado. Sin embargo, existe
un 28% de los turistas que “rebajan” el aspecto de Cuenca
a “bastante cuidado” siendo un elemento positivo que
nadie la considerase como “muy descuidada” y sdlo un 4%
como “un poco descuidada”. En lo que se refiere al nivel de
“turistizacion” es llamativo que un 32% opine que Cuenca
es un destino con alto grado de “turistizacion” y que ya,
a tenor de estos resultados, parezca haber abandonado
la condicién de destino poco explotado para el turismo.
Finalmente, aunque un 32% de los encuestados sefalaron
que la actitud de la poblacién era “muy positiva” ante el
turismo y un 54% “positiva”, es significativo que para un
14% de los visitantes ésta fuera “indiferente” o directamente
‘negativa” (tabla 15) lo que posiblemente guarde relacion
con la idiosincrasia del autdctono que, en general, tiene
fama de parco en palabras.

Tabla 13: Aspecto de la ciudad de Cuenca.
Aspecto de la ciudad %
Muy cuidada 54
Bastante cuidada 28
Aceptable 14
Un poco descuidada
Muy descuidada

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 14: Grado de turistizacion de la ciudad de Cuenca.

Grado turistizacion %
Muy turistizada 32
Algo turistizada 56
Poco turistizada 12
Nada turistizada 0

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.

5 CONCLUSIONES

Los estudios en turismo han evolucionado en las
Ultimas décadas con una velocidad inusitada. De esta
forma, cuestiones ligadas al impacto econémico de la
actividad turistica, a la creaciéon de nuevos puestos de
empleo o a la formacién de clusters especializados en
turismo, han dado paso a otros elementos mas vinculados
con la experiencia, motivacion o impresiones del viajero en
el destino e, incluso, en el impacto de esta actividad en los
residentes. Esto, sin embargo, no es dbice para dejar de
lado completamente los elementos econémicos, dado que
el turismo es finalmente una actividad cuyas consecuencias
en este sentido son muy importantes para los territorios y
corriéndose el riesgo de olvidar este componente debido
a un exceso de impetu en lo cultural (HIERNAUX, 2008).

Es por esto, que se ha tratado de aportar una
metodologia de trabajo a partir de una encuesta hibrida,
que mezcla elementos econdémicos y culturales, e incluso
los entrecruza en alguna situacién, para lograr asi una
primera aproximacion de la ciudad de Cuenca que, pese
a consolidarse como un destino importante, carece de
estudios previos.

Entre las conclusiones de la aplicaciéon de este
método, puede considerarse que resulta necesario incluir
mas preguntas relacionadas con la experiencia y la
motivacion del turista, lo que confirmaria la presencia cada
vez mas acusada del hecho cultural sobre todas las esferas
de la sociedad. Por ejemplo, seria necesario revisar la
encuesta y afadir preguntas respecto a la impresion del
turista respecto a los precios en general.

En este sentido, se ha uenificado que Cuencaresulta
una ciudad relativamente econdmica respecto a Quito o
Guayaquil, pero se desconoce que opina el turista sobre
esto. Resulta necesario incluir preguntas relacionadas con
las motivaciones de los turistas para alojarse en casa de
familiares 0 amigos o con la razon o razones por las que
prefirieron un medio de transporte sobre otro.

Respecto a la gestion turistica, se ha comprobado
que la influencia que tiene la ciudad para promocionarse
como destino para jubilados es mucho mayor que la que
tiene como Ciudad Patrimonio Cultural de la Humanidad.
Faltaria promocionar esta segunda faceta, que bien podria
complementar a la primera y enfocarse hacia otro publico.
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En este sentido, parece también necesario plantearse el
comenzar a regular los negocios turisticos, ya que un 32%
de los encuestados considera que la ciudad se encuentra
muy turistizada, lo que resulta significativo incluso en una
muestra tan reducida.

Finalmente, junto con la revision y redisefio de
esta encuesta, parece también necesario realizar algunas
entrevistas en profundidad, a turistas, operadores turisticos
0 actores involucrados en esta actividad de manera que se
logre conocer con mayor intensidad aquellas cuestiones que
las encuestas permiten apenas acariciar. Sera el analisis
combinado de unos datos y otros lo que facilite la comprension
de un fendmeno tan complejo como es el turismo.
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