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Resumo:
A tematica do desenvolvimento sustentavel tem despertado o interesse de varios pesquisadores em estudarem este tema.
Considerado como um desafio, 0 alcance do desenvolvimento sustentavel é tido como uma alternativa plausivel para que a sociedade
atual satisfaca suas necessidades sem comprometer a sobrevivéncia das geragdes futuras. Para tanto, faz-se necessario que as
atividades desenvolvidas em uma dada localidade possam atender aos principios da sustentabilidade, isto é, manter o equilibrio e
equidade entre as dimensdes social, ambiental e econdmica, além do engajamento dos diversos atores sociais para planejamento
e execugdo de agdes que possam contribuir para tal alcance. Dentre estas atividades, destaca-se o turismo. Este se tornou um
dos temas de destaque nos debates atuais sobre desenvolvimento sustentével, visto que é uma atividade que pode impactar tanto
positivamente como negativamente uma dada localidade. Considerando a perspectiva da sustentabilidade, o alcance do turismo
sustentavel pode tornar-se possivel a partir da interagdo e complementaridade de diferentes atores sociais, como o governo, as
empresas privadas e a sociedade civil, cada um destes cumprindo suas responsabilidades e seus deveres especificos. Nesse sentido,
este artigo propde discutir sobre o papel dos diferentes stakeholders atuantes para a efetivagdo do turismo sustentavel, evidenciando
as relagdes existentes entre estes atores sociais. Como resultados, realiza-se uma discussdo em que se aponta os papéis de cada
uma dos stakeholders importantes para o alcance do turismo sustentavel. Tal discussdo pode servir de base para a realiza¢éo de
pesquisas empiricas e futuros estudos.

PaLavrAs-cHAVE: Desenvolvimento. Sustentabilidade. Stakeholders. Turismo Sustentavel.

THE ROLE OF STAKEHOLDERS TO ACHIEVE SUSTAINABLE TOURISM: A THEORETICAL DiscussioN

Abstract:
The theme of sustainable development has attracted the interest of many researchers studying on this topic. Considered as a
challenge, the achievement of sustainable development is seen as a plausible alternative to the current society satisfies its needs
without compromising the survival of future generations. Therefore, it is necessary that the activities in a given locality can meet the
principles of sustainability, it means maintain balance and equality between the social, environmental and economic, in addition to the
involvement of the various social actors for planning and execution actions that may contribute to this range. Among these activities,
tourism stands out as one of the themes that comes from highlighting in current debates about sustainable development, since it is
an activity that can influence both positively and negatively a given location. Considering the perspective of sustainability, the scope
of sustainable tourism may become possible from the interaction and complementarity of different social actors, such as government,
private companies and civil society, each one fulfilling their responsibilities and their specific duties. Accordingly, this article proposes
to discuss the role of different stakeholders working for the realization of sustainable tourism, showing the relationships between these
social actors. As a result, we have the discussion and notes regarding the roles of each stakeholder important to the achievement of
sustainable tourism as a basis for conducting empirical research and future studies.

Kevworps: Development. Sustainability. Stakeholders. Sustainable Tourism.

EL PAPEL DE ACTORES SOCIAS HACIA EL PARA LOGRAR DE TURISMO SOSTENIBLE: UN DEBATE TEORICO

Resumen:
El tema del desarrollo sostenible ha atraido el interés de muchos investigadores que estudian en este tema. Considerado como un
reto, el logro del desarrollo sostenible, se considera como una alternativa plausible a la sociedad actual satisface sus necesidades
sin poner en peligro la supervivencia de las generaciones futuras. Por lo tanto, es necesario que las actividades en una determinada
localidad puede cumplir con los principios de sostenibilidad, es decir, mantener el equilibrio y la igualdad entre el agregado social,
ambiental y econdmica, a la participaciéon de los diversos actores sociales en la planificacién y ejecucién acciones que pueden
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contribuir a este intervalo. Entre estas actividades, el turismo se
destaca como uno de los temas que vienen de relieve en los
debates actuales sobre el desarrollo sostenible, ya que es una
actividad que puede afectar tanto positiva como negativamente
un lugar determinado. Teniendo en cuenta la perspectiva de la
sostenibilidad, el alcance de un turismo sostenible puede llegar a
ser posible a partir de la interaccion y complementariedad de los
diferentes actores sociales, tales como el gobierno, las empresas
privadas y la sociedad civil, cada uno cumpliendo con sus
responsabilidades y sus deberes especificos. En consecuencia,
este articulo se propone discutir el papel de los diferentes actores
que trabajan para la realizacion de un turismo sostenible, que
muestra las relaciones entre estos actores sociales. Como
resultado, tenemos la discusion y notas sobre los roles de cada
actor importante para el logro de un turismo sostenible, como
base para la realizacién de investigaciones empiricas y estudios
futuros.

PaLABRAS cLAVE: Desarrollo. Sostenibilidad. Stakeholders. Turismo
Sostenible.

1 INTRODUCAO

O modelo de desenvolvimento vigente, que
apresenta como foco principal a dimensdo econdmica,
baseado na propriedade privada dos meios de produgao
e na busca da maximizacdo dos lucros privados no
curto prazo, tem aumentado uma série de problemas
relacionados a questdes sociais, ambientais, culturais,
dentre outras dimensdes.

Diante deste cenario, discute-se o (re)direcionamento
do modelo de desenvolvimento vigente, em busca de uma
sociedade que apenas ndo cresga, mas se desenvolva
sustentavelmente. O desenvolvimento sustentavel foi
definido no Relatério de Brundtland como “um processo de
mudanga em que a exploragao dos recursos, a diregéo dos
investimentos, a orientacéo do desenvolvimento tecnolégico
€ a mudanca institucional estéo todos em harmonia” para
que as necessidades humanas possam ser satisfeitas
atualmente e no futuro (WCDE, 1987). O desenvolvimento
sustentavel deve ser encarado como alternativa que vai
equilibrar as dimensdes ambiental, social e econdémico
e providenciar qualidade de vida para a populagdo sem
prejudicar as possibilidades futuras (SACHS, 2007).

Entretanto  considera-se o alcance do
desenvolvimento sustentavel como um desafio para a
humanidade, segundo Foladori (2005) ha certa dificuldade
em se atingir este desenvolvimento, por trés condigcbes
basicas, a saber: tecnologias ineficientes; o consumismo
€ a pobreza. Mesmo sendo considerado como um desafio,
o0 alcance do desenvolvimento sustentavel € o caminho
para se alcangar melhor qualidade de vida e garantir que
as geragOes futuras tenham as mesmas condi¢des de
sobrevivéncia € a sustentabilidade global.

Diante desse contexto, & necessario um novo
direcionamento das diversas atividades econdmicas
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desenvolvidas na sociedade, a exemplo da agricultura, do
turismo, dentre outras, para a emergéncia das questdes
ambientais. De acordo com Molina (2001), o crescimento das
atividades econdmicas se encontra claramente limitado pelo
consumo exponencial dos recursos naturais disponiveis.

Nesse sentido, o turismo enquadra-se em uma das
atividades que apresenta uma estreita relacdo com o meio
ambiente, haja vista que a paisagem natural e a biodiversidade
sdo, muitas vezes, um dos principais fatores propulsores, senéo
0s Unicos, do desenvolvimento turistico numa area (BENI,
2003). Os recursos naturais consumidos pela atividade turistica
vao além da paisagem natural como atrativo e inclui a utilizagéo
de agua, combustiveis fosseis, recursos minerais e outros
elementos, utilizados direta ou indiretamente na prestacéo
de servigos e na fabricagdo de produtos (ANDRANDE; VAN
BELEN, 2006) para atender a atividade turistica.

O turismo é uma atividade que vem crescendo e
contribui para o crescimento econdémico do pais, sobretudo
por envolver diferentes atores econdmicos. Segundo o
Ministério do Turismo (2011), o setor do turismo esta otimista
para o crescimento demasiado da atividade no Brasil nos
proximos anos, haja vista que sera sede do evento mundial
que é a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas em 2016.

Assim, planejar o turismo de forma sustentavel
€ a maneira mais eficaz de evitar a ocorréncia de danos
irreversiveis aos meios turisticos, de minimizar os
custos sociais, econébmicos e ambientais que afetam os
moradores das localidades e de otimizar os beneficios
do desenvolvimento turistico, resultando em um turismo
sustentavel (RUSCHMANN, 2010).

Para tanto, é imprescindivel o envolvimento da
comunidade e das empresas da iniciativa privada junto com
0s 6rgaos publicos responsaveis por seu planejamento
(SOUZA; FERREIRA, 2011). Além da atuag&o do governo
e das empresas ligadas ao setor do turismo, Goeldner,
Ritchie e Mcintosh (2002 p. 362) afirmam que “para o turismo
ecologicamente sustentavel se torne uma realidade, seréo
necessarias iniciativas por parte de todos os envolvidos no
cenario turistico, comegando com os proprios turistas”.

Considera-se, assim, que os diferentes atores
sociais desempenham papéis importantes no tocante ao
alcance da sustentabilidade da atividade turistica, tendo
cada um desses responsabilidades a serem cumpridas.
Nesse sentido, este estudo tedrico tem por objetivo discutir
sobre 0 papel dos diferentes stakeholders atuantes para
a efetivagdo do turismo sustentavel, evidenciando as
relagdes existentes entre estes atores sociais.

Para uma melhor compreenséo do objetivo proposto,
0 presente artigo esta dividido em partes distintas. Além
dessa parte introdutoria sdo apresentados a seguir os
aspectos teoricos sobre 0s temas que compdem a relagéo
do objetivo central do artigo, seguindo as consideracbes
finais do estudo.
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2 TURISMO E SUSTENTABILIDADE

O alcance do desenvolvimento sustentavel é
tido como um desafio para as geragdes atuais, contudo
imprescindivel para que as futuras possam ter chances de
sobrevivéncia. Identifica-se que as mudangas climaticas,
as crises econdmicas, bem como os impactos sociais que
surgem, representam os diferentes reflexos que a agao
individualista do ser humano imp&e ao contexto ambiental
ao qual se esta inserido. Tais aspectos indicam cada
vez mais a necessidade de redirecionamento da pratica
capitalista atual para uma que consiga abranger aspectos
mais coletivos e de interesses mais amplos, considerando
uma mudanga de valores e incorporacdo desses novos
aspectos (SILVA, 2010), contemplando as dimensdes
ambiental, social e econdmico, considerando que o planeta
tem recursos finitos.

Nesse sentido, o desenvolvimento sustentavel
surge como alternativa a essa necessidade de mudanga,
em se considerando que um conjunto de agdes deve ser
praticado para a efetivacdo do mesmo. Compreende-
se que a sustentabilidade implica no uso dos recursos
renovaveis de forma qualitativamente adequada e em
quantidades com a sua capacidade de renovagédo, em
solugdes economicamente viaveis de suprimentos das
necessidades, além de relagbes sociais que permitam
qualidade adequada de vida para todos (DAROS, 2008).

Tomando como base tal conceito, percebe-
se a necessidade de um planejamento das atividades
desenvolvidas em uma localidade levando em consideragdo
os limites dos recursos naturais e de sua capacidade
de renovagdo. De acordo com Hardy et al. (2002), no
debate sobre a protecdo do ambiente ha setores que séo
tradicionalmente apontados como os principais responsaveis
pelos problemas ambientais, tais como a industria do ago, as
refinarias de petréleo, os transportes, a agricultura intensiva,
e, mais recentemente, perante a evolugdo e dindmica do
setor do turismo, a atividade também foi considerada como
impactante ao meio ambiente.

A multidimensionalidade do turismo vem sendo
discutida como potencial de desenvolver locais de uma
maneira mais sustentavel, porém, é necessario refletir sobre
0s impactos ambientais, sociais e econdmicos inerentes a
atividade (RODRIGUEZ; LOPEZ; ESTEVEZ, 2008).

Para Beni (2003, p. 153) o turismo & um sistema,
e como tal, & composto também pela oferta turistica, que
corresponde a “(...) um conjunto de recursos naturais
e culturais que, em sua esséncia, constituem a matéria-
prima da atividade turistica porque, na realidade, séo esses
recursos que provocam a afluéncia de turistas (...)".

A preocupagdo com a sustentabilidade passou
a permear as atividades turisticas. Isso se torna mais
preocupante vendo a atividade turistica sob o angulo de
ameaca para a destruicao do meio-ambiente, a segregacgao
dos nativos e a exclusado dos autéctones de todo o processo
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de planejamento €, em longo prazo, um amplo confisco
sobre a populacdo (HAZIN; OLIVEIRA; MEDEIROS, 2001).

No entanto, acredita-se que a condugao da atividade
turistica a partir dos principios da sustentabilidade possa
contribuir para o desenvolvimento local sustentavel.
Corroborando esta concepgao, Santos e Teixeira (2008)
acreditam que o turismo constitui uma oportunidade para
o desenvolvimento sustentavel a medida que potencializa
as chamadas vocagdes regionais, promove a utilizagdo de
recursos naturais e culturais, dinamiza e integra setores da
economia local e regional.

Portanto, a inter-relacéo entre o desenvolvimento
turistico e a sustentabilidade ambiental deve contemplar
trés eixos basicos de agdo, conforme apontado na
Conferéncia das Nagbes Unidas sobre 0 Meio Ambiente
e Desenvolvimento — Rio 92, a saber; a) promogdo de
equidade por processos distributivos; b) consolidagdo e
construgdo dos direitos; c) garantia de reproducdo das
bases ecoldgicas do desenvolvimento social.

Para tanto, as organizagdes, incluindo empresas,
governos € ONGs, além da sociedade civil, incluindo
os turistas, deverdo trabalhar em parceria para que
as relagbes entre sustentabilidade e turismo resultem
em mudangas que contribuam para o alcance do novo
paradigma de desenvolvimento (PEATTIE; CHARTER,
2003). Desse modo na medida em que um conjunto de
atores sociais se torne atuantes na sociedade, 0s mesmos
podem contribuir direta ou indiretamente para essa nova
perspectiva (CANEPA, 2007; BUARQUE, 2008).

Dessa forma, para 0 alcance do turismo sustentavel
seja efetivado é fundamental o engajamento de todos
0s atores sociais, quais sejam: empresas, governo e
sociedade civil (Figura 1) e que estes cumpram suas
responsabilidades especificas (BUARQUE, 2008).

Figura 01: Stakeholders do turismo

Fonte: Elaboragéo propria (2012).

Como observado na Figura 01, a gestéo sustentavel
de destinos turisticos exige uma participagéo ativa de todos
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0s agentes envolvidos no processo de desenvolvimento
turistico (SANCHO PEREZ; GARCIA MESANAT, 2006).
A seguir serdo mais detalhados os papéis de cada um
desses atores sociais.

3 PAPEIs DOS ATORES SOCIAIS PARA O ALCANCE DO
TURISMO SUSTENTAVEL

O alcance do turismo sustentavel estd atrelado
ao envolvimento da comunidade local e das empresas
da iniciativa privada junto com os &rgédos publicos
responsaveis por seu planejamento (SOUZA; FERREIRA,
2011). Hall (2001, p. 29) afirma que quando o turismo se
desenvolve com base em planejamento é mais facil “[...]
minimizar impactos potencialmente negativos, maximizar
retorno econdmico nos destinos e, dessa forma, estimular
uma resposta mais positiva por parte da comunidade
hospedeira em relagéo ao turismo no longo prazo”.

Como mostrado na Figura 1, neste estudo sdo
considerados como atores sociais importantes as trés
esferas, quais sejam: o poder publico, as empresas e a
comunidade local. Cada um destes apresenta objetivos e
papéis diferentes, mas devem convergir e articularem-se
com a finalidade do alcance do turismo sustentavel. A seguir
sao detalhados os papéis de cada um destes atores sociais.

3.1 PoLITICAS PUBLICAS PARA O TURISMO

Dentre os atores sociais, 0 governo apresenta forgas
expressivas na efetivagéo do turismo sustentavel, uma vez
que cabe a este regular e fomentar a atividade turistica
de modo a resultar em um desenvolvimento econdmico,
ambiental e social equilibrado (CRUZ, 2001).

Entretanto, no Brasil ainda ha uma tendéncia de se
considerar o planejamento publico como uma mera questao de
se fazer planos, delegar responsabilidades e definir orgamentos
(SOUZA; FERREIRA, 2011). As iniciativas governamentais em
prol das atividades turisticas no Brasil e do desenvolvimento
de politicas publicas para o setor remontam aos anos 1930.
Entretanto, ndo se trata das politicas de um planejamento
global para o pais, mas do desenvolvimento de agbes para o
comeércio e as relagdes internacionais, nas quais o turismo esta
inserido (BURSZTYN, 2005).

Segundo Cruz (2001), somente a partir dos anos
de 1990 foi adotada uma politica de turismo para o
Brasil. Esta politica possuia dentre suas estratégias, a
descentralizagao da gestéo turistica, através do Plano
Nacional de Municipalizagao do Turismo (PNMT).

Somente em 2003, segundo Gomes e Santos
(2007), criou-se um Ministério exclusivo para o Turismo.
Elaborou-se o Plano Nacional de Turismo (PNT), que se
organizou em macro programas, sendo cada programa
desmembrado em atividades relacionadas a questdes
especificas do desenvolvimento do turismo brasileiro.
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O Plano Nacional de Turismo — PNT 2007/2010 é
um instrumento de planejamento e gestdo que coloca o
turismo como indutor do desenvolvimento e da geragéo
de emprego e renda no Pais. Em 2011 foi divulgado o
PNT 2011/2014 estabelecendo os objetivos a serem
alcangados nos proximos anos, tratando, sobretudo,
da preparagdo do turismo brasileiro para a Copa do
Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016. Além destes
aspectos, o plano propde diretrizes para incentivar o
brasileiro a viajar pelo pais, incrementar a geracao de
divisas internacionais, aumentar a competitividade do
turismo brasileiro e fortalecer a gestdo compartilhada da
atividade turistica em todo o pais (PNT, 2012).

De acordo com o documento referencial do turismo
no Brasil 2011/2014, os proximos anos sdo de muitas
expectativas para o setor, o Governo Federal assegura
melhorar a infraestrutura do turismo nacional, definindo e
preparando os destinos turisticos, distribuidos por todo o
territorio nacional, dentro dos padroes mundiais de qualidade.

Dentre as regides do Brasil, 0 nordeste foi escolhido
para receber “[...] grandes financiamentos e investimentos
em macroprojetos de infraestrutura do Governo Federal,
e posterior investimentos de empresas do setor turistico”
(LIMA, 2006, p. 46), por possuir um potencial para a
atividade turistica e, geralmente, por falta de investimentos,
nao consegue desenvolver o turismo de forma sustentavel.

Com a Copa do Mundo e as Olimpiadas a serem
realizados no Brasil nos préximos anos, o Ministério
do Turismo entende que € importante investir em
acbes duradouras cujos reflexos sejam sentidos por
longos anos apds a Copa. Para tanto, foi estabelecido
um mapa de investimentos em cada uma das 12
cidades sedes da copa (Manaus, Cuiaba, Brasilia,
Fortaleza, Natal, Recife, Salvador, Belo Horizonte,
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Curitiba e Porto Alegre)
apontando responsabilidades e prioridades para
essas cidades. Sdo investimentos, em grande parte
de recursos do Programa de Desenvolvimento do
Turismo (PRODETUR) em aeroportos, infraestrutura,
rede hoteleira e qualificagdo profissional, entre outros
(ACOES COPA, 2012).

E inegavel que os eventos esportivos irdo
contribuir para o crescimento da atividade turistica de
forma acentuada. Entretanto, a partir dos documentos
e relatérios disponibilizados pelo Ministério do
Turismo (MTur), entre outros, ndo é possivel visualizar
preocupagdes quanto ao planejamento da atividade
pautado em principios de sustentabilidade, o que
apresenta sdo agdes pontuais e genéricas voltados
para 0 meio ambiente e as questbes sociais. Isso €
um dado muito preocupante, afinal “o que se tem feito
para o alcance de um desenvolvimento sustentavel?”
(RELATORIO SEBRAE, 2010, p. 50).

Para que o turismo sustentavel se desenvolva em
um local, a participagao do poder publico é fundamental, por
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meio principalmente das politicas e planos de turismo. De
acordo com Cruz (2001) a politica deve anteceder o plano
sendo ela um conjunto de diretrizes e a¢des deliberadas pelo
poder publico, com o objetivo de ordenar o desenvolvimento
da atividade turistica em um determinado territério. No Brasil
nem sempre a politica precede o plano, muitos projetos,
programas e politicas falham na sua implementagao, ndo
atingem os objetivos fixados ou causam impactos negativos
inesperados (OLIVEIRA, 2006).

Espera-se que o poder publico promova a
integragdo entre o planejamento, legislagdo e gestéo
ambiental para democratizar o processo de tomada de
decisdes e legitimar uma nova ordem de natureza social
e ambiental (FERNANDES, 2004), visto que, mesmo em
paises mais desenvolvidos, em geral o turismo € planejado
de forma muito pontual, sendo necessario, portanto,
um planejamento integral que leve em consideragao o
maior nimero de dimensdes possiveis (ambiental, social,
econdmica, politica, entre outras), além da participagao
dos atores sociais.

Para o desenvolvimento do turismo sustentavel,
tdo importante quanto a indugao a articulagéo dos agentes
em uma regido turistica, sdo os investimentos do Estado
em saneamento, transportes, infraestrutura, programa de
educacdo ambiental para comunidade local e os turistas,
seguranga, educacdo nas regides turisticas (GOMES;
SANTOS, 2007), visto que a infraestrutura basica € um dos
fatores importantes para a afluéncia dos turistas. No Brasil,
segundo Cabrera (2002), a falta de infraestrutura adequada
€ um dos fatores que impedem que o turismo se desenvolva.

Também, faz parte das fungbes de gestdo publica
do turismo a elaboragdo e implementacéo de planos de
marketing do turismo para a destinagdo, de programas
de educagao e treinamento para o turismo, incentivar a
vitalidade do setor turistico, bem como o monitoramento
do alcance dos objetivos do planejamento da atividade na
localidade e sua readequacao e a reagdo as situacdes de
crise que possam acontecer (OMT, 2009).

E importante ressaltar que o papel do poder publico
€ a abrangéncia da politica de turismo que implementara,
segundo Rejowski e Solha (2002), varia de acordo com as
necessidades e 0s objetivos de cada local, sua intervengao
e politica deve se caracterizar pelo dinamismo, estando
atenta a mudancas e influéncias do ambiente em que atua.

A partir do que foi exposto, percebe-se que o
Governo, por meio de suas politicas publicas, apresenta um
papel importante para o desenvolvimento de uma atividade
turistica que seja sustentavel. Além do Governo, as
empresas ligadas a atividade do turismo também assumem
importancia, uma vez que “os beneficios associados a
atividade turistica, dentro de uma economia bem planejada,
sao consequéncia da cooperacao e integracao entre o ator
publico e o ator privado [...]" (LIMA, 2006, p. 8), além da
participa¢do da comunidade local.
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3.2 EMPRESAS VINCULADAS A ATIVIDADE TURISTICA

Aatividade turistica apresenta uma rede de empresas
interligadas de diferentes segmentos, por isso Monfort
(2000) considera que o setor turistico & excessivamente
amplo e heterogéneo, para ser tratado como um todo em
fungao dos produtos diferentes que seja capaz de articular
um destino turistico.

A estrutura do turismo € composta pelos meios de
hospedagem, restaurantes, entretenimento, agéncias de
guias de turismo, as agéncias de viagem e pelos agentes
de apoio, dentre outros (GOMES, 2008), cujos objetivos
dessas empresas é aumentar o fluxo de pessoas que se
deslocam para determinada area receptora, 0 seu grau de
participacdo nas varias atividades de recreacéo, da oferta
de unidades de alojamento, das taxas de ocupagao dessas
unidades, dentre outros, com a finalidade de obter lucro
(SOUZA, FERREIRA 2011).

Diversas criticas tém sido feitas as empresas
turisticas, no que se refere as questdes ambientais.
Swarbrooke (2000) afirma que, em termos gerais, as
empresas turisticas: (1) estéo excessivamente interessadas
nos lucros em curto prazo, ndo na sustentabilidade em
longo prazo; (2) estdo mais preocupadas em explorar o
meio ambiente e as populagdes locais que em conserva-
las; (3) estdo cada vez mais controladas por grandes
corporagdes transnacionais; (4) nédo estdo fazendo o
suficiente para aumentar a percep¢do dos turistas em
prol da sustentabilidade e (5) somente se interessam pelo
turismo sustentavel, quando ha perspectiva de obter boa
publicidade e de reduzir custos.

E inegavel que as organizagdes precisam obter
lucros em seus negocios, mas este ndo precisa ser seu
Unico objetivo, & necessario estabelecer também outras
prioridades e ser um agente atuante na sociedade em
outras dimensdes que ndo s6 a econdmica, desenvolvendo
um sentido de Responsabilidade Social Empresarial (RSE)
coerente com a estratégia da empresa.

De acordo com o Instituto Ethos que é uma
organizacdo sem fins lucrativos, cuja missdo é mobilizar,
sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus negocios de
forma socialmente responsavel, a RSE é:

A forma de gestdo que se define pela relagdo
ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compativeis
com o desenvolvimento sustentavel da sociedade,
preservando recursos ambientais e culturais para
as geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais
(INSTITUTO ETHOS, 2008).

Atualmente a responsabilidade social € uma agéo
importante para o posicionamento social das empresas,
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instituicdes e profissionais no mercado. Ao participar destas
agdes, a organizagdo, além de adotar um comportamento
e contribuir para o desenvolvimento econdémico, atua
na dimensdo social e ambiental do desenvolvimento
sustentavel (MORATELLI; WOHLKE, 2003).

Comportamentos éticos na prestacdo de servigos
turisticos tendem a ser importantes ferramentas na gestdo das
organizagdes, gerando uma imagem positiva da mesma junto
ao mercado consumidor, visto que, cada vez mais os individuos
se mostram interessados num turismo social e ambientalmente
responsavel (VIRGINIO; FERNANDES, 2011).

Nesse sentido, Molina (2001) afirma que os turistas
atualmente estdo interessados na qualidade ambiental
dos lugares que visitam, 0 que condiciona sua deciséo de
visita-los ou ndo. O autor apresenta uma pesquisa feita com
turistas aleméaes, que enumeraram as seguintes prioridades
na hora de escolher um destino para curtir as férias: tivesse
praias limpas, baixo nivel de ruido, baixo nivel de densidade
na ocupagao do espago, higiene, entre outros fatores.

Organizar e planejar a atividade turistica de forma
responsavel se caracteriza como uma oportunidade para
os diversos atores envolvidos, visto que as empresas
apresentam um compromisso com 0s seus diversos
Stakeholders  (acionistas, funcionarios, prestadores de
servigos, fornecedores, comunidade, Governo, entre outros).

E cada vez mais crescente a pressdo desses
stakeholders para que as empresas adéquem suas atividades
para responder aos anseios da sociedade (NASCIMENTO,
2005). Em se tratando da atividade turistica, foi basicamente
em resposta a duas pressdes essenciais: a demanda do
consumidor por um turismo mais socioambientalmente
responsavel; e, a ameaca de regulamentagéo governamental
(SWARBROOKE, HORNER, 2002; COOPER, et al., 2007)
que impulsionaram as empresas a adotarem uma postura
eticamente responsavel.

Costa e Oliveira (2011) ressaltam que a
sustentabilidade propriamente dita sé sera alcangada quando
todas as agdes da produgéo do servigo até a despedida do
visitante forem feitas sob ética da sustentabilidade. Em
longo prazo, as empresas que trabalham com atividades
turisticas irdo ajustar suas agbes para que nao percam
em desempenho e em vantagem competitiva, promovendo
inclusive a inovagéo no setor (OLIVEIRA, 2008).

Nesse sentido, Porter e Van Der Linde (1995),
afirmam que a administragdo de recursos ambientais
pode contribuir para diferentes resultados na empresa,
como diminuicdo de custos, diferenciagdo da imagem da
empresa no contexto internacional e o estimulo a inovagédo
em processo, produtos e servigos e as empresas que nao
ajustarem para responder as demandas da sustentabilidade,
em longo prazo poderéa perder clientes e dinheiro.

Virginio e Fernandes (2011) apontam algumas
agOes importantes a serem adotadas pelas empresas que
fazem responsabilidade social, quais sejam: protegdo ao
meio ambiente, a seguranca e saude dos colaboradores,
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0 respeito aos direitos humanos e aos direitos basicos,
assim como, as relagdes com 0s empregados, clientes,
fornecedores e as comunidades nas quais a empresa opera.

Como forma de contribuir para a incorporagdo dos
principios éticos que regem as relagdes entre empresa —
sociedade — meio ambiente, a Organizagdo Mundial do
Turismo em 1999 elaborou o Cédigo Mundial de Etica
do Turismo, que tem por finalidade promover um turismo
responsavel e sustentavel, acessivel a todas as pessoas
que queiram utilizar o seu tempo livre em lazer ou viagens,
e no respeito pelas escolhas sociais de todos os povos;
a participagéo das empresas e sua conduta ética possam
contribuir com esse processo de planejar que respalda
premissas sustentaveis (OMT, 2005).

Para Araujo e Sonia-Silva (2007), as diretrizes do
Codigo buscam definir padrdes éticos de comportamento
no campo profissional dos servigos turisticos, de forma a
estabelecer referéncias claras e precisas para a atuagao
dos agentes do setor.

Assim, é recomendavel que as empresas do setor
turistico assumam seu papel social, contribuindo para
a melhoria na qualidade de vida das pessoas com o
advento de agdes sociais € ambientais e que foquem o
desenvolvimento sustentavel como sendo mediador nas
relagdes humanas e empresariais de forma ética, além de
exercer seu papel enquanto pertencente a sociedade.

Além do Governo e das empresas ligadas a atividade
turistica, Goeldner, Ritchie e Mcintosh (2002 p. 362)
afirmam que “para o turismo ecologicamente sustentavel
se torne uma realidade, seréo necessarias iniciativas por
parte de todos os envolvidos no cenario turistico”, inclusive
da sociedade civil da localidade.

3.3 SociepADE CIVIL E SUA IMPORTANCIA NO TURISMO
SUSTENTAVEL

Além das empresas e o Governo, a sociedade
civil também é importante e refere-se a arena de acdes
coletivas voluntarias em torno de interesses, propositos
e valores. Sociedades civis s&o frequentemente
organizadas como instituigdes de caridade, organizacbes
nao-governamentais, grupos comunitarios, organizacdes
femininas,  organizacbes  religiosas,  associacdes
profissionais, sindicatos, entre outros (NOGUEIRA, 2003).

A comunidade local deve ser a maior gestora
do turismo, pois se trata da maior interessada em seus
beneficios e é a que mais sofre com os seus impactos.
Como premissa, tem o conhecimento da realidade da
localidade e de suas reais necessidades, portanto, devem
estar presentes em 6rgdos deliberativos do turismo, além
de ser também representada na gestao pelas Organizacdes
N&o-Governamentais, de modo que haja uma participagéo
da comunidade local com a colaboragao ativa no processo
de desenvolvimento turistico (HANAI, 2009).
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As empresas dos destinos turisticos também devem
valorizar a comunidade local, dando-lhes oportunidades
de trabalho em seus negocios. A busca e a eficacia da
sustentabilidade local devem enfatizar as propostas
que permitam a inclusdo dos atores da comunidade
(MARTINEZ; HIRABAYASHI, 2003; RANAURO, 2004).

Para que isso se efetive, o poder publico, visando
o desenvolvimento do turismo, necessita desenvolver
acbes de educacdo para o turismo, que qualifiquem e
sensibilizem a comunidade, pois, segundo Hanai (2009),
a inexisténcia da consciéncia turistica da comunidade local
e de sua compreensdo basica sobre o fendbmeno turistico
numa localidade podem ocasionar:

* Desinteresse da comunidade no processo
participativo de desenvolvimento turistico local;

+ Visdo depreciativa do turismo e atitude de
resisténcia e receio ao seu desenvolvimento,
comprometendo a imagem do destino turistico;

+ Frustracdes locais e perda da credibilidade no
desenvolvimento turistico; Falta de preparagéo
para atuagdo direta ou indireta no turismo,
refletindo na qualidade dos servicos e da
receptividade dos turistas;

+ Desconsideracdo dos verdadeiros interesses
comunitarios da sociedade local.

Magalhdes (2002, p. 90), defende que “o planejamento
do turismo de forma consistente e adequada s6 é possivel a partir
do envolvimento da comunidade em todas as etapas do processo
de tomada de decisdo”. Este incentivo a efetiva participacdo da
comunidade local no processo de desenvolvimento turistico busca
propiciar o seu envolvimento de maneira consciente na definicio
das agbes desejaveis nas estratégias de planejamento e nos
propositos de desenvolvimento local da afividade turistica (HANAI;
ESPINDOLA, 2011).

Assim, considera-se que todos o0s agentes
envolvidos no processo de desenvolvimento e promogéo
do turismo (Figura 02) tém responsabilidades diferentes,
mas interdependentes entre si, na busca por uma atividade
turistica sustentavel.

Figura 02: agentes envolvidos no processo de
desenvolvimento e promog&o do turismo e suas responsabilidades.

Figura 02: Stakeholders vinculados ao turismo

n
[ Poussdas, Reibrmanaies, Hobes, Aptosas de vikgesd, Coménssd em pesil, ]

Baracai, Lanchoneten, Agencian de Oazas tunabices, Areuds, gic

Fonte: Adaptado Carvalho (2007, p. 157).
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A partir da Figura 02, percebe-se que o turismo
apresenta uma gama de atores sociais envolvidos,
pertencentes a cada uma das esferas apontadas (publico,
privado, cidaddo) e estes apresentam relagdes entre si,
assim como papéis diferenciados no tocante ao turismo
sustentavel, como seréo analisados no item a seguir.

4 |NTER-RELA(;AO ENTRE OS STAKEHOLDERS LIGADOS AO
TURISMO

Considerando todas as discussdes anteriores,
passa-se entdo a perceber que o ‘[...] desenvolvimento
no turismo deve partir de uma visdo mais ampla das
convencionais, permitindo uma apreciagdo simultanea
dos papéis assumidos por todos os atores” (BRANDAO,
2010, p. 29) relacionados com o turismo, estes serdo
apresentados no quadro resumo a seguir.

Quadro 1: Resumo geral dos papéis dos Stakeholders
para o alcance do Turismo Sustentavel

Papéis dos Stakeholders para o alcance do Turismo
Sustentavel

Devem garantir os direitos civis, sociais
e politicos de todos os cidadaos;
elaborar politicas publicas, programas
de educagdo ambiental e de incentivo
ao turismo  sustentavel; incentivar
pesquisas cientificas voltadas para a
tematica; fiscalizar o cumprimento das leis
ambientais, etc.

Governo

Englobam as agéncias de viagens, hotéis,
pousadas, restaurantes, entre outras
empresas ligadas a atividade, ambas
devem desenvolver seus negadcios levando
em consideragé@o os aspectos ambientais,
sociais € econdmicos, mas ndo preocupar-
se apenas em obter lucro. Devem
desenvolver praticas  socioambientais
capazes de desempenhar um melhor
papel no ambito coletivo com vistas a
uma melhoria na performance dessas
organizagdes

Empresas

Além de realizar associagbes que
visem a luta por seus direitos, devem
individualmente  agir como  cidadao
consciente da responsabilidade em relagéo
as outras pessoas e 0 meio ambiente. A
comunidade local ndo deve permitir que
seus costumes, valores, culturas, entre
outros aspectos, sejam corrompidos frente
ao turismo.

Sociedade Civil

Devem agir como cidadaos conscientes e
realizar suas atividades turisticas de modo

Turistas - . ) .
a ndo causar danos ambientais e sociais

aos locais visitados.

Fonte: Elaboragao Prépria (2012).
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Analisando o Quadro 1, entende-se que a mudancga
na forma de atuagéo de todos os atores posta em pratica
€ 0 ponto de partida para que se consiga atingir um
desenvolvimento endogeno, autossuficiente, orientado
para as necessidades, em harmonia com a natureza e
aberto as mudangas institucionais (SACHS, 2007).

Considerar as relagbes existentes entre os atores
sociais e entender que cada um destes influencia e é
influenciado pelos demais é um passo importante para
que estes realizem agdes que contribuam para o alcance
do novo paradigma de desenvolvimento. A partir desses
aspectos, percebe-se que as mudangas nas agdes de cada
ator social tornam-se possivel movimentar a dindmica do
sistema de interagdes direcionado ao turismo sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As relagbes entre sustentabilidade e turismo
tém adquirido maior relevancia nos debates sobre
desenvolvimento sustentavel, em virtude da atividade
turistica ser capaz de impactar tanto positivamente
como negativamente uma localidade no que se refere
aos aspectos ambientais, socioculturais e econdmicos.
Dessa forma, emerge a necessidade de buscar novas
formas de atuagdo dos atores sociais ligados a atividade
turistica, sendo necessario, portanto, a interagdo mutua e a
complementaridade entre os diversos stakeholders.

A partir das discussdes apresentadas, foi possivel
perceber que cada um dos atores sociais apresenta deveres
e obrigacdes distintos e, a0 mesmo tempo, complementares,
sendo provavel que agdes desenvolvidas por um destes
possam estimular a pratica dos demais, tornando um
ciclo de agbes imprescindiveis nessa nova pratica coletiva
direcionadas ao alcance do turismo sustentavel.

Assim sendo, identifica-se arelevancia e originalidade
da presente pesquisa atendendo ao objetivo proposto, sendo
possivel contribuir para a discusséo sobre a tematica. Vale
salientar que nao se objetivou esgotar as discussdes sobre
a tematica. Toma-se como limitagdo da pesquisa, ser um
estudo tedrico, por isso sugere-se a investigagao empirica
para identificar como os atores sociais ligados a atividade
turistica estdo desenvolvendo seus papéis e como se da a
implementacdo dessas agdes em um determinado destino
turistico. Entende-se que o estudo apresenta discussoes
enriquecedoras e aponta caminhos que contribuem para o
alcance do turismo sustentavel.
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