REVISTA ANAIS BRASILEIROS DE ESTUDOS TURISTICOS / ABET (e-ISSN 2238-2925)

SECAQ / SECTION / SECCION
ENSAIO TEORICO / THEORETICAL ESSAY / ENSAYO TEORICO

E-ECONOMIA E SUAS EMPRESAS-PLATAFORMA: MODUS OPERANDI E PRECARIZAGAO DO MERCADO
DE TRABALHO NO SETOR DE TURISMO

Ana Claudia Moreira Cardoso*
Marcela Costa Bifano de Oliveira**

Resumo

A economia digital abrange, cada vez mais, dimenses da vida cotidiana e setores da economia. Neste contexto, este
artigo teorico se propde a discutir as diversas plataformas digitais criadas por esta nova configuragdo da economia,
analisando 0 que ha em comum em grande parte delas — a geragéo de valor baseada na produgéo de dados pelos
usuarios —, mas também os elementos que as diferenciam. Neste caso, sdo analisadas as plataformas de intermediagéo,
da share economy e da gig economy, dando maior destaque, neste segundo grupo, as empresas-plataforma de trabalho
por demanda. Posteriormente, o foco recai sobre o setor turistico, onde s&o identificadas algumas das novas tecnologias
e das plataformas digitais que estdo sendo criadas e incorporadas pelo setor e seus impactos no mercado de trabalho.
Para tal, utilizamos informagdes e dados fornecidos por instituigbes como ETUI, OIT, WTTC, Banco Mundial,
LAMFO/UnB, IPEA e IBGE além daquelas contidas nos termos e condigbes de algumas plataformas. Inicialmente, a
hipotese era de que o mercado de trabalho no setor de turismo estaria sofrendo impactos apenas em fungdo da entrada
das empresas-plataforma de trabalho por demanda (gig economy) no segmento hoteleiro, como a Brigad. Entretanto, a
pesquisa revelou que a situagédo € muito mais grave. Por um lado, dentre as plataformas da gig economy, além aquelas
especificas do setor de hotelaria, também as de entrega (iFood, Uber Eats, Rappi) e de transporte (Uber e 99) estao
contribuindo para a precarizagdo dos empregos no setor. Por outro lado, as da share economy, a exemplo do Airbnb,
assim como as de intermediagéo (entre elas a Decolar e a Trivago) também estdo impactando de forma negativa o
mercado de trabalho seja no que se refere a quantidade de empregos destruidos como a falta de qualidade daqueles
poucos que s&o criados. Assim, podemos dizer que a entrada dessas plataformas no setor esta gerando uma nova
onda de precarizagéo laboral num mercado de trabalho ja marcado por condigdes precarias.

Palavras-chave: Plataforma Digital de Trabalho; Gig Economy; Mercado de Trabalho; Trabalho Precario; Setor Turistico.

THE E-ECONOMY AND ITS PLATFORM-ENTERPRISES: MODUS OPERANDI AND PRECARIOUSNESS ON THE
LABOUR MARKET IN THE TOURISM SECTOR
Abstract

The digital economy covers ever larger dimensions of everyday life and sectors of the economy. In this context, this
theoretical paper aims to discuss the different digital platforms created by this new sector of the economy and analyses
what most of them have in common — the generation of added value based on the production of data by the users —
but also what differentiates them. In this case, we will analyze intermediation platforms as well as the so called share
economy and gig economy, with emphasis on the “work on demand” platform-enterprises in the third group. In a
second time we will focus on the tourist industry where we'll identify some of the new technologies and digital platforms
created and incorporated in the industry and their impact on the labour market. For this purpose, we will use data and
information provided by institutions such as ETUI, Eurofond, OIT, WTTC, World Bank, LAMFO/UnB, IPEA and IBGE
as well as the terms and conditions of some platforms. The initial hypothesis was that the labour market in the tourist
industry would be impacted only due to the entry of the gig economy platform companies into the hotel segment, such
as Brigad. However, the survey revealed that the situation is much more serious. On the one hand, among the
platforms of the gig economy, in addition to those specific to the hospitality industry, also the delivery platforms (iFood,
Uber Eats, Rappi) and transportation (Uber and 99) are contributing to the precariousness of jobs in the sector. On the
other hand, those in the share economy, such as Airbnb, as well as those in intermediation (including Decolar and
Trivago) are also having a negative impact on the labor market, both in terms of the number of jobs destroyed such as
lack of quality of those few who are created. Thus, we can say that the entry of these platforms in the sector is
generating a new wave of job insecurity in a job market already marked by precarious conditions.

Keywords: Digital Work Platform; Gig Economy; Labour Market; Precarious Work; Tourist Industry.
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LA E-ECONOMIA Y SUS EMPRESAS-PLATAFORMA: MODUS OPERANDIY PRECARIZACION EN EL
MERCADO DE TRABAJO EN EL SECTOR DE TURISMO

Resumen
La economia digital abarca, cada vez mas, dimensiones de la vida cotidiana y sectores de la economia. En este
contexto, este articulo teérico se propone a discutir las diversas plataformas digitales creadas por esta nueva
configuracién de la economia, analizando lo que existe en comdn en gran parte de ellas — la generacién de valor
basada en la produccion de datos por los usuarios -, mas también los elementos que las diferencian. En este caso, se
analizan plataformas de intermediacion, de la llamada share economy y de la gig economy, dando mayor énfasis, en
este segundo grupo, las empresas-plataforma de trabajo por demanda. Posteriormente, el foco estara en el sector
turistico, donde son identificadas algunas de las nuevas tecnologias y plataformas digitales que estan siendo creadas
e incorporadas por el sector, y cuales han sido sus impactos en el mercado de trabajo. Para este fin, se utilizara
informacion y datos proporcionados por instituciones como ETUI, Eurofond, OIT, WTTC, Banco Mundial, LAMFO/UnB,
IPEA e IBGE ademas de aquellas contenidas en los términos y condiciones de algunas plataformas. Inicialmente, la
hipétesis era que el mercado de trabajo en el sector de turismo estaria sufriendo impactos apenas en funcién de la
entrada de las empres-plataforma de trabajo por demanda (gig economy) en el segmento hotelero, como a Brigad.
Mientras tanto, la investigacion reveld que la situacion en mucho mas grave. Por un lado, entre las plataformas da gig
economy, ademas de aquellas especificas del sector hotelero, también las de entrega (iFood, Uber Eats, Rappi), y de
transporte (Uber y 99) estan contribuyendo para la precarizacion de los empleos en el sector. Por otro lado, las da
share economy, como ejemplo Airbnb, asi como las de intermediacién (entre ellas Decolar y Trivago) también estan
impactando de manera negativa el mercado de trabajo sea en lo que se refiere a la cantidad de empleos destruidos
como la falta de calidad de aquellos pocos que son creados. Asi, podemos decir que la entrada de dichas plataformas
en el sector esta generando una nueva ola de precarizacion laboral en un mercado de trabajo ya marcado por
condiciones precarias.

Palabras clave: Plataforma Digital de Trabajo; Gig Economy; Mercado de Trabajo; Trabajo Precario; Sector Turistico.

1INTRODUGAO

Desde final dos anos 1990 diversas empresas-
plataforma estdo sendo criadas, dentro da entdo
chamada nova economia, passando a abranger
amplas dimensdes da vida cotidiana como a de
pesquisa, amizade, compra e venda, participacdo
politica, viagem, hospedagem, acesso ao servico
publico e também de trabalho. De acordo com
Antunes (2015), nos dias atuais essa e-economia vem
crescendo e abarcando cada vez mais setores da
economia ', j& ocupando um lugar central no
capitalismo. Sua expansdo vem alterando
radicalmente a organizagdo social e colocando novos
desafios para a sociedade em suas diferentes
dimensdes, seja no que se refere ao transporte e a
habitagdo como & vigilancia e a privacidade. Além
disso, no que diz respeito ao mercado de trabalho,
este vem sofrendo forte processo de precarizagao,
dado que as empresas-plataforma de trabalho se
colocam no mercado sem garantir nenhum direito aos
trabalhadores, além de eliminar postos de trabalho
existentes.

" Neste caso, ndo estamos nos referindo, especificamente, a atual
conjuntura de pandemia do novo coronavirus e consequente
suspensdo do funcionamento de empresas privadas e instituigdes
publicas em diversos setores da economia, cenario que
intensificou ainda mais o uso da internet e das diferentes
plataformas por parte de amplos segmentos da populag&o.

A nova economia estd baseada, segundo
Zanata, De Paula e Kira (2017, p.80), numa
“arquitetura de conexao de suijeitos pela Internet” que
altera radicalmente os modos de funcionamento dos
modelos tradicionais de negécio e trabalho. Nas
discussdes sobre esse fendmeno, diversos conceitos
tém sido utilizados, causando dificuldade no seu
entendimento: e-economia, economia digital, em rede,
de compartilhamento e colaboragéo (share economy),
de “bicos” (gig economy), da “viragao”, sob demanda
(on-demand economy) e entre iguais (peer-to-peer)
(Slee, 2017; Casilli, 2019). Como veremos, muitas
vezes esses conceitos aparecem como sindnimos
quando, em realidade, referem-se a eventos
totalmente diferentes. Por exemplo, ha muitas
empresas-plataforma de trabalho por demanda, como
0 caso da Uber, que se autonomeiam de
compartilhamento e colaboragdo quando, na
realidade, as relagbes que estabelecem com seus
trabalhadores sdo fortemente marcadas pela
subordinagao e exploragéo.

Castells (2003) nos mostra que, no final dos
anos 1990, a e-economia ja apresentava intenso
crescimento, sendo que 80% das transagdes, nos
EUA, foram realizadas via web, composta por
negdcios B2B (Business-to-business), isto é, de
empresa para empresa, envolvendo fornecedores,
compradores, empresas terceiras ou de consultores.
Tal realidade levou o autor a considerar que, mais do
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que empresas ponto.com, 0 que se observava era
uma economia fortemente interconectada por meios
eletrénicos e abrangendo um espago com importéncia
crescente na economia. A prova de que esse
movimento iria aumentar eram as enormes somas de
capitais de risco que estavam sendo investidas nessa
nova configuragao da economia.

Para alguns autores, como Rifkin (2014), as
plataformas digitais criadas pela nova economia
poderiam levar a construcéo de relagdes de troca de
bens e servigos sustentaveis e com a participacéo de
todos os atores sociais. Oufros, apesar de
reconhecerem tais possibilidades, frisam que embora
elas estivessem presentes nos anos 1980 - primeira
onda das plataformas da share economy - ao longo
do tempo elas foram praticamente suprimidas, dando
lugar ao tradicional capitalismo e sua busca pelo
lucro, apesar de apoiado num novo discurso, numa
nova tecnologia e numa nova forma de
funcionamento (Casilli, 2019).

Slee (2017) também ressalta que, nas duas
Ultimas décadas, houve crescente concentragdo dos
mercados digitais que passaram a exercer oligopdlios
e mesmo verdadeiros monopolios. De forma que as
grandes empresas digitais, apesar de competirem
entre si, estdo construindo posicdes dominantes que
sdo0 muito dificeis de serem abaladas, como podemos
ver na consolidacdo do GAFA (Google, Amazon,
Facebook e Apple). Outro exemplo dessa
concentragdo refere-se a organizagéo Peers, que foi
criada em 2013 tendo como objetivo, de acordo com
seus fundadores, dar suporte a economia de
compartilhamento (Slee, 2017). Entretanto, no ano
seguinte, ela contava ndo com uma infinidade de
plataformas médias ou pequenas, mas sim com a
maior parte (60 em 75) formada por grandes
organizagdes comerciais com fins lucrativos. Além
disso, o presidente do conselho da Peers, em 2017,
também era o diretor global da “Comunidade e
Mobilizagao Airbnb”. Finalmente, o autor relata que a
nova economia é dominada por 3 grandes grupos
abrangendo os setores de hospedagem (43%),
transporte (28%) e educagdo (17%), sendo que 85%
do faturamento das plataformas vém de corporagdes
da California, demonstrando a sua enorme
concentracdo em termos de tamanho, de setor e de
localidade.

Tais mudangas na economia alteram,
evidentemente, 0 mundo do trabalho. De acordo com
Castells (2003), o trabalho passa pelo duplo processo
de reestruturacéo global e o nascimento da sociedade
informacional, explicitando um novo modelo de
producdo industrial e de venda de servico. Novas
relagbes econdmicas, gerando novas relagdes de
trabalho e comerciais que colocam em xeque as

formas de regulacéo existentes e o préprio modelo
social de cada pais.

Diante desse contexto, neste artigo, analisamos
0 surgimento da nova economia digital e seus
diversos tipos de plataformas. Iniciaimente,
discutimos o que ha em comum entre grande parte
das plataformas digitais — a geracéo de valor baseada
na produgdo de dados pelos usuarios — e também os
elementos que as diferenciam. Neste caso, sdo
analisadas as plataformas de intermediacéo, da
chamada share economy e da gig economy, dando
maior destaque a esta Ultima, principalmente as
denominadas empresas-plataforma de trabalho por
demanda. Em seguida, investigamos como a e-
economia e suas plataformas digitais estdo sendo
incorporadas pelo setor de turismo e quais tém sido
os impactos no mercado de trabalho. A proposta em
analisar o setor de turismo deve-se a sua importancia
internacional e por empregar um grande nimero de
trabalhadores. Em 2015 o setor empregava
aproximadamente 284 milhdes de trabalhadores no
mundo (WTTC, 2016). Além disso, como frisado por
Izquierdo, Rodriguez e Devesa (2016), trata-se de um
dos setores em que a economia digital vem
demonstrando maior efeito, considerando sua
aderéncia pela maioria dos seguimentos que o
compde - hospedagem, alimentagdo, transporte,
agéncia de viagens e cultura e lazer.

Para realizar este estudo teérico, além da
bibliografia revisada sobre as plataformas digitais e
seu impacto no trabalho, primeiramente utilizamos
informagbes produzidas por instituigbes como o
European Trade Union Institute (ETUI), a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), o Banco
Mundial, e o Laboratorio de Aprendizado de Maquina
em Finangas e Organizagdes (LAMFO/UnB). Para o
setor turistico, recorremos aos dados do Conselho
Mundial de Viagem e Turismo (WTTC), da Fundagao
Orange, e do Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), além da andlise dos sites e dos
termos e condigbes de algumas plataformas, como
Airbnb, Eatwith e Brigad.

Inicialmente, a hipdtese de trabalho era de que o
mercado laboral no setor de turismo estaria sofrendo
impactos danosos apenas em funcdo da entrada de
plataformas de trabalho por demanda (gig economy)
de servico hoteleiro, como a Brigad. Entretanto,
apesar da auséncia de dados detalhados do mercado
de trabalho do setor, antes e depois da entrada de
cada tipo de plataforma, a investigagdo mostrou que
sdo diversas as plataformas que estdo destruindo
empregos diretos no turismo, considerando que este
¢ formado por diversos segmentos como o de
alojamento, agéncias de viagem, transportes,
alimentacéo, cultura e lazer.
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No que se refere as empresas-plataforma de
trabalho, além daquelas de servigo hoteleiro, também
as de entrega (como ifood, Rappi ou Uber Eats),
como as de transporte individual de passageiro (como
Uber e 99) estao prejudicando os empregos no setor,
destruindo os formais, criando informais e instaveis. A
chamada share economy, a exemplo do Airbnb,
também estd impactando negativamente o emprego
no setor, sobretudo no caso das médias e pequenas
hospedagens, em fungdo da dificuldade destas em
concorrerem com pregos baixos, levando muitas,
inclusive, a faléncia. No caso das plataformas de
intermediagdo, os resultados negativos para o
emprego se devem ao quase desaparecimento das
agéncias de turismo fisicas € mesmo on line. Assim,
vemos que embora haja novas préticas, tecnologias,
formas de gestdo e relagdes de trabalho, a antiga
marca da precariedade laboral ndo apenas se
mantém no setor, como se acentua, com a destruicdo
de empregos formais e com a transferéncia dos riscos
e responsabilidades para os trabalhadores, ja que
com as empresas-plataformas ndo existe um vinculo
empregaticio, nem direitos a ele associados.

2 PLATAFORMAS DIGITAIS, MERCADO BI-FACE,
PEER-TO-PEER, COLABORATIVO, DE
COMPARTILHAMENTO: O QUE HA EM COMUM E
O QUE AS DIFERENCIA

Diante de tantos conceitos € importante
compreendermos 0 que had em comum entre 0s
diferentes tipos de plataformas e, também, os
elementos que as diferenciam. O modus operandi é o
que ha em comum entre todas as plataformas,
baseado na producdo de dados pelos usuarios,
consumidores e trabalhadores que, posteriormente,
sdo utlizados para gerar valor e rendimentos
(Loveluck, 2018). As possibilidades quase infinitas de
conexao e que colocam em relagdo uma quantidade
crescente de pessoas viabiliza um processo de
captacdo “de valores produzidos pelos seus
usuarios”, que depositam dados pessoais, avaliagdes,
comentarios, preferéncias, caminhos, indicam amigos,
dentre outras informagdes (Casilli, 2019, p.65).

Quanto mais usuarios, consumidores e
trabalhadores participarem e fornecerem seus dados,
maior a quantidade de informagéo digitalizada. Essa
enorme quantidade de dados produzida em tempo
real e coberta de ‘“veracidade” (por serem,
supostamente, resultantes de interagbes humanas
reais), € rapidamente processada e analisada por
software de altissimo desempenho - os big data
analytics — capaz de produzir resultados relevantes
para tomadas de decisdo estratégica por parte das
empresas, incluindo logistica, localiza¢do de clientes,

ofertas direcionadas por perfil, criagdo de novos
produtos, etc. (Bruno, Cardoso, Kanashiro, Guilhon &
Malgago, 2018). O processamento de big data,
associado ao aprendizado de maquina (machine
learning), permite grande avango na anélise preditiva,
ou seja, ha capacidade de determinar a probabilidade
de resultados futuros, baseada nos dados do
passado, alimentando, entre outros, os algoritmos de
sugestoes e marketing como, por exemplo, tem sido
utilizado no setor de turismo de forma muito intensa.

Do ponto de vista dos individuos, a rapida
expansdo dos aparelhos méveis possibilitou que cada
sujeito, munido de um telefone movel, pudesse “se
tornar produtor, criador ou provedor de servigos’
(ETUI, 20164, p. 09), contribuindo para uma mistura
de identidade: tratam-se de consumidores, de
produtores de servigo, de produtores de contelido ou
de trabalhadores? Por isso o termo prosumers tem
sido utilizado para designar aqueles usuérios que
passam a produzir servigos (como curso, musicas ou
videos), produtos (feitos em impressoras 3D), ou
entdo a compartilhar produtos ja existentes (como
carros, iméveis ou livros). Essa mistura de papéis
também facilita as plataformas de trabalho por
demanda se colocarem nao como empregadoras,
mas apenas como intermediadoras entre vendedores
de servigo (e ndo trabalhadores) e clientes.

Entretanto, por parte dos usuarios, € frequente o
desconhecimento sobre essa geragdo de valor
realizada pelas plataformas. Sem contar que as
corporagdes e os proprietarios das plataformas
buscam se esconder na relagdo como se tudo
acontecesse em fungdo dos algoritmos, e como se
estes, por sua vez, ndo fossem definidos por elas
mesmas (Silveira, 2017). De fato, hoje existem muitos
“usudrios trabalhadores” que, de forma direta ou
indireta, consciente ou inconscientemente, entéo
contribuindo para o desenvolvimento da inteligéncia
artificial, trabalhando varias horas por dia: marcando
um amigo no Facebook, postando um video no
YouTube, aplicando um filtro no Instagram, realizando
uma pesquisa no Google (Cardoso & Polessa, 2019).

Assim, vemos que a total dependéncia da
quantidade de usuarios e da sua disposicdo para
fornecer dados é uma das marcas que diferencia a
economia digital das tradicionais. Uma economia em
que seus efeitos ndo estédo ligados a infraestruturas
tangiveis, mas a confianga inspirada no usuario.
Nessa nova economia, a informagao deixa de ser um
meio e se torna um dos produtos mais importantes
(Castells, 2003).

A partir dessa visdo geral sobre o funcionamento
comum das plataformas, podemos analisar 0 que as
diferencia. Para o presente trabalho, as plataformas
que nos interessam analisar se dividem entre os
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modelos da gig economy (economia de bicos e
trabalhos pontuais), da share economy (economia
colaborativa e de compartilhamento) (Scholz, 2016;
Zanata, De Paula & Kira 2017) e de intermediagao.

Dentro da share economy ha formas de relagdo
onde o dinheiro faz parte, mas que sdo 0s usuarios
que definem os valores, como o caso do Airbnb
(mesmo que a plataforma sugira os pregos). Ha
outras, onde o dinheiro esta ausente e a relagdo entre
0s usuarios ocorre, realmente, de forma colaborativa
ou por compartilhamento. Estas plataformas podem
ter uma finalidade politica, como as relacionadas a
ecologia e a recuperagao e reciclagem (ifixit, SOSav);
serem sites de vendas de usados, como eBay, Le
Bon Coin e OLX; de producdo de conhecimento,
como a Wikipédia; de trocas de conhecimento (fotos,
musicas, videos) ou de compartiihamento de
hospedagem, como Couchsurfing. Scholz (2016),
destaca que nas plataformas de compartihamento
também pode haver troca de servigos, em diversos
modelos: os integrantes podem fazer um banco de
horas para a realizagao de atividades; partilhar bens e
espagos voltados para a produgdo comum; ou
interagir em plataformas de educacéo.

Ja a gig economy, de acordo com Casilli (2019),
é composta por trés grupos de plataformas digitais de
trabalho. No primeiro, denominado “trabalho social em
rede”, o autor inclui os trabalhos de produgdo de
contetdo e  compartilhamento,  normalmente
realizados pelos usuarios como atividades de lazer e
sociabilidade, como o caso da plataforma Facebook,
Instagran, YouTube ou Second Life. Na realidade,
trata-se de trabalho realizado e n&o remunerado,
mesmo que, neste caso, ndo haja uma relagdo de
subordinagdo entre 0s usuarios e 0s proprietarios.

O segundo grupo, conhecido como de
crowdworker, ¢ formado por plataformas como a
Amazon Mechanical Turk, a Clickworker, a
CrowdFlower e a Microworkers, presentes no
mercado desde 2005, sendo a maior parte de origem
dos paises do centro do capitalismo. Rompendo com
os limites de espaco e tempo, nelas um trabalhador
de qualquer pais pode se inscrever para a realizagdo
de micro-trabalhos imateriais, curtos e imprevisiveis
como, por exemplo, a busca de metadados
especificos, a categorizagdo e classificagdo de
informacdes e de perfis, a consulta e moderagdo de
conteudo, transcrigdes, entre outras? (OIT, 2019). No
caso dessas plataformas de trabalho, além das
tarefas serem muito mal remuneradas, ha um grande
tempo que é dedicado a procura e espera de cada

2 S0 tarefas relacionadas a alimentagdo de Inteligéncia Artificial,
demandadas por diferentes tipos de empresas espalhadas pelo
mundo - como Volkswagen ou Correfour.

tarefa e que ndo é remunerado, 0 que leva os
trabalhadores a dedicarem quantidade excessiva de
horas de trabalho para atingir uma remuneragéo
minima. Eles ainda enfrentam o risco de que o
trabalho ndo seja pago, caso o demandante alegue
que a tarefa ndo foi bem-feita, criando mais
instabilidade e inseguranga (OIT, 2019).

O terceiro grupo € denominado “trabalho digital
por demanda”, e inclui a realizagdo e venda de
trabalhos imateriais e materiais. No primeiro caso ha a
venda de servigos especializados, como traducao,
servigo juridico, de contabilidade, entre outros. No que
se refere ao trabalho material, que nos interessa mais
diretamente neste trabalho, ele se realiza mediado
por diversos tipos de plataformas de servigos (Casilli,
2019). Por exemplo, de transporte (Uber, Lift, 99), de
entregas (Foodora, Deliveroo, Postmates, Loggi,
ifood, Rappido), de servigo de hotelaria (Brigad), de
cuidado com criangas, idosos e doentes (Care.com,
Helping), de consertos (Instacard, TaskRabbit,
LaborMe.app), de cozinha a domicilio (La Belle
Assiette) ou limpeza (Handy).

Finalmente, ha as plataformas de intermediagao.
E importante esclarecer que, frequentemente, as
plataformas de trabalho por demanda, como é o caso
da Uber ou aquelas do setor de entrega (como
Rapiddo e IFood), se autodenominam como
plataformas de intermediagdo para justificarem o
discurso de que ndo sdo empresas de transporte ou
entrega. Neste estudo, adotamos o conceito de
intermediagdo para nomear aquelas plataformas que,
realmente, realizam a mediagdo entre clientes e
empresas fornecedoras de servico (como Expedia,
Decolar, Trivago e Kayak) e que, portanto, ndo
gerenciam trabalho realizado via plataforma. Frisando
ainda que, dado o crescente processo de
concentragdo das grandes empresas-plataforma, em
muitos casos, uma mesma plataforma pode ser de
intermediacdo e compartilhamento, como ocorre com
a TripAdivisor e o Booking, isso porque além de
fazerem a intermediacéo entre empresas e clientes,
também s3o plataformas de reserva de casas e
apartamentos, como & o Airbnb.

Assim, vemos que as plataformas tém, em
comum, um modus operandi baseado na geracdo de
valor a partir da produgéo de dados pelos usuarios e,
também, elementos que as diferenciam. Neste caso,
como discutiremos melhor no item a seguir, nas
empresas-plataforma de trabalho, a produgao de valor
também ocorre a partr da exploracdo dos
trabalhadores. De acordo com Antunes, o capitalismo
informacional-digital-financeiro vem ampliando as
possibilidades de geragdo de valor mesmo que,
muitas das vezes, “sob a aparéncia do n&o valor”:
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Tabela 1: Sistematizagao dos tipos de plataformas.

Ponto em
comum aos Plataformas - - .
diferentes tipos modalidades Caracteristicas - ipos
de plataforma
Trabalho digital por demanda:
. ) Foodora, Deliveroo,
Trabalhq social em rede Crowdworker.. Postmates, Loggi, iFood,
realizada pelos Amazon Mechanical Raonido
. usuarios: Turk, Clickworker, ppido, -
Gig economy Care.com, Helping,
Facebook, Instagran, CrowdFlower, TaskRabbit. LaborMe.a
Modus operandi — YouTube, Second Life, Microworkers, entre B;igad .app,
mformggao dos entre outras. outras. La Belle Assiette,
usuarios Handy,Uber,99, entre outras.
trabalhadores Dinhei e e
como produto para Dinheiro esta presente: e INNEIFO esta ausente: .
50 de val Share economy Airbnb, entre outras ifixit, SOSav, eBay, Le Bon Coin, OLX, Wikipédia,
geragao de valor ’ ' Couchsurfing, entre outras.
Intermediacio Realizam intermediag&o entre clientes e empresas fornecedoras de servigo:
¢ Expedia, Decolar, Trivago e Kayak, entre outras.
sLn;re;rzgg;raog:vo Zo Fazem a intermediag&o entre empresas e clientes e também reservam casas e
y apartamentos: TripAdivisorRentals e Booking
mesmo tempo

Fonte: elaborag&o propria a partir de Scholz (2016); Zanata, De Paula & Kira (2017); Casilli (2019).

Impossibilitado de se valorizar sem realizar
alguma forma de interagdo entre trabalho vivo e
trabalho morto, o capital procura aumentar sua
produtividade do trabalho, ampliando os mecanismos
de extracdo de mais-valor mediante a expanséo do
trabalho morto corporificado  no  maquinario
tecnocientifico-informacional e  também  pela
intensificagdo e diversificagdo do trabalho vivo,
recriando novas formas de exploragdo e mesmo de
superexploracéo da forga de trabalho (Antunes, 2019,
p.15).

Ainda de acordo com o autor, neste caso,
estariam os trabalhadores dos mais diferentes sub-
setores de servigos, como hotelaria, limpeza,
entregas, call center, dentre outros, normalmente
contratados como temporarios, informais, autbnomos,
intermitentes ou microempreendedores. Por usa vez,
para Casilli (2019), como vimos anteriormente, ndo é
possivel pensar o novo modelo de negdcios, baseado
nas plataformas digitais, sem considerarmos o0s
“usuarios trabalhadores” que realizam o “trabalho
social em rede” ndo remunerado.

3 A PRECARIZAGAO DO TRABALHO MEDIADO E
GERENCIADO PELAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Antes de falarmos sobre as plataformas de
trabalho por demanda no setor de turismo, é
importante ressaltar que as mudangas que estamos
presenciando no mundo do trabalho ndo podem ser
entendidas, unicamente, pelo advento da Internet,
mas, sim, como consequéncia de um amplo e novo
modelo de produgdo. Este € marcado por forte

robotizagdo e automatizagdo: maquinas com
capacidade de “aprender”, robds, impressoras 3D,
inteligéncia artificial, etc. Inovagbes que abrangem
todos os setores da economia, como: comércio,
distribuicdo, banco, turismo, servico publico,
atendimento, ensino, saude e escritorios.

Inovacbes que possibilitam, ainda, a nao
localizagdo das empresas. Conforme Chesnais
(1996), muitas cadeias de trabalho, em fungéo da
producdo ser modularizada e internacionalizada,
permitem que as empresas-rede espalhem o
processo de trabalho pelo mundo, diminuindo o custo
de produgao, mas, concomitantemente, aumentam as
assimetrias tecnoldgicas entre as empresas e entre
0s paises. A expansao da Internet também contribuiu
para que empresas terceirizem e externalizem a
quase totalidade das atividades.

Em meio a tantas mudangas, o ETUI (2016b)
realizou uma investigacdo sobre as novas
configuragdes do trabalho na era digital, considerando
0s paises que fazem parte da Unido Europeia, onde
levantou algumas questdes importantes referentes ao
mercado de trabalho para os proximos 30 anos: a
nova economia digital ir4 criar, destruir, mudar
empregos? Quais setores serdo mais afetados?
Quais novas qualificacdes serdo necessarias? O que
fazer com aqueles que serdo, permanentemente,
removidos do mercado de trabalho? Como os
sindicatos podem participar da implantagdo das novas
tecnologias? Como legislé-las? Elas servirdo para
reduzir a carga de trabalho ou resultara em maior
intensificagdo? Terdo como consequéncia a
precarizagao do trabalho?

Rev. Anais Bras. de Est. Tur/ABET, Juiz de Fora (Brasil), e-ISSN 2238-2925, v.10, pp.1 - 17, Jan./ Dez., 2020 6




E-Economia e suas Empresas-Plataforma: modus operandi e precarizagdo do mercado de trabalho no setor de turismo
Ana Claudia Moreira Cardoso & Marcela Costa Bifano de Oliveira

Do ponto de vista da quantidade de emprego,
um estudo americano realizado por Frey e Osborne,
divulgado em 2013 (Coutrot, 2018), estima que 47%
dos empregos atuais estariam condenados a
desaparecer. Outro estudo, que difere em sua
metodologia da anélise anterior, constatou que 14%
dos empregos nos 32 paises que fazem parte da
Organizagdo para a Cooperagdo € 0
Desenvolvimento  Econémico  (OCDE)  estdo
altamente vulneraveis, tendo, ao menos, 70% de
chance de automacg&o, o0 que colocaria em torno de
210 milhdes de empregos em risco nesses paises.
Ambas as pesquisas deixam claro que nao se tratam
de determinagdes, mas de possibilidades, e que a sua
realizagdo dependerd da atuagdo dos diferentes
atores sociais, das tecnologias que estes irdo adotar e
se 0s ganhos serdo utilizados para o bem-estar da
sociedade ou se ficardo concentrados.

Em recente pesquisa elaborada pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2019), "Na era
das maquinas, o emprego € de quem?”’, é apontado
que, até o ano de 2026, se todas as empresas
decidirem substituir os trabalhadores humanos por
tecnologias que j& estdo disponiveis no mercado e
devem estar num futuro proximo, a estimativa é de
que seriam fechadas em torno de 30 milhdes de
vagas com carteira assinada atualmente. O que
significa que mais de 54% dos empregos formais no
pais poderiam ser trocados por robds, softwares,
programas baseados em inteligéncia artificial,
algoritmos, entre outros.

Em relacdo ao turismo, um estudo que estima
as probabilidades de automagdo das ocupagdes no
Brasil, desenvolvido por Albuquerque, Portela, Morais
e Yaohao (2020) vinculado ao LAMFO/UnB/UnB,
evidencia que os recepcionistas de hotéis por
exemplo, tem 9913% de probabilidade de
automagdo, o mordomo de hotelaria 76,11%, a
governanta de hotelaria 69,65%, sé para mencionar
alguns®.

Por sua vez, o Férum Econémico Mundial fez
uma pesquisa com diretores das areas de recursos
humanos em empresas de 15 paises e revelou que
44% dos entrevistados acreditam que o grande
impacto venha das mudangas no ambiente de
trabalho, como home office, arranjos flexiveis e
trabalho auténomo. Frisam, ainda, que se é verdade
que a tecnologia e a nova economia geram
demandas por novas atividades qualificadas, por
outro lado, também ¢é fato que as empresas tém
buscado terceirizar e externalizar esses novos

3 Para ver a probabilidade de automagao das diversas ocupagdes:
https://lamfo.unb.br/automation-jobs/

empregos, reduzindo ao maximo o numero de
contratos tradicionais (Schwab, 2016).

Em outro estudo realizado pelo ETUI (2016a),
vemos quais S30 0S empregos com 0s maiores riscos
de automatizagdo: trabalho de escritorio e suporte
administrativo, venda e comércio, transporte, logistica,
producéo industrial, construcéo, alguns aspectos dos
servicos financeiros e de servigos. Ja no que diz
respeito a geracdo de novos empregos, ha aqueles
de alta qualificacdo, onde encontramos muitos que
sdo relacionados, direta e indiretamente, & area
tecnoldgica. Em relagdo aos empregos de baixa
qualificacdo, a previsdo & de forte aumento no
trabalho mediado por plataformas digitais, como as de
crowdwork e de trabalho por demanda material.
Considerando que o estudo foi divulgado em 2017,
podemos notar, trés anos apos, o visivel aumento
dessas plataformas de trabalho e a sua expans&o
para os mais diversos setores.

Os impactos, vale frisar, ndo se restringem a
quantidade de empregos, abrangendo, ainda, sua
qualidade. Isto porque, como dissemos anteriormente,
as empresas-plataforma de trabalho se colocam
apenas como intermediadoras entre consumidores e
trabalhadores (ou melhor, prestadores de servigo, de
acordo com as plataformas). Para elas, ndo ha
relagdo de emprego e, portanto, ndo hé direitos do
trabalho relacionados a esta relagdo. No entanto, é
importante sublinhar que sdo as plataformas de
trabalho por demanda que definem se um trabalhador
pode oferecer seu trabalho e o colocam para fora
quando desejam. Além de estabelecerem a
remuneragdo pelo trabalho, definem os bénus que
incentivam seus trabalhadores a permanecerem
conectados, bem como o tempo para realizarem o
labor. Sem contar os processos de avaliagdo, as
sangdes e a ndo permissdo para que 0S
trabalhadores possam escolher os clientes e as
corridas que desejam atender. Ou seja, essas
empresas controlam, gerenciam e definem todo o
modo de funcionamento do negécio e do trabalho
(Cardoso & Polessa, 2019; Artur & Cardoso, 2020).

Neste contexto onde as empresas-plataforma se
recusam a se colocarem como empregadoras,
questdes sobre a qualidade da mobilidade
interprofissional, o nivel de rendimento, o direito a
seguranga social, o acesso ao treinamento, a
protecdo social, & seguranga e saude ocupacional,
bem como a possibilidade de os trabalhadores
exercerem seus direitos de liberdade de associa¢do e
negociagao coletiva, estdo em suspenso. A perda de
direitos em relagdo a essas dimensdes do trabalho
configura a hiperexploragédo dos trabalhadores e,
evidentemente, contribui de forma negativa para a
saude dos mesmos e de toda a sociedade, ao gerar
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inseguranga, medo, ansiedade, baixos rendimentos e
longas jornadas (Eurofound, 2015).

Conforme a OIT (2017), as plataformas de
trabalho consideram que os trabalhadores s&o
independentes e os privam de protecdes asseguradas
por legislagbes laborais. Assim, se as normas em
relagdo ao trabalho ndo sdo reguladas pelos
governos, resta, apenas, as condicbes definidas nos
termos de servigo de cada plataforma. Esta forma das
empresas-plataforma gerenciarem o trabalho é a
marca do trabalho precario que, segundo a defini¢do
da OIT (2011), ocorre quando os empregadores
transferem os riscos e responsabilidades para os
trabalhadores. Presente tanto na economia formal
como informal, o frabalho precario apresenta
caracteristicas objetivas (status legal) e subjetivas
(sentimento de incerteza e inseguranca).

Uma das caracteristicas do trabalho precario é a
falta de clareza quanto a identidade do empregador,
dado que nas ultimas décadas observa-se a transicéo
de uma empresa vertical para uma integrada por
arranjos mais  horizontais envolvendo  outras
entidades, como subcontratados, franqueadores e
agéncias. Os trabalhadores contratados por estas
Ultimas encontram-se em uma situagdo precaria
quando ndo esta claro qual das partes deve ser
responsabilizada pelos seus direitos. Enquanto a
legislag&o em geral n&o acompanha essas mudancgas
organizacionais, os trabalhadores em relagdes de
trabalho triangulares n&@o encontram meios de
proteger seus direitos. Até porque, nesses c€asos,
ainda pode haver a proibicdo desses trabalhadores
ingressarem em  sindicatos de trabalhadores
permanentes e mesmo realizarem negociagao
coletiva (OIT, 2011).

Ainda de acordo com a entidade h& algumas
condigbes que caracterizam o trabalho precario. No
que se refere as formas de contratagdo temos: a
duracéo limitada do contrato (trabalho a termo, curto
prazo, temporario, sazonal, diario, intermitente e
casual); a natureza da relagdo de trabalho (relagdes
triangulares e disfar¢adas, trabalho auténomo falso,
subcontratagdo e contratos de agéncia). Por sua vez,
no que diz respeito as condicdes de trabalho, as
caracteristicas mais importantes seriam: salario baixo;
auséncia de protecdo contra a resciséo contratual;
falta de acesso a protecdo social e aos beneficios
geralmente associados ao emprego formal em tempo
integral e falta ou acesso limitado ao exercicio dos
direitos no trabalho (OIT, 2011).

Muitas dessas caracteristicas também sao
ressaltadas por diversos autores que analisam o
trabalho precéario no contexto atual. Para Kalleberg
(2009, p. 21), o trabalho precério é caracterizado por
ser "incerto, imprevisivel, e no qual o0s riscos

empregaticios sdo assumidos principalmente pelo
trabalhador, e ndo pelos seus empregadores ou pelo
governo", como vimos na definicdo da OIT (2011).
Por sua vez, o processo de precarizagao do trabalho,
de acordo com o autor, é resultado de um conjunto de
mudangas estruturais e gerais como a globalizagéo, a
interdependéncia e exploragdo econémica de paises
em desenvolvimento, além da expansdo de politicas
neoliberais de desregulamentagdo da economia nos
governos ocidentais.

O mesmo é ressaltado por Cardoso & Artur
(2020, p. 01), ao falarem que as novas relagdes
laborais via plataformas digitais se desenvolvem num
contexto marcado por opgdes politicas neoliberais
que desvalorizam a legislacéo e a negociacéo coletiva
e que, concomitantemente, sdo “inaptas a responder
de forma adequada as crises econdmicas e tém
contribuido para o crescimento do desemprego e da
precarizagao do trabalho. Pior, elas tém resultado no
aprofundamento e criagdo de novas formas precarias
de emprego, por meio de reformas trabalhistas”.

Tal contexto, de acordo com Kalleberg (2009),
tem tido como efeito a falta de oportunidades de
emprego, a desprotegdo juridica em fungéo da perda
de emprego, a falta de qualificagdo para o trabalho, a
inseguranga em relacdo a saude e seguranga laboral,
a inseguranca na renda e a falta de direitos coletivos
e individuais do trabalho. Para Standing (2014, 2015),
essas caracteristicas sociais deram origem a uma
nova classe social baseada no trabalho precario, em
funcdo da flexibilizagdo do trabalho, da falta de
identificagdo profissional, da impossibilidade de
realizar uma carreira profissional, da falta de protegao
social e direitos sociais/trabalhistas, além da questdo
da migracdo. Tais caracteristicas geram extrema
inseguranga, por parte dos trabalhadores, seja no que
se refere ao emprego, ao posto de trabalho, a
producdo e reproducdo de suas habilidades na
fungao, ao salario e a representacdo sindical.

Diante desse cenario, o trabalho via plataforma
digital pode ser caracterizado como o extremo do
processo de precariza¢do do trabalho, considerando a
total externalizacdo dos riscos aos trabalhadores
gerando extrema incerteza e inseguranga frente a um
mercado de trabalho cada vez mais exigente. Como
consequéncia, a possibilidade de construgdo de um
trabalho “descente” e sustentavel (OIT, 2017) fica
totalmente distante do horizonte social. E entdo, em
meio a essa discussdo, que 0 conceito de
“uberizagao” tem sido utilizado para se referir a essa
nova onda de precarizagéo laboral (Slee, 2017)

Entretanto, as empresas-plataformas, apesar de
lograrem impor muitas de suas formas gerenciais que
precarizam as relagdes de trabalho, também tém
enfrentado resisténcias e reagdes. Nas plataformas
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digitais de trabalho de transporte e de entrega, que
s80 as mais comuns e abrangem maior numero de
empregados, ja é possivel observar mobilizagdes por
parte dos trabalhadores. O exemplo mais recente se
refere as paralizagbes dos trabalhadores nas
plataformas de entregas que veem ocorrendo desde o
inicio do isolamento social em fun¢do da pandemia do
coronavirus, em marco de 2020, e que culminaram na
mobilizagdo nacional no primeiro dia de julho do
mesmo ano. Esta greve foi apoiada por diversas
entidades internacionais de entregadores, sobretudo
da América Latina e Central, recebendo, ainda, forte
sustentacdo dos consumidores e de proprietarios de
estabelecimento de alimentag&o (Cardoso & Aimeida,
2020).

Por sua vez, considerando que se trata de uma
nova configuragdo de organizagdo e gestdo do
trabalho, e que os proprios trabalhadores e as
representacbes  laborais  ainda  estdo  se
reorganizando, podemos pensar que havera uma
ampliagdo da resisténcia (Abdelnour & Bernard,
2019). Os questionamentos e conflitos também estéo
presentes no crescimento das acdes judiciais nesses
setores, mesmo que as decisbes nem sempre
julguem as empresas-plataforma como empregadoras
de fato (Artur & Cardoso, 2020).

Apds as discussbes mais gerais sobre a
economia digital e suas plataformas, assim como o
olhar mais atento em direcdo as empresas-plataforma
de trabalho e seus impactos nefastos na qualidade e
na quantidade de trabalho, explicitando um processo
de precarizagéo laboral, no item a seguir discutiremos
como tais movimentos estdo se realizando no setor
de turismo.

4 AS PLATAFORMAS DIGITAIS NO SETOR
TURISTICO E A NOVA ONDA DE PRECARIZAGAO
LABORAL

Esta segdo tem por objetivo fazer uma
discussdo inicial sobre como o setor de turismo tem
se apropriado das inovacdes tecnoldgicas e digitais
da chamada e-economia para, em seguida, e de
forma mais detalhada, analisar a incorporacdo de
plataformas digitais por parte de alguns seguimentos
do setor - hotelaria, alimentac&o e transporte — e os
seus impactos, diretos e indiretos, no mercado de
trabalho.

A relevancia em estudar o setor turistico deve-se
a sua importancia econémica com abrangéncia
transversal e internacional, além de incorporar grande
quantidade de trabalhadores. Segundo o WTTC
(2016), o setor foi responsavel por 284 milhdes de
empregos no mundo, abrindo um em cada onze
postos de trabalhos em 2015. Por outro lado, é
importante destacar que, tradicionalmente, esses

empregos se caracterizam pela presenca de
trabalhadores com baixa qualificagéo e por empregos
precarios € mal remunerados (Cafiada, 2017; OIT,
2019).

No Brasil, podemos ver esse perfil a partir dos
dados do IPEA (2017)4. Em 2017, as Atividades
Caracteristicas do Turismo - ACTs®representaram
2.128.04 milhdes de ocupagdes no Brasil, sendo
1.039.325 (48.83%) formais e 1.088.716 (51,16%)
informais. Ou seja, a maioria dos trabalhadores estéo
na informalidade, o que quer dizer que estdo sem
vinculo empregaticio e sem acesso aos direitos
trabalhistas. Em relagdo a economia como um todo,
segundo o IBGE (2017), a média anual da populagdo
ocupada no setor formal foi de 59,2% e de 40,8% no
informal.

Além disso, nesse setor, os dados relativos a
ocupacdo formal também indicam a existéncia de um
trabalho com pouca qualidade. Em relacdo a
qualificacdo, se identifica que no setor turistico
68,54% tem ensino médio ou nivel superior
incompleto, quanto a jornada de trabalho 89,32%
trabalham mais de quarenta horas por semana,
indicando altas jornadas de trabalho. Por sua vez, os
trabalhadores do setor recebem, em geral, baixa
remuneragdo: 69,76% auferem até dois salarios
minimos, que equivale a uma média de R$1.222,72.
Em relagdo ao tempo que os trabalhadores
permanecem no mesmo trabalho, o setor apresenta
uma rotatividade relevante sendo que 34% esta ha
menos de doze meses no emprego, 0 que pode estar
relacionado & sazonalidade do turismo.

Assim, se os dados gerais do Brasil ja
demonstram um mercado de trabalho estruturalmente
precario (Druck, 2013), a realidade do setor de
turismo se mostra ainda mais preocupante dado o alto
percentual de trabalhadores na informalidade, sendo
que aqueles que estdo na formalidade tém altas
jornadas de trabalho, com baixa remuneragdo e
qualificacdo, além de duragdo limitada no mesmo
trabalho. Como vimos anteriormente, de acordo com
a OIT (2011), os trabalhos precarios s&o justamente
aqueles que se caracterizam por contratos de
trabalho de duracdo limitada, como aqueles
relacionados, por exemplo, a sazonalidade. Se
caracterizam, ainda, por baixos rendimentos,
inseguranga, longas jornadas e baixa qualificagao.

4 Para a caracterizagdo do emprego formal o IPEA utiliza os dados
da RAIS (Relagdo Anual de Informagdes Sociais) e para as
ocupagdes informais se utiliza dos dados da PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios). Os dados da ocupagdo
formal referem-se a dezembro de 2017 e a ocupagao informal a
setembro de 2017.

5 Séo oito as ACTs: Alojamento, Agéncias de Viagem, Transporte
Terrestre, Transporte Aéreo, Transporte Aquaviario, Aluguel de
Transportes, Alimentag&o e Cultura e Lazer (IPEA, 2017).
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Considerando tal configuragdo do mercado de
trabalho no setor turistico, vemos que o0 mesmo vem
sendo impactado pela rapida mudanga tecnoldgica
com o aumento da utilizagdo dos aparelhos maveis,
assim como ocorre com 0s demais ramos da
economia. O setor passa a incorporar novos modelos
de negdcios digitais que acompanham o turista nas
trés fases da viagem: antes, com a procura de
informacbes sobre os destinos e sua posterior
compra; durante, com o aumento da conectividade
nos destinos turisticos, por meio, por exemplo, da
Internet das coisas; e, depois da viagem, com o
compartilhamento das experiéncias, avaliacbes e
sugestdes (Avila et al., 2015; Avila & Garcia, 2015;
Alcantud, et al., 2017).

Como exemplo dessas tecnologias usadas pelos
destinos turisticos, esta o cloud computing, o big data
e a Internet das coisas (loT-T). Esta ultima se
caracteriza pela interconexdo da Internet com objetos
como relégios e pulseiras inteligentes que permitem a
automatizagao de compras e servigos, assim como o
uso de equipamentos como o beacon. O beacon é um
dispositivo  transmissor de sinal  bluetooth a
smartphones que estejam a uma distancia de até 50
metros. Assim, quando os turistas se aproximam, s&o
enviadas mensagens contendo informagbes de
promogdes, produtos e servicos que o comércio tem
interesse em vender, impulsionando maiores gastos
por parte dos visitantes (Fundagao Orange, 2016).

Os principais beneficios da Internet das coisas
para o setor de turismo & o acesso as informagdes
dos viajantes que, posteriormente, serdo utilizadas
para gerar valor as empresas. A partir desses dados,
as empresas criam perfis que sistematizam seus
gostos, preferéncias e padres de consumo,
permitindo ao destino desenvolver ofertas orientadas
a esses clientes (Avila et al.,, 2015; Avila & Garcia,
2015). Se por um lado, 0 mecanismo de captagéo de
dados pode facilitar o acesso dos usuarios ao que
esta sendo oferecido, por outro, pode limitar suas
experiéncias e escolhas aos eventos e servigos que
as empresas julguem estar de acordo com o perfil
criado pelos algoritmos. Além disso, a privacidade dos
dados dos viajantes fica exposta, assim como o
bombardeio de informagbes ao longo de todas as
fases da viagem.

Além das inovagbes citadas anteriormente,
comegam a surgir diversas plataformas digitais, sejam
de compartilhamento, de trabalho por demanda, como
de intermediacdo. Plataformas que, como vimos
anteriormente, também coletam grandes volumes de
dados dos seus usuarios, tracando perfis, tendéncias
e padroes. A utilizagdo dessas plataformas acaba
levando o usuario a retroalimentar o sistema em
fungdo da necessidade, por parte das empresas, de

constante geragdo de dados pessoais. Em muitos
casos, € 0 que tem sido chamado de “usuarios
trabalhadores”, que geram valor a partir das suas
informacdes fornecidas as plataformas (Casilli, 2019).
Dessa forma, as plataformas ganham com o produto
que esta sendo vendido, com a producdo de valor
gerada pelos dados fornecidos pelos usuarios €, no
caso das plataformas da gig economy, também
ganham com a produgdo de valor a partir da
hiperexploragao do trabalhador (Eurofound, 2015).

No que se refere as plataformas de
intermediacao, elas colocam em contato empresas do
setor de turismo e os turistas. Para o seu
funcionamento elas demandam maior atuacdo por
parte dos vigjantes na execugdo de todas as etapas
da viagem, mudando, radicalmente, a maneira de
fazer turismo. As plataformas de intermediagdo mais
conhecidas sdo Expedia, Kayak, Booking, Orbitz,
Skyscanner, Decolar, Trivago e Hoteis.com, nelas os
turistas fazem reservas de bilhetes de avido, de
hotéis, aluguel de carros, pacotes de viagem e de
diversas atragdes, tudo por meio da web ou por
telefone. A lider mundial é a Tripadvisor que, além de
ser um buscador de hotéis, voos e restaurantes,
contém as opinibes dos usuarios sobre suas
experiéncias na compra desses servigos. Algumas
dessas plataformas, como TripAdvisor Rentals® e
Booking.com, também passaram a oferecer o servigo
de compartilhamento de aluguel de apartamentos e
casas de familia (Banco Mundial, 2018). Nestes
casos, vemos que uma mesma plataforma pode ser
de intermediagéo e de compartilhamento.

O Banco Mundial (2018) alerta que essas
plataformas tém promovido a consolidagdo do
mercado e o surgimento de superplataformas que
concentram o trafego dos usuarios, dificultando a
concorréncia por parte de plataformas emergentes e
de empresas tradicionais do setor’. E como se tratam
de plataformas internacionais, elas se apropriam da
renda que antes seria obtida localmente. Assim,
vemos a externalizagdo de fungbes para os
consumidores, que antes eram realizadas, por
exemplo, pelas agéncias de viagens, e que agora sao
realizados por meio das plataformas de
intermediagdo. Ha entdo uma redugdo das agéncias
de turismo e, consequentemente, dos seus
trabalhadores assalariados, gerando desemprego nas

6 “O TripAdvisor Rentals possui 830.000 listagens em todo o
mundo; a maioria delas s&o casas ou apartamentos inteiros”. A
Booking.com, por sua vez, “tem um total de 27 mihdes de
listagens, das quais 5 mihdes s&o classificadas como
acomodagdes alternativas ou ndo relacionadas a hotéis” (Banco
Mundial, 2018, p.17-18).

7 A Expedia concentra muitas atividades por meio de diversas
plataformas, atualmente, ela é socia de Hoteis.com, Trivago,
Orbitz, Vrbo, HomeAway, entre outras.
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diversas localidades e redugdo da renda (Garcia,
2017).

No caso das plataformas da share economy,
como vimos na primeira parte do artigo, hd aquelas
que sdo realmente colaborativas onde o dinheiro esta
ausente na relagdo, é o caso de plataformas como a
Couchsurfing e o WarmShowers. Nestas plataformas,
nada é cobrado pela transacdo e ndo ha taxa de
associagao. Elas conectam viajantes de todo o mundo
a anfitrides que compartilham uma cama na sua casa
e oferecam experiéncias mais proximas a cultura
local.

Ainda nesta modalidade de share economy, ha
aquelas onde o dinheiro faz parte da relagdo, como a
plataforma Eatwith. Por meio dela, anfitribes locais
compartilham trés tipos de experiéncias: de
gastronomia, aulas de culinaria e tours
gastrondmicos. Trata-se da maior comunidade do
mundo, nessa modalidade, estando presente em mais
de 130 paises. E uma plataforma de turismo, mas que
pode ser usada por qualquer pessoa que ndo esteja
viajando. O anfitrido define o prego, mas a tarifa
cobrada pela plataforma é calculada como uma
porcentagem variavel a partir dos encargos do
anfitrido, sendo paga pelos hospedes ou convidados
(Eatwith, 2020). Ao menos até o momento, este tipo
de plataforma parece exercer pequeno impacto no
comércio local, seja ele de hotelaria ou restaurante e,
portanto, ndo gera desemprego ou empregos
precarios, existindo, realmente, a possibilidade de
trocas e aproximagdes entre os participantes, e ainda
gerando renda local aos anfitrides.

Ja na plataforma Airbnb, uma das lideres da
share economy, os anfitrides de diversas partes do
mundo compartilham sua moradia, ou parte dela, e
assim possibilitam aos hdspedes estadias mais
baratas e maior proximidade com a experiéncia local.
Inclusive, essa é a publicidade da plataforma. N&o é
ela que define o prego da hospedagem, apenas
sugere um valor de acordo com a oferta e demanda
do lugar, cobrando uma comissdo de 3% do valor
total da reserva. A comissdo é deduzida,
automaticamente, do pagamento que recebe o
anfitrido, ndo existindo penalizacdo se este quiser
alugar seu espago apenas por temporadas (Airbnb,
2020). Diferentemente do que discutimos em relagéo
as outras plataformas de compartilhamento, no caso
do Airbnb — e de outras similares como Homeaway
(atualmente chamado de Vrbo), Niumba e Homestay
—, apesar de ndo ser uma plataforma de trabalho por
demanda, vem causando grandes transformagdes
que impactam o mercado de trabalho.

Isto porque, empresas-plataforma desse tipo
estdo se expandindo, rapidamente, por todo 0 mundo
e abrindo concorréncia sobretudo com os médios e

pequenos estabelecimentos hoteleiros, devido aos
melhores  precos  ofertados. Alguns  estudos
evidenciam a redugdo dos ingressos do setor
hoteleiro em fungdo do crescimento dessas
plataformas que, para poder competir com elas,
buscam reduzir a0 maximo suas tarifas. Zervas,
Proserpio e Byers (2014) em um estudo sobre o
Airbnb no Texas, Estados Unidos, indicam que a
plataforma provoca uma redugdo dos ingressos dos
hotéis em 10%, em funcdo da perda de clientes. Ja
Neeser, Peitz e Stuhler (2015, como citado em
Izquierdo, Rodriguez & Devesa, 2019), ressaltam que,
nos paises nérdicos, para cada incremento de 10%
na oferta do Airbnb, os hotéis perdem 0,11% do
rendimento mensal.

A grande concentrag&o do mercado digital e seu
crescente poder ndo para de aumentar. Entre 2017 e
2018, de acordo com o National Employment Law
Project, Marriott, e seu concorrente Hilfon, dois
gigantes da hotelaria mundial se uniram ao seu
‘inimigo” Airbnb e a coalizdo TechNet (incluindo
Amazon, Apple, Facebook, Microso, Uber, Ly,
TaskRabbit e muitas outras empresas de “inovagéo”),
para fazer lobby por um projeto de lei federal, o NEW
GIG Act. Tal projeto, dentre outras coisas, converteria,
efetivamente, qualquer pessoa que trabalha através
de uma ‘“plataforma” on-ine em trabalhador
independente (Kim, 2020). Isto é, as maiores
empresas de tecnologia e de hotelaria se unindo na
tentativa de legalizar, ampliar e intensificar o trabalho
precario.

Dessa forma, vemos que o discurso de
cooperacgao, de producdo coletiva e horizontal, na
verdade é apenas a busca por maiores lucros e que
vao deixando de lado as possibilidades de construcéo
de relagbes de trocas sustentaveis e de participagéo
dos diferentes atores sociais, apresentando a mesma
logica do velho capitalismo (Casilli, 2019). Neste
contexto, as consequéncias deletérias para o
mercado de trabalho ja s&o visiveis. Exceltur (2015)
nos fala que nos destinos turisticos da Espanha, a
capacidade de emprego direto e induzido gerado por
cada hospedagem, via plataforma, é muito inferior
que a gerada pela industria de hospedagem regulada,
que sdo aquelas que pagam impostos, direitos
trabalhistas, etc. Isto porque os alojamentos
regulados oferecem um maior volume de servigos
diretos ao turista, como a recepgdo 24horas, limpeza
diéria, manutengao, servicos de alimentos e bebidas,
business centers, lavanderia, entre outros. Além
disso, o estudo afirma que a contribuicdo dos
estabelecimentos hoteleiros na geragdo de mais e
melhores empregos — considerando a seguridade
social, garantia de diretos e melhores salarios — é
muito superior aos gerados pelas hospedagens via
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plataforma, que, no geral se caracterizam por
empregar trabalhadores informais.

O Foérum Econémico Mundial estima que a
reducdo na demanda de hotéis poderia diminuir o
crescimento global de empregos no setor hoteleiro de
4,3% para 3,0%, o que equivale a 1 milhdo de
empregos a menos em todo o mundo até 2025
(Banco Mundial, 2018). Dessa forma, os hotéis se
veem afetados, principalmente os pequenos hotéis
independentes e as hospedagens econdmicas, dado
que eles necessitam cumprir uma série de
requerimentos como: registar o negdcio, investir em
inspe¢des de incéndio, pagar taxas de turismo, entre
outros, enquanto os apartamentos desregulados ndo
tém essas despesas (Slee, 2017). Slee (2017)
também ressalta as consequéncias negativas da
atuagéo da plataforma Airbnb, sobretudo nos centros
turisticos mais procurados. Por um lado, porque ha
um aumento constante do percentual de imdveis
anunciados que pertencem a grandes investidores
privados. Por outro, porque pequenos proprietarios,
que antes alugavam seus imoveis a locatarios,
passam a anuncia-los na plataforma Airbnb. Tais
acdes tém gerado gentrificagdo — deslocamento de
uma populagdo de menor perfil econdémico por outra
com maiores ingressos, gerando conflitos espaciais
entre residentes e turistas (Hiernaux & Gonzalez,
2014) - dificultando a oferta de alugueis mais
acessiveis aos moradores, além de deixar centros
turisticos desabitados em certos locais, e a
experiéncia de “viver como um local’, slogan da
empresa, hao se realizar.

Finalmente, em relagdo as plataformas da gig
economy, onde sdo realizados trabalhos digitais por
demanda, ha aquelas que afetam, diretamente, o
mercado de trabalho no setor de turismo, como a
plataforma Brigad. Esta empresa-plataforma atua,
especificamente, no setor de hospedagem, de acordo
com o site da empresa, ela busca expandir seus
Servigos para outros setores da economia (Brigad,
2019). De origem francesa e atuando na Franga,
Inglaterra e Holanda, a plataforma coloca em contato
os trabalhadores de hospedagem — chef e assistente
de cozinha, gargom, gargonete, barman de coquetel,
recep¢ao, governanga, servico de quarto, entre outros
- com as empresas da industria hoteleira. Estes
trabalhadores se inscrevem na plataforma e é esta
que ira escolher aqueles que poderdo fazer parte da
equipe.

Além disso, antes da divulgacdo publica da
oferta do trabalho, a plataforma define o prego do
trabalho a ser realizado e o informa a empresa
hoteleira contratante, que deve valida-lo para que a
oferta seja publicada. O trabalhador, por sua vez,
recebe o valor definido pela plataforma, menos 25%,

referentes a taxa cobrada pela plataforma e os
impostos  governamentais. ~ Além  disso, 0s
trabalhadores devem estar cadastrados como
profissionais  autbnomos  ou  independentes,
explicitando que nd ha nenhuma relacdo
empregaticia, nem com a plataforma, nem com a
empresa contratante. A Brigad baseia-se no sistema
de qualificacdo por estrelas e se o trabalhador tem
uma qualificagdo menor do que quatro estrelas ele é
excluido do sistema, sendo que a pontua¢do maxima
é de cinco estrelas (Brigad, 2019).

Podemos perceber que a forma de
funcionamento da Brigad € muito parecida com a
Uber, que é outra plataforma da gig economy, dado
que ambas ndo reconhecem a relagdo empregaticia
com seus trabalhadores. Alids, se num primeiro
momento podemos pensar que a atuacdo da
empresa-plataforma Uber ndo tem nenhum efeito no
mercado laboral do setor de turismo, Kim (2020) nos
mostra o contrario. Isto porque, a chegada da Uber
transporte acabou por reduzir as tarifas e renda dos
mensageiros e porteiros dos hotéis, que antes
recebiam gorjetas para chamar taxis e, agora, sao
desnecessarios dado que os usuarios o fazem
diretamente.

Mas o impacto maior estad por vir. Segundo
Canalis (2018), a empresa pretende langar a Uber
Works que, assim como a Brigad, colocard em
contato as empresas do setor de hotelaria e os
trabalhadores para exercerem fungdes de camareiras,
recepcionistas, guardas de seguranga, dentre outras.
A partir da mesma légica da plataforma de transporte,
a Uber Works ira, de forma unilateral, definir as regras
e modos de funcionamento e os trabalhadores, por
sua vez, ndo teréo vinculo empregaticio, nem direitos
trabalhistas e nem seguridade social. Como bem
realgado por diversos pesquisadores (Artur &
Cardoso, 2020; Moraes, Gonsales & Accorsi, 2019),
apesar de a Uber ter se autodenominado como
plataforma de compartihamento, de intermediagao e
mesmo como empresa tecnoldgica, a relagdo que ela
constréi com os frabalhadores é de profunda
subordinagdo e falta de autonomia. Assim, podemos
dizer que a Uber Works pode vir a promover, como ja
o faz a Brigad, a perda do vinculo empregaticio
daqueles trabalhadores que hoje estdo no subsetor
de hoteleira, sendo que os empregos regulados pela
legislagdo trabalhista de seus respectivos paises
serdo substituidos por trabalhos informais sem
direitos e, portanto, precarios.

Em relacdo aos aplicativos de entrega, estes
também estdo afetando os postos de trabalhos na
industria hoteleira, mas sobretudo na alimentagao.
Segundo Kim (2020), os trabalhadores de servigos de
quarto estdo sendo substituidos pelos aplicativos de
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entrega de alimentos como Uber Eats. No setor de
alimentagdo Madureira (2020) denuncia o aplicativo
iFood por estar prejudicando a operagdo dos
pequenos restaurantes em fungdo de concorréncia
desleal e dumping?, levando-os a faléncia. Esse € um
exemplo claro da crescente concentragdo e
monopdlio das plataformas digitais nos mercados
possibilitando-as impor suas condicdes® aos demais
restaurantes  “parceiros”. Isto porque, se 0s
restaurantes ndo aderem as condigdes do aplicativo,
este tira a visibilidade do estabelecimento, levando a
perda de clientela. Além disso, o lucro dos
restaurantes pode reduzir substancialmente, ja que o
iFood fica com 27% do preco do pedido, além de
impor promogdes desvantajosas aos restaurantes.

Assim, vemos que a entrada das plataformas de
trabalho de entrega também contribui para a
precarizagdo do mercado de trabalho no setor de
turismo. Primeiro, porque elas podem gerar
demissbes dos trabalhadores tanto no subsetor de
alimentagédo quanto no hoteleiro. Segundo, porque os
empregos gerados pelas empresas-plataforma de
entrega como iFood, assim como pela Uber e a
Brigad, n&o garantem nenhum direito aos
trabalhadores, gerando extrema intensidade do
trabalho, longas jornadas em fungéo dos baixos
rendimentos e inseguranga (Cardoso, 2020). E nesse
sentido que Emest Cafiada (2018) vai contra a
discussao que sugere o desaparecimento do trabalho
no setor hoteleiro em fungdo de um menor custo nos
processos de robotizagdo, principalmente nas areas
de limpeza, e defende que grande parte das
mudangas tecnologicas e organizativas tem servido
como mecanismos para intensificar e precarizar o
trabalho.

Essa nova configuragédo do mercado de trabalho
no setor de turismo, com a eliminagio de postos de
trabalho e a criagdo de alguns novos sem nenhum
direito ou garantia, nos faz indagar sobre as proje¢des
elaboradas pela Organizagdo Mundial do Turismo —
OMT, em 2019, de que o setor teria a capacidade de
criar mais e melhores empregos, possibilitando a
inclusédo de grupos mais excluidos do mercado de
trabalho como as mulheres, os idosos e 0s jovens

8 Pratica comercial que objetiva dominar o mercado a partir da
venda de produtos ou servicos por um preco muito abaixo do
normal, eliminando, dessa forma, as empresas competidoras.

9 0 atraso do restaurante na preparagdo do pedido gera uma nota
baixa e sua visibilidade na plataforma é afetada; se o restaurante
nao adere as promogdes do aplicativo — que, geralmente, ndo déo
lucro — o nimero de vendas reduz; se ndo tem motoqueiro
suficiente para fazer as entregas, o aplicativo retira o restaurante
da area de busca ou reduz a sua atuagao, colocando seu status
como “fechado” ou “area de atuagdo reduzida”. Além disso, é o
aplicativo que determina o tempo entre o pedido e a entrega,
independentemente do tipo de alimento que sera preparado.

(OMT, 2019), podemos nos questionar qual tem sido
a qualidade deste trabalho.

Do que vimos até o momento, as plataformas
digitais estdo impactando principalmente aquelas
atividades que mais geram empregos formais no
turismo. Segundo o IPEA (2017) a atividade de
alimentacdo é a que mais contribui, oferecendo 458
mil empregos (44,07%), a segunda é a atividade
alojamento, com 244,6 mil postos de trabalho
(23,54%), ja as agéncias de viagem apresentam 55,2
mil postos de emprego, com aproximadamente 5,31%
dos empregos formais. E sdo exatamente esses trés
segmentos que mais estdo sofrendo com a entrada
dos diferentes tipos de plataformas digitais, sejam
elas da gig economy - tanto de hotelaria como
também de transporte individual e de entrega, da
chamada share economy, assim como as de
intermediacao.

O segmento hoteleiro sofre em fungdo das
plataformas de trabalho por demanda préprias de
servigo hoteleiro, como é a Brigad e sera a futura
Uber Works, mas também daquelas de servigos de
entrega e de transporte individual, destruindo os
postos dos trabalhadores de servigos de quarto, dos
mensageiros e porteiros dos hotéis. Por sua vez, as
plataformas da share economy (como AirbnB e
TripAdivisor Rentals) também impactam o segmento
hoteleiro, principalmente os pequenos e médios
estabelecimentos que ndo conseguem concorrer com
0s baixos pregos, e, 0S que conseguem se manter,
apresentam uma reducdo dos seus ingressos, o que
consequentemente gera uma redug@o dos empregos
formais gerados por estes estabelecimentos.

Ja 0 segmento da alimentacdo esta sendo
fortemente impactado pelas plataformas de trabalho
por demanda de servigos de entrega (iFood, Rappi,
Uber Eats), principalmente os pequenos restaurantes
que ndo conseguem se manter dado a presséo e
concorréncia dos aplicativos, levando muitos a
faléncia. Por Ultimo, o segmento das agéncias de
viagens, € impactado pelas plataformas de
intermediacdo, as quais vem crescendo cada dia
mais, com forte interferéncia na atuacéo das micro e
pequenas empresas, fortalecendo cada vez mais 0s
monopolios que 40 0S que conseguem se manter e
crescer dentro desse cenario.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo, tivemos como objetivo analisar
algumas empresas-plataforma criadas pela e-
economia, ou nova economia como era denominada
nos anos 1990. Iniciamos com uma discussédo a
respeito do modus operandi comum & grande parte
dessas plataformas digitais, que se baseia na geragéo
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de valor a partir do fornecimento de dados pelos
usuarios, consumidores e trabalhadores que,
posteriormente, sdo processados e analisados,
gerando importante capacidade preditiva para essas
empresas. Em seguida, estudamos os principais
elementos que diferenciam alguns tipos de empresas-
plataforma, como as de intermediacdo, da chamada
share economy e da gig economy. Neste caso,
demos maior destaque as empresas-plataforma de
trabalho por demanda e seus impactos no emprego e
no trabalho.

Em um segundo momento, mesmo que de
forma breve, em decorréncia da ainda pouca
disponibilidade de dados especificos sobre as
configuracdes do mercado de trabalho antes e depois
da entrada de cada tipo de plataforma, estudamos
como o setor turistico entra na e-economia, tendo
como foco as principais empresas-plataforma e seus
impactos laborais. Em termos preliminares, podemos
dizer que sdo diversas as plataformas que estdo
contribuindo para criar uma nova onda de
precarizagdo num mercado laboral j& marcado pela
precariedade, com alto percentual de informalidade,
baixos rendimentos, alta rotatividade e jornadas de
trabalho elevadas.

Sendo o setor de turismo, diferentemente de
outros ramos da economia, composto por varios
subsetores - alojamento, alimentag&o, transportes,
cultura e lazer, e agéncias de viagens -, o resultado é
que seu mercado de trabalho esta sofrendo com a
entrada de todos os tipos de plataformas digitais, isto
é, de intermediagdo, de compartiihamento e de
trabalho por demanda do ramo hoteleiro, mas
também de entregas e de transporte individual. As
empresas-plataforma de intermediagdo, por sua vez,
como Expedia, Trivago e Decolar, a partir da
externalizagdo do trabalho de busca aos
consumidores, os coloca em contato direto com as
empresas do setor de turismo, reduzindo a demanda
as agéncias de viagem e, consequentemente, o
emprego neste subsetor.

No caso das plataformas da share economy,
vimos que tanto aquelas onde ha o compartilhamento
de espagos sem froca monetaria (como a
Couchsurfing), assim como algumas que estabelecem
a relagdo a partr de troca monetaria (como a
Eatwith), a0 menos até o momento, parecem n&o
interferir negativamente no mercado de trabalho do
setor. Por outro lado, grandes plataformas como o
Airbnb, que apesar de também serem de
compartilhamento e ndo de trabalho por demanda,
estao destruindo empregos ao criar uma concorréncia
desleal, sobretudo com médios e pequenos hotéis e
hospedagens. Por sua vez, com a redugdo de
ingressos por parte dessas empresas, ha, de maneira

evidente, a diminuicdo de empregos gerados por elas.
Sem contar o impacto lesivo da atuacdo dessas
plataformas nas cidades, como a gentrificagdo € o
aumento dos pregos dos imoveis que significam
aumento do percentual do salario que o0s
trabalhadores devem destinar ao aluguel de moradia.

Por Ultimo, foi possivel observar que as
empresas-plataforma de trabalho digital por demanda,
da gig economy, estdo desestruturando o mercado de
trabalho no setor de turismo, sejam aquelas
envolvidas, imediatamente, com o setor hoteleiro,
como a Brigad e a futura Uber Works, mas também
as de entrega (como iFood e UberEats) e as de
transporte (como Uber e 99). A principal caracteristica
de todas essas empresas-plataforma de trabalho
digital por demanda é a recusa de se colocarem como
empresas empregadoras, transferindo os riscos, as
insegurangas e as responsabilidades para os
trabalhadores.

No discurso elas se autodefinem como
plataformas de intermediacdo ou empresas de
tecnologia mesmo que, na pratica, sejam elas a
definir, de forma unilateral, todas as regras do
trabalho. Os trabalhadores, por seu turno, s&o
obrigados a se colocarem como independentes ou
auténomos, sem qualquer vinculo empregaticio e, por
tanto, sem direitos trabalhistas e seguridade social.

Vale ressaltar que além das plataformas
estudadas, existem muitas outras que provavelmente
também estdo impactando o setor de turismo. Como
mencionado, ndo foi nosso objetivo fazer uma busca
exaustiva e sim trazer o debate sobre como as
plataformas ja nos d&o indicios de estarem destruindo
empregos no setor. Nesse sentido, futuras pesquisas
podem estudar os impactos das plataformas nos
diversos segmentos do setor de turismo, por exemplo,
analisando como aplicativos da share economy no
segmento de transporte como € o caso do blablacar,
Buser e Levebus, podem estar impactando as
empresas de transporte interurbano.

Assim, ao menos até o momento, as
plataformas de trabalho digital estéo se apropriando e
aproveitando da tecnologia existente, do desemprego
e das politicas que desvalorizam instituicdes e direitos
trabalhistas para impor seus interesses, em meio ao
discurso da liberdade e do ganho facil para o
trabalhador. Como consequéncia, “o trabalhador é
obrigado a gerir, com um estatuto independente,
informal e mesmo ilegal, a sua prépria protegao social
(desemprego, pensdo, doenga profissional), a
protecdo da sua saude e seguranca em casa e no
trabalho” (Cardoso & Artur, 2020a, p. 01).

Para a Fundagdo Orange (2016), é urgente o
desenvolvimento de regulacdo que contemple os
novos modelos econdmicos e suas plataformas, de
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maneira que sejam compativeis com os modelos
tradicionais no que se refere aos direitos dos
trabalhadores. Ressaltamos, ainda, que no contexto
econdmico mundial, as novas empresas que detém
alta tecnologia adquirem um grande poder de
interferéncia nas decisdes politicas e laborais,
contribuindo ainda mais para o cenario de
precarizagao do trabalho. Também é necesséria uma
regulamentacdo que exija que as empresas-
plataforma contribuam — com impostos, infraestrutura,
servigos sociais e ambientais — com o pais no qual
estejam inseridas, j& que muitas delas somente
absorvem os beneficios de legislacbes frageis e se
aproveitam do desemprego debilitando o0 mercado de
trabalho com o discurso de “compartihamento” e
“cooperagao’.

Nessa atual conjuntura, alertamos para o futuro
cendrio laboral no setor turistico, reconhecido
mundialmente por j& apresentar trabalhos precarios,
considerando que as novas formas de trabalho
mediadas pelas plataformas digitais estdo resultando
em crescente degradagdo das condigbes laborais.
Isto em fungdo da perda de empregos formais e
qualificados, principalmente no setor da hotelaria e,
também, pela substituicdo desses trabalhos por
temporérios, precarios e intermitentes. Frente a essas
mudangas no trabalho, salientamos, ainda, que as
desigualdades, a segregacdo socicespacial e a
inseguranga nos destinos turisticos podem se
acentuar, criando um cenario alarmante que necessita
ser aprofundado em novas pesquisas para a
construgdo de conhecimentos que possam embasar
legislagdes do trabalho e politicas publicas para o
setor.
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