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Resumo:
Com a evolugio do mercado, o aumento da competitividade e a importincia econdmica crescente da atividade turistica,

a drea do marketing se desenvolve cada vez mais como vertente de estudos no meio académico e de negécios do turismo.
Diante disso, o objetivo deste estudo foi a avaliacao de cinco anos da producio cientifica sobre marketing turistico apresentada
nos Semindrios da ANPTUR (Associag¢do Nacional Pesquisa e Pés-Graduagao em Turismo), considerando-o como principal
férum de discussio académica no 4mbito do turismo no pais. De cardter exploratério, esta pesquisa de abordagem qualitativa
e quantitativa identificou cinquenta e seis artigos, os quais foram agrupados e analisados comparativamente com base nas
categorias de linhas de pesquisa em marketing turistico de Alcafiz et al (2008). Foi possivel perceber as temdticas de maior
interesse, bem como a existéncia de caréncias e lacunas que poderiam ser mais debatidas no evento. De acordo com esse
agrupamento, a maioria dos artigos é da 4drea de Funcbes de Marketing, seguido dos artigos de Ambiente de Marketing.
Verificou-se também certa caréncia de artigos com relacao a Pesquisa em Marketing.

Palavras-chave: Pesquisa em Marketing. Turismo. ANPTUR.

THE TouRisM MARKETING RESEARCH: AN ANALYSIS OF ACADEMIC PRODUCTION PRESENTED AT ANPTUR'S SEMINAR,
FRoM 2006 10 2010

Abstract:
With the evolution of the market, the increase of the competitiveness and the growing economic importance of the tourist

activity, the marketing area develops more and more as slope of studies in the academic and business environment of tourism.
Faced with that, the objective of this study was to evaluate five years of the scientific production about tourist marketing
presented at the Seminaries of the ANPTUR (AssociagaoNacional de Pesquisa e Pés-GraduagioemTurismo - Brazil’s National
Association of Research and Post Graduation on Tourism), due the fact it is considered as the main forum of academic
discussions in the scope of the tourism in Brazil. This exploratory research was conducted in a quantitative and qualitative
approach and it has identified fifty-six articles which were grouped and analyzed comparatively on the basis of the research lines
categories in tourist marketing of Alcaniz et al (2008). It was possible to perceive the themes of larger interest as well like the
existence of lacks and gaps that would be able to be more debated in the event. According to this categorization, the majority
of the articles are of the Marketing Functions area, followed by the Marketing Environment articles. It was also verified certain
lack of articles regarding the Research in Marketing.
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LA INVESTIGACION DE MARKETING TURISTICO: UN ANALISIS DE
LA PRODUCCION ACADEMICA PRESENTADA EN EL SEMINARIO DE
ANPTUR, pespe 2006 HasTa 2010

Resumen:
el aumento de Ila

Con

competitividad y la creciente importancia econdémica de la

la evolucién del mercado,
actividad turistica, el 4rea del marketing se desarrolla cada vez
mds como vertiente de estudios en el medio académico y de
negocios del turismo. Ante a esto, el objetivo de ese estudio
fue la evaluacién de cinco afos de la produccién cientifica
sobre marketing turistico presentada en los Seminarios
de la ANPTUR (Associagdo Nacional Pesquisa e DPds-
Gradua¢ioem Turismo — La Asociacién Nacional Brasilena
de Pesquisa y Pos-Graduacién en Turismo) — considerdndolo
como principal férum de discusién académica en el
dmbito del turismo en Brasil. De cardcter exploratorio, esta
pesquisa de abordaje cualitativa e cuantitativa, identifico
cincuenta y seis articulos que fueron agrupados y analizados
comparativamente con base en las categorfas de lineas de
pesquisa en marketing turistico de Alcaniz et al (2008). Fue
posible percibir las temdticas de mds grande interés asi como
la existencia de carencias que podrian ser mds debatidas en el
evento. En acuerdo con ese agrupamiento, la mayoria de los
articulos es del 4rea de Funciones de Marketing, seguido de
los articulos de Ambiente de Marketing. Se ha verificado una
carencia de articulos con relacién a la Pesquisa en Marketing.

Palabras-clave: Pesquisa en Marketing. Turismo. ANPTUR.

1 INTRODUCAO

O presente artigo parte da premissa de que a
pesquisa académica é uma atividade fundamental para
o desenvolvimento de qualquer disciplina (SOUZA,
1998) e que o Semindrio da Associagao Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduagao em Turismo (ANPTUR) é
um dos mais importantes féruns de discussao sobre a
produgao académica em turismo no Brasil. Outrossim,
acredita-se que os temas mais relevantes para a drea
de turismo pesquisados nos programas de pds-
graduacio do pais sio, de certa forma, apresentados
e debatidos neste evento que congrega anualmente os
pesquisadores da drea.

O marketing, como disciplina académica,
emergiu por volta da segunda década do século XX
(ALDERSON, 1958; BARTELS, 1974; DAWSON,
1979) e, desde

desenvolvimento continuo do seu corpo tedrico.

entdo, vem apresentando um
Essa construgio e reconstru¢io do conhecimento

em marketing afetam nio somente as orientacoes das
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pesquisas da disciplina, mas também a sua apropriagao
por outras dreas de conhecimento e de negécios, como o
turismo. Segundo Roth (1992 apud KASTENHOLZ,
2002), o interesse em se investigar o turismo a partir
da perspectiva do marketing foi iniciado no final da
década de 1970 quando as empresas passaram a lidar
com o excesso de oferta e com o aumento gradativo
da competicio no #uade turistico. Assim, muitas
organizagdes tiveram que, no apenas atentar-se para as
forgas e fraquezas do seu ambiente interno, mas também
se centrar nos desafios do ambiente externo.

O estudo de Brunelliet al. (2010) confirma a
inser¢ao dessa temdtica na 4rea de turismo e demonstra
sua relevincia nas pesquisas da drea, pois, na ampla
revisio realizada (1648 artigos de 2005 a 2009),
os autores encontraram que a linha de pesquisa
“Marketing” representava o maior nimero de artigos
publicados nos periédicos analisados nesse periodo.
Tendo em vista a importincia do marketing como
disciplina académica e como prdtica mercadolégica
para o turismo, ¢ interessante verificar como estio as
pesquisas dessa drea especifica em andamento no Brasil.
Sobre o que tratam? Elas tém algum alinhamento com
as temdticas que tém sido trabalhadas no exterior?

A proposta deste artigo ¢, entdo, analisar a
produgio em marketing turistico nos ultimos cinco
anos (periodo de 2006 a 2010) do Semindrio da
ANPTUR com vistas a apontar possiveis tendéncias
investigativas, bem como apontar lacunas que
poderiam receber maior atengdo dos pesquisadores.
Além disso, vale-se do trabalho de Alcanhiz et al. (2008)
como base para a andlise e para a comparagio entre as
pesquisas brasileiras e estrangeiras.

A relevincia dessa pesquisa exploratéria nos
anais desse evento tem sua relevincia ampliada ao se
considerar que, se o marketing enfatiza, sobretudo,
a relacdo entre duas partes envolvidas nas trocas, o
consumidor e a organizagio (vendedor/fornecedor), no
turismo envolve trocas ainda mais complexas. Inclui
nao apenas a diade cliente/vendedor, mas sim um
conjunto de atores sociais (turistas, governo, moradores
e empresdrios) em intera¢ao dinimica e imbricada. Essas
trocas sdo igualmente complexas, pois compreendem,
a0 mesmo tempo, aspectos tangiveis e intangiveis,
econdmicos e simbdlicos. Os debates mais recentes na
drea de marketing o consideram muito mais do que uma
“fun¢do de vendas” e colocam na pauta da discussio o
fator social do marketing. Se esse assunto é pertinente
ao contexto do marketing de forma geral, ele se torna
ainda mais pujante se considerado na esfera do turismo.
Buhalis (2000) destaca que o marketing turistico ¢
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um dos principais instrumentos para influenciar e
sensibilizar a conduta do mercado. Por isso, deve enfocar
a otimiza¢do dos impactos positivos do turismo e a
maximizagdo dos beneficios para a regido, por meio do
planejamento sustentdvel do composto mercadolégico
- preco, praga, produto e promogio - relacionado aos
recursos turisticos do destino.

A continuidade da presente apresentagio,
apresentamos brevemente a questio do Marketing
em Turismo. Em seguida sio expostos os aspectos
metodoldgicos que nortearam a construgio do trabalho,
os resultados e discussoes das andlises realizadas. Por
fim, sdo tecidas algumas consideragoes.

2 TurISMO E MARKETING

A perspectiva do marketing concentra-se
no mercado, objetivando identificar e satisfazer as
necessidades humanas. Kotler et al.(1999, p. 10)
definem o marketing como um “processo social e
gerencial pelo qual os individuos e grupos obtém
o que eles desejam e querem por meio da troca de
produtos e valores”. De acordo com Krippendorf
(2001), o marketing turistico pode ser entendido
como uma adaptagio sistemdtica e coordenada da
politica das empresas de turismo, tanto privadas
como publicas, em dimensdes variadas que podem ser
locais, regionais, nacionais ou internacionais, mas que
visam 2 satisfagdo das necessidades de determinados
consumidores, obtendo, assim, o devido lucro.

Embora os principios bdsicos do marketing
turistico nao apresentem grandes disparidades em relagao
a qualquer outra mercadoria (RUSCHMANN, 1999),
cumpre ressaltar que o produto turistico é resultado de
combinacoes de servigos realizados pelas empresas do
setor para o atendimento das necessidades dos turistas
desde 0 momento que saem de suas residéncias até
0 seu regresso (BOULLON, 1997). Por envolver a
prestacdo de servicos, o turismo apresenta uma série
de peculiaridades que tornam seu planejamento e sua
gestao mais complexos.

Kotler (2006) define o servico como qualquer
ato ou desempenho que uma parte possa oferecer
a outra e que seja essencialmente intangivel e nio
resulte na propriedade de nada. Sua produgio
pode ou nao estar vinculada a um produto fisico.
Ainda segundo este mesmo autor, os servigos
apresentam quatro caracteristicas distintas que
afetam diretamente as estratégias dos programas
de marketing: intangibilidade, inseparabilidade,

variabilidade e perecibilidade.
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Morrison (2002, apud LI; PETRICK, 2008)
listou oito caracteristicas que tornam o marketing de
turismo e hospitalidade especiais, que incluem: (1) o
cliente tem menor tempo de exposi¢io aos servicos;
(2) apelos de compra mais emotivos; (3) maior
importancia da gestdo da evidéncia; (4) maior énfase
no status e no imagindrio; (5) maior variedade e tipos
de canais de distribui¢do; (6) maior dependéncia
em organizagdes complementares; (7) facilidade de
cbpia dos servicos, e (8) maior énfase na promogio
fora da alta estagio.

Segundo Li e Petrick (2008), o turismo,
além de possuir essas caracteristicas, ¢ um
multifacetado  que incitado
interesses multidisciplinares. Apesar de disciplinas

fenémeno tem
como geografia, antropologia e economia terem
tradicionalmente dominado as bases conceituais e
metodoldgicas dos estudos em turismo, o campo tem
presenciado recentemente um aumento da énfase nos
negbcios e administra¢do. Ainda segundo o autor,
entre essas perspectivas baseadas na administragio
que lidam com tépicos relacionados com o turismo,
o marketing ¢ provavelmente o mais ativo e popular
entre os pesquisadores. Assim, o marketing de turismo
¢ um importante campo para os estudos em turismo.

Li e Petrick (2008) discutem principalmente
quanto aos paradigmas de marketing que tém guiado
as pesquisas, mas também tecem consideragdes
quanto ao foco desses trabalhos. As observacoes do
artigo indicaram que os pesquisadores de marketing
em turismo possufam dois desequilibrios principais:
uma superenfatizacio da pesquisa do turista em
comparagdo com uma baixa aten¢io a pesquisa
em estratégias de marketing e comportamento
organizacional; e uma superenfatizagéo na pesquisa
empirica em detrimento da aten¢io a constru¢iao
tedrica e discussio conceitual.

J4 em estudo em que Alcafiz et al. (2008)
tentam determinar os temas mais recorrentes na
literatura de marketing turistico e seu 4mbito de
aplicagdo, os autores identificaram que os temas
mais estudados nessa drea sio o ambiente (48,3%) e
as funcoes de marketing (45,4%), destacando como
temas especificos o comportamento do consumidor
(38,7%), na primeira grande drea temdtica, e as
estratégias de marketing (20,1%), na segunda. Além
disso, apontam que as pesquisas sobre destinos
turisticos constituem um dos campos de investigacdo
mais frequente (41,9%) e hd umalarga predominéncia
dos trabalhos empiricos (superando 90% dos
trabalhos em todos os periédicos analisados).
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3 AspecTos METODOLOGICOS

O artigo foi desenvolvido por meio de
uma revisio sistemdtica dos anais dos Semindrios

da ANPTUR. De acordo com Clarke (2001),

uma revisio sistemdtica utiliza-se de métodos
sistemdticos e explicitos para identificar, selecionar
e avaliar criticamente pesquisas relevantes, coletar e
analisar dados dos estudos incluidos na revisio. As
revisdes sistemdticas sio particularmente dteis para
integrar as informagdes de um conjunto de estudos
realizados separadamente sobre determinado assunto,
identificando temas que necessitam de evidéncia e
auxiliando na orientagdo para investigagbes futuras.
Ao viabilizarem, de forma clara e explicita, um resumo
dos estudos sobre determinado tema, as revisoes
sistemdticas permitem a incorporagio de um espectro
maior de resultados relevantes, ao invés de limitar as
conclusoes a leitura de somente alguns artigos.

Esta revisdo analisou os artigos apresentados nos
Semindrios da ANPTUR disponiveis para consulta no
site. da Associagao(http://www.anptur.org.br/portal/
index.php?option=com_content&view=category&id
=38&Itemid=53).

Ao longo de sua histéria, o Semindrio da
ANPTUR tem criado um espago que comporta
discussoes de teorias, técnicas e prdticas variadas
relacionadas ao turismo. Por meio de divisoes
cientificas e grupos de trabalho, essas diversas
pesquisas se agrupam de acordo com sua temdtica
central. Esse artigo identificou os grupos que
nomeadamente tinham o marketing como um
de seus focos ou, no caso de nao haver grupo de
estudo nomeadamente de marketing, verificar se
havia algum outro com trabalhos voltados para essa
disciplina (isso ocorreu especificamente com os anais
de 2006). A partir dessa identificagao dos grupos,
foram listados os artigos que versavam sobre essa
temdtica para que pudessem ser analisados.

Cinquenta e seis artigos foram selecionados
apds atenderem aos critérios de selegio referentes ao
periodo de publicagio (cinco dltimos anos: 2006 a
2010) e drea temdtica. Os trabalhos foram analisados
por meio de um protocolo de andlise que permitiu
descrever: caracteristicas dos trabalhos (distribuicao
temporal das publicagées e as caracteristicas das
autorias); aspectos metodolégicos (abordagem e
tipologia das pesquisas do ponto de visa académico/
cientifico); e andlise dos temas e subsetores do

turismo abordados.

40

4 ResuLtapos £ Discussos

No III Semindrio ANPTUR, ocorrido em
2006, nao hd um grupo de estudo nomeadamente de
Marketing, porém os artigos com temas relacionados
a drea de marketing estao inseridos em “Turismo e
Gestao Organizacional”, que contou com sete artigos
do total de 160 registrados nos Anais. Da mesma
forma, no IV Semindrio ANPTUR, em 2007, que
contou com um total de 198 artigos, nio hd um
grupo de estudo nomeadamente de Marketing, porém
os nove artigos com temas relacionados a drea de
marketing estdo inseridos nos grupos “Interfaces com
a Gestao de Negécios” (cinco) e em “Interfaces com
os Eventos” (quatro).

A partir do V Semindrio ANPTUR, em 2008,
o marketing j4 comega a ter maior destaque, pois
aparece no titulo de um dos grupos de estudo: o
grupo “Marketing e Comunica¢io”, que contou com
treze artigos, do total de 202 artigos. O VI Semindrio
ANPTUR, em 2009, manteve o destaque a temdtica,
uma vez que, na Divisao Cientifica “Gestao de Produtos
e Organiza¢des Turisticas”, havia um grupo de estudo
“Mercado, Produto e Marketing” com quinze artigos
do total de 197 artigos aprovados. Por fim, o ultimo
evento realizado, VII Semindrio ANPTUR, em 2010,
contou com a Divisio Cientifica “Gestio de Turismo
e Organizacoes Turisticas” na qual também havia um
grupo especifico: “Mercado, Produto e Marketing”,
que contou com doze artigos do total de 176 artigos
aprovados. O fato de, nos ultimos anos em que foi
realizado e também na edicio atual (2011), haver
grupos especificos nomeadamente focados no marketing
pode indicar que a temdtica nao sé foi como tende a
continuar relevante no Ambito académico do turismo.

Faz-se relevante fazer uma ressalva: alguns
trabalhos, mesmo versando sobre alguns aspectos de
marketing, podem ter se inserido em outros grupos
temdticos, pois seus autores podem ter entendido
que seus objetivos ou objetos estavam mais bem
alinhados com outro grupo temdtico. Nesse sentido,
parece interessante um maior aclaramento do escopo
de cada uma das divisdes e grupos de trabalho do
evento ou ainda um maior fortalecimento da divisio
de marketing para que mais autores contribuam
continuamente com essa area.

Observou-se que 111 autores sio responsdveis
pela elaboragio dos 56 artigos analisados. Destes
autores, percebeu-se que somente onze participaram na
elaboracio de mais de um trabalho: oito colaboraram
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Niumero de Trabalhos por ano

Autores com coautoria em mais de um artigo

2007 2008 2009

José Manoel G. Gandara

1

Mircio Marreiro das Chagas

Sérgio Marques Junior

Anderson Gomes de Souza

Andréa Virginia Sousa Dantas

Angela Cabral Flecha

Armando Azeglio

Everton L. P. Cancellier

Humberto Fois Braga

Renildo Dorow

SilvaneHackDorow
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Figura 1- Distribuigio dos trabalhos dos autores de mais de um artigo

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

em dois e apenas trés autores colaboraram com mais
de dois (todos com quatro). Esse aspecto pode indicar
que ndo tem havido continuidade nas pesquisas por
grande parte dos autores em questdo ou que estes tem
optado por outros temas de discussao em seus trabalhos.
Conforme se pode perceber no Quadro 01, entre os trés
autores de destaque, dois apresentaram dois trabalhos
nos dltimos dois eventos (2009 e 2010), e apenas um
parece ter se dedicado e permanecido nessa drea.

Dos trabalhos publicados nos encontros, 48%
foram escritos por dois autores, 21% por trés autores,
20% por um tunico autor, 9% por quatro autores e
apenas 2% por cinco. O baixo niimero de trabalhos
elaborados por mais de trés autores pode indicar que
nao hd muitos grupos de pesquisa ou de estudos que
discutem sobre a temdtica e, em equipe, elaboram
comunicagoes cientificas.

As institui¢des que tém tido maior participagao
em termos de filiagao dos autores dos trabalhos analisados
tém sido UFRN (11%), USP (10%), UNIVALI (9%),
UCS (5%), UAM (5%) e UFPR (4%). Nota-se que a
soma da produgio das seis institui¢oes listadas totaliza
quase cinquenta por cento da producio total analisada,
o que leva a supor que estas instituicoes mantém
linhas de pesquisa, grupos de estudo ou disciplinas
que despertem o interesse em relagdo a temdtica. H4
que se destacar a presen¢a de pelo menos dois autores
pertencentes a instituicoes de ensino estrangeiras, o
que pode indicar que o evento tem se destacado como

ABET, Juiz ot Fora, v.2, 0.1, p. 37-45 jan./jun, 2012

férum de discussdes em turismo nio s6 no Brasil e/ou
que hd parcerias internacionais sendo realizadas para o
desenvolvimento das pesquisas e debates da drea.

A predominincia de trabalhos de abordagem
qualitativa e do tipo empirico ¢ marcante. A abordagem
qualitativa foi preferida em 75% dos artigos analisados,
enquanto a abordagem quantitativa foi a op¢do em 20%
dos trabalhos, e a abordagem mista s6 esteve presente em
5% dos casos. A priori, as trés abordagens sdo interessantes
nas pesquisas da drea desde que escolhidos e realizados com
coeréncia e rigor metodoldgicos. No entanto, o alto indice
de trabalhos qualitativos pode, talvez, indicar uma falta
de familiaridade dos pesquisadores com os instrumentos
estatisticos. Apenas 16% dos trabalhos sao de cunho teérico,
havendo clara predilecio pela apresentacio de trabalhos
empiricos (84%). Essa predileciao pela pesquisa empirica
foi criticada no trabalho de Li e Petrick (2008), mas 16%
representam nuimero significativo de atengio a construgio
tedrica e discussao conceitual dentro desse evento.

Os autores criticam também o fato de os
pesquisadores de marketingem turismo superenfatizarem
a pesquisa do turista (consumidor) em comparagio
com uma baixa atenc¢io A pesquisa em estratégias de
marketing e comportamento organizacional. Tal fato
nao foi verificado na presente pesquisa, pois, apesar de
a pesquisa do comportamento do consumidor ser uma
drea de destaque (como pode ser percebido no Quadro
02), hd nimero semelhante de pesquisas focadas em
estratégias de marketing.
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Fungoes de Marketing (34 artigos)

Nuamero de artigos Porcentagem

Outras formas de Comunicagio

12 21,43%

Estratégias de Marketing

10 17,86%

Gerenciamento e Planejamento

4 7,14%

Canais de Distribuicao

4 7,14%

Publicidade

3 5,36%

Marketing e Novas Tecnologias

1 1,78%

Ambiente de Marketing (19 artigos)

Numero de artigos Porcentagem

Comportamento do Consumidor

12 21,43%

Aspectos do Macroambiente

4 7,14%

Andlise do Mercado e da Demanda

3 5,36%

Pesquisa em Marketing (3 artigos)

Nuamero de artigos Porcentagem

Sem subdivisido

3 5,36%

Figura 2- Categorizacdo segundo Temdticas de Marketing de Alcanizet al. (2008)

Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

De acordo com a categorizacio de Alcaniz et
al. (2008) baseada no Jjournal of Marketing, a drea de
marketing é dividida em trés temas principais: Ambiente
de Marketing, Fun¢des de Marketing e Pesquisa em
Marketing (e um quarto tema: Outros). Primeiramente,
os quatro temas especificos do Ambiente de Marketing
sa0: Andlise do Mercado e da Demanda; Aspectos do
Macroambiente; Comportamento do Consumidor;
Etica e Responsabilidade Social. Em seguida, o mais
diversificado é Funcoes de Marketing, cujos nove
temas especificos sdo: Gerenciamento e Planejamento;
Estratégias de Marketing; Canais de Distribuicio;
Marketing e Novas Tecnologias; Produto; Prego; Venda
Pessoal; Publicidade; e Outras formas de Comunicacio.
O tema Pesquisa em Marketing é conceituado sem temas
especificos, seguido de Outros Temas. A categorizagao
dos trabalhos em estudo, segundo essas Temadticas de
Marketing de Alcaniz et al. (2008), pode ser conferida a
continuidade, no quadro 02.

Tanto nesse quadro (02) quanto no seguinte (03)
as categorizagoes sio apresentadas expondo o ndmero
de artigos e o percentual que os mesmos representam
dentro da amostra analisada. A semelhanca de Alcafiz
et al. (2008) primeiro se realiza a distribuicio dos
artigos segundo sua temdtica e, em seguida, observam-
se os subsetores que foram estudados.

Os subsetores de Turismo que sdo objeto dessas
pesquisas, de acordo com a categoriza¢io proposta por
Alcanizet al. (2008), sao apresentados no Quadro 3:
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Os estudos brasileiros parecem ser alinhados
desenvolvidos em 4mbito
analisados por Alcaniz et al. (2008) em sua pesquisa
envolvendo as publicagdes nos periddicos de renome.
Sao semelhantes tanto as temdticas que recebem
maior aten¢io (destaque para o comportamento do
consumidor e estratégias de marketing e menor estudo
da pesquisa em marketing), quanto os subsetores
mais observados (destinos com maior proporgio,
seguido de tipos especificos de turismo tais como o
rural, o ecoturismo, o de eventos, etc.). Os meios de
hospedagem apresentam maior destaque na andlise dos
trabalhos brasileiros, enquanto, no estudo de Alcaniz
(2008), aparecem depois das pesquisas nao setoriais,
que pouco aparecem no caso brasileiro. Tal fato pode
indicar que as pesquisas aplicadas a setores especificos
s40 mais comuns no contexto brasileiro.

Pike (2008, p.5-6) identificou algumas
lacunas de linhas de pesquisas académicas na drea do
turismo. Sao elas: 1) tomada de decisdo do governo e
da politica; 2) estrutura da organizagio responsdvel
pela promogio do destino (putblica e/ ou privada);
3) gerenciamento do destino; 4) recursos de fundos
de investimentos alternativos; 5) planejamento
estratégico e implementacao; 6) posicionamento da
marca; 7) recursos humanos; 8) comunicagio com
stakeholders; 9) relacionamentos entre organizagdes
de nivel regional, estadual e nacional; 10) pesquisa
de marketing; 11) implementa¢do de comunica¢iao

com os internacional
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Subsetor

Nuamero de artigos Porcentagem

Destinos

30 53%

Alojamento

14,28%

Tipos de Turismo

14,28%

Multissetorial

Intermedidrios

3,57%

Restauracao

8
8
3 5,35%
2
2

3,57%

Nio setorial

1,78%

Outro: Midia

1,78%

Transporte

1,78%

Figura 3 - Subsetores estudados nos artigos sobre Marketing
Fonte: Dados da Pesquisa, 2011.

integrada de marketing; 12) gerenciamento do
relacionamento ao visitante; e, finalmente, 13)
mensuragio de desempenho e
(responsabilidade corporativa).

Os artigos analisados neste estudo podem ser
relacionados as cinco lacunas estritamente e inteiramente
relacionadas com a drea de marketing turistico: (i)

accountability

gerenciamento do destino; (ii) posicionamento da
marca; (iil) comunicagdo com stakeholders; (iv) pesquisa
de marketing; (v) implementa¢io de comunicagio
integrada de marketing e (vi) gerenciamento do
relacionamento ao visitante. Apesar de haverem
trabalhos que contemplam, pelo menos parcialmente,
as temdticas, ainda existem muitas possibilidades pouco
exploradas em cada uma delas.

E importante salientar que a pesquisa de
marketing apresentada como lacuna por Pike
(2008) difere da pesquisa em marketing que foi
apresentada como agrupamento com menor niimero
de artigos tanto no presente trabalho quanto na
compila¢do realizada por Alcaniz et al. (2008). H4
artigos que versam sobre a pesquisa de marketing
nos trabalhos do semindrio analisado, no entanto,
sao categorizados, conforme Alcaniz et al. (2008),
de acordo com o seu tema especifico como, por
exemplo, comportamento do consumidor. Ambas as
pesquisas possuem sua importancia, mas a confusio
dos termos, segundo Campomar (2006), pode ser
considerada um dos mais recorrentes e principais
problemas encontrados em estudos em Marketing.
Por tal fato encerra-se a presente discussio com a
distin¢ao dos termos, com vistas ao correto e pleno
desenvolvimento de ambas.
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Pesquisa de Marketing, segundo Kotler (2000),
¢ a elaboracio, coleta, andlise e edicio de relatérios
sistemdticos de dados e descobertas relevantes sobre
uma situagio especifica de marketing enfrentada
por uma organizacdo. Jd Pesquisa em Marketing é “a
pesquisa sobre conceitos, teorias e modelos, que possam
representar ou explicar realidades de forma a que isso
possa ser transmitido ou ensinado a outras pessoas”
(CAMPOMAR, 2006, p.215). Assim, enquanto a
primeira ¢ uma atividade especifica de pesquisa aplicada
para obtengio de informagoes que embasarao decisoes,
a segunda ¢é a pesquisa bdsica que foca as técnicas e
teorias para e efetivacdo das pesquisas.

5 CoNsIDERACOES FINAIS

Foi possivel caracterizar a produgio académica
analisada sob diferentes aspectos, o que permite
identificar campos ainda nio explorados tanto com
relacdo a abordagem de pesquisa quanto as temdticas e
subsetor do turismo. Algumas questdes foram percebidas:
a) os trabalhos se distribuem de forma heterogénea no
tempo e hd mais trabalhos na segunda metade do periodo
analisado, talvez pelo fato de os grupos de estudo terem
sido nominados como focados em marketing; b) hd trés
autores de maior destaque (contribuigio recorrente) nas
discussoes desse evento e apenas onze foram coautores em
mais de dois trabalhos da drea de marketing; c) os autores
sa0 em sua maioria vinculados a instituicdes do Sudeste
e Sul do Brasil, contudo hd contribuicoes de todas as
regioes brasileiras, exceto o Norte; d) hd predominéncia
pelos trabalhos empiricos (84%); ¢ e¢) a abordagem
qualitativa é predominante nos estudos sobre marketing
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em turismo (75%), no entanto, hd niimero representativo
de trabalhos quantitativos (20%); por fim, f) quanto
aos temas abordados nos artigos, observa-se que tanto
temdticas principais quanto subsetores objeto dos estudos
sao semelhantes aos enfatizados no exterior.

O trabalho apresenta algumas limitagoes. O uso
de uma taxonomia de temas desenvolvido a partir de
pesquisas produzidas em outros paises para classificagao
dos trabalhos apresentados nos Semindrios da ANPTUR
pode parecer arbitrrio sob um primeiro olhar. Contudo,
essa forma de categorizagdo pareceu mais pertinente na
medida em que possibilita a visualizagao das temdticas de
estudo em uma interface com os estudos da drea no exterior.
Além disso, a proposta de Alcaiz etal. (2008) contemplou
as principais revistas internacionais especializadas em
turismo (Annals of Tourism Research, Tourism Management
e Journal of TravelResearch). Publicagbes essas que servem
como referéncia para os investigadores em turismo a nivel
mundial. Outra limitacio refere-se ao fato de que nem
todos os trabalhos descrevem em detalhes a tipologia e
abordagem da pesquisa. Assim, alguns trabalhos foram
classificados, de acordo com a sua proposta e contetido
apresentado, nas categorias estabelecidas.

A base de dados da ANPTUR ao mesmo tempo foi
facilitadora deste trabalho, bem como um desafio imposto
aos pesquisadores, pois possui algumas fragilidades que
dificultaram o estudo: (a) nio possui uma uniformidade
e uniio das bases de dados de cada um dos anais; (b) nao
possui um sistema de busca por palavras-chave; e (c) as
divisdes e grupos recebem denominagoes diferentes a
cada ano. As limitacbes na base de dados mencionadas
visam propor melhorias para que um maior nimero de
pesquisadores tenha acesso aos trabalhos apresentados
nos eventos académico-cientificos promovidos pela
ANPTUR. Salienta-se que a sua disponibilizacao ji é por
si s6 um fator positivo e grande avango para pesquisas
exploratdrias como esta e para pesquisadores que buscam
estar atualizados com relagdo ao que se desenvolve no
ambito académico do Turismo.

Uma daspossibilidades de estudos futuros,
diante dos achados desta investigacdo, seria referente a
discussoes quanto a Pesquisa em Marketing e a Pesquisa
de Marketing na drea de turismo, além disso, andlises
semelhantes a deste trabalho poderiam ser desenvolvidas
nas demais dreas do evento, bem como nos principais
periédicos nacionais, com vistas a tragar um panorama
mais amplo das pesquisas em turismo no pais. A reflexao
da producio académica passada e atual, estrangeira e
nacional, permite verificar que ainda hd muito espaco e
temas para se desenvolver pesquisas na drea de turismo.

44

REFERENCIAS

ALCANIZ, J. E. B,; SIMO, L. A.; GARCIA, .
S.; HERRERA, A. A. Investigacién internacional
en marketing turistico: andlisis de contenido sobre
temas y metodologias. PASOS, vol. 6, n.3, p.391-
398, 2008.

ALDERSON, W. The Anaytical Framework for
Marketing, 1958. In: BEM, M. E.; KEITH K.
C.; MOKWA, M. P. (eds.). Marketing Classics: A
Selection of Influential Articles. Prentice Hall,

Saddle River, p. 22-32, 1995.

BARTELS, R..The Identity Crisis in Marketing. Journal
of Marketing, vol. 38, n.4, p. 73-76, 1974.

BOULLON, R. C. Planificacion del espacio turistico.
México: Trillas, 1997.

BRUNELLI, M. Q.; MACEDO-SOARES, T. D. L. A;;
ZOUAIN, D. M.; BORGES, A. P Scientific research
in tourism: review of the literature from 2005 to 2009.

RAP, Rio de Janeiro, vol.44, n.5, p.1225-1240, 2010.

BUHALIS, D. Marketing the
Destination of the Future. Tourism Management, vol.
21, n.1, p.97-116, 2000.

Competitive

CAMPOMAR, M. C. Pesquisa em marketing e seus
problemas versus pesquisa de marketing. GESTAO.ORG,
vol.4, n.2, p.213-223, mai./ago. 2006.

CLARKE, M. Cochrane Reviewers Handbook 4.1
[updated March 2001]. Review Manager (RevMan).
Oxford, England: The Cochrane Collaboration, 2001.

Disponivel em: <http://www.cochrane.dk/cochrane/

handbook/handbook.htm>

DAWSON, L.
thought. Management International Review, vol. 19, n.
3, p. 74-84, 1979.

Resolving the crisis in marketing

KASTENHOLYZ, E.7he role and marketing implications
of destination images on tourism behavior: the case of
Northern Portugal, Tese (Doutorado em Turismo) —

Departamento de Economia, Gestao e Engenharia
Industrial, Universidade de Aveiro, Aveiro, 2002.

KOTLER, P. Administracio de Marketing. 12. Ed. Sao
Paulo: Pearson, 2006.

ABET, Juiz ot Fora, v.2,n.1, p. 37-45 ian./jun. 2012




KOTLER, P; ARMSTRONG, G.; SAUNDERS, J.;
WONG, V. Principles of Marketing. 2. Ed. Londres:
Prentice Hall Europe, 1999.

KRIPPENDORE]. Sociologia do turismo — para uma
nova compreensio do lazer e das viagens. Sao Paulo,

Aleph, 2001.

LI, X;; PETRICK, ]J. E Tourism Marketing in an Era
of Paradigm Shift. Journal of Travel Research, vol. 46,
p.235-244, feb, 2008.

MORRISON, A. Hospitality and Travel Marketing. 3.
Ed. Delmar Publishers, 2002.

PIKE, S. Destination Marketing: An integrated
marketing communication approach. Oxford: Elsevier,
2008.

RUSCHMANN, D. V. de M. Marketing turistico um
enfoque promocional. 4. Ed. Campinas: Papirus, 1999.

SOUZA, C. Pesquisa em administragdo piblica no
Brasil: uma agenda para o debate. RAR Rio de Janeiro,
v.32, n.4, p.45-61, jul./ago. 1998.

Recebido em 29 de marco de 2012.
Aprovado, em sua versio final, em 02 de maio de 2012.
Artigo avaliado anonimamente por pares.

ABET, Juiz ot Fora, v.2, 0.1, p. 37-45 jan./jun, 2012




