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Resumo:
O Turismo é um dos setores econémicos onde a informagio desempenha um papel fundamental. Deste modo, a gestao da

informagio, nas empresas e institui¢oes ligadas ao Turismo, é determinante para o seu sucesso com 0 aumento progressivo
da troca de conhecimento pela Internet. O Observatério de Turismo da Serra da Estrela assenta na concretizagio de
uma plataforma tecnoldgica cuja filosofia, estrutura e organizacdo serd marcada por estudos de base cientifica da 4rea
do Turismo, na regido da Serra da Estrela, e pela produgio de informagio critica, para o setor turistico, ao nivel da
avalia¢io e da monitorizagao da oferta e da procura. Este observatério procura, em simultineo, colaborar com os agentes
turisticos no sentido de facilitar ou proporcionar o equacionamento de estratégias de a¢io, que fomentem a atratividade
turistica, dinamizem produtos, gerem iniciativas de negécios, fortalecam as identidades naturais e culturais e identifiquem
tendéncias.
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TOURISM OBSERVATORY — A TOOL FOR THE SUSTENTABILITY OF TOURISM IN THE SERRA DA ESTRELA, PoRTUGAL

Abstract:
In tourism new technologies have led to major alterations, leading to changes in the approach to information flow and

needs, as well as the ways of its management, due to the high volume of data that needs to be processed and released.
Thus, the information management in companies and institutions connected with Tourism is crucial to its success, with
a progressive increase in the exchange of knowledge on the Internet. The Observatory for Tourism of Serra da Estrela
(OTSE) is based on the creation of a technological platform that will allow the sharing of information efficiently and
economically. It should be noted that the philosophy, structure and organization of this Observatory will be marked by
basic scientific studies of the tourism sector in the region of Serra da Estrela and the production of critical information for
the tourism industry in the evaluation and progressive monitoring of the dynamics of supply and demand.This observatory
is looking for, at the same time, to cooperate with tourism partners to facilitate or enable the solving of action strategies,
which encourage tourist attractiveness, creates more dynamic products, generate business initiatives, strengthen natural and
cultural identities and identify trends.
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(OBSERVATORIO TURISTICO DE LA SERRA DA ESTRELA — UNA
HERRAMIENTA PARA LA SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO EN
SerrA DA EsTRELA, PORTUGAL

Resumen:
El turismo es uno de los sectores econémicos donde la

informacién juega un papel clave. Por lo tanto, la gestién de
la informacién en las empresas e instituciones relacionadas con
el turismo, es crucial para su éxito con el aumento progresivo
del intercambio de conocimientos a través de Internet. El
Observatorio del Turismo de Serra da Estrela (OTSE) se basa
en la implementacién de una plataforma tecnolégica cuya
filosofia, estructura y organizacién estard marcada por estudios
cientificos en el 4rea del turismo, en la Serra da Estrela, y por la
produccién de informacién critica para la industria del turismo
al nivel del seguimiento y de la evaluacién progresiva de la
dindmica de la oferta y de la demanda. Este observatorio busca
al mismo tiempo colaborar con los agentes del turismo de modo
a facilitar o poner a su disposicién estrategias que promocionen
los atractivos turisticos, que optimicen los productos, gestionen
iniciativas de negocio, fortalezcan identidades culturales y
naturales e identifiquen tendencias.

Palabras-clave: Innovacién. Internet. Turismo. Sostenibilidad.
Observatorio del Turismo. Serra da Estrela — Portugal.

1 INTRODUCAO

As novas exigéncias proﬁssionais obrigam a
um conhecimento profundo sobre todos os setores
de atividade. As pessoas, as empresas e, em suma,
as sociedades estdo cada vez mais proximas e em
permanente contato. Esta aproximagio estd a ser
suportada por duas das industrias com maior taxa de
crescimento: o Turismo e as Tecnologias de Informagao
e Comunicagio (TIC). Por isso, podemos perceber que
uma nova civilizagado tem vindo a emergir devido as
novas tecnologias, acarretando diferentes e divergentes
estilos de vida no trabalho, na familia, na economia, na
politica, na escola, na cultura e no meio ambiente.

No Turismo, as novas tecnologias também
provocaram alteragoes importantes, causando mudangas
na abordagem dos fluxos e necessidades de informagao
e gestao devido ao elevado volume de informagao que
necessita de ser processado e divulgado. Deste modo, a
gestao da informagdo nas empresas do setor do Turismo
¢ fundamental para o seu sucesso com um aumento
constante e progressivo da troca de conhecimentos
pela Internet. De fato, a Internet tornou-se uma fonte
privilegiada de informacio, confirmada pela crescente
multiplicagdo da rede de sitios relacionados.
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O Observatério de Turismo da Serra da Estrela
(OTSE), em Portugal, assenta na concretizagdo de uma
plataforma tecnolégica que permitird a partilha de
informacio de modo eficiente e econdmico. E importante
referir que a filosofia, estrutura e a organizacio deste
observatério serio marcados por estudos de base
cientifica da drea do Turismo na regido portuguesa da
Serra da Estrela e pela produ¢io de informacio critica,
para o setor turistico, na avaliagio da dindmica da oferta
e da procura. Neste 4mbito, o observatério projeta-se no
levantamento de informac¢io atualizada e estruturada
sobre o turismo; na produgio de conhecimento sobre
os mercados e tendéncias de comportamento; na
concertacdo de esforgos e partilha de dados em rede; na
produgio de indicadores estratégicos para os profissionais
do setor e na avaliagao de comportamentos e definigio de
l6gicas de acio, constituindo uma alavanca fundamental
de qualificagio do Turismo e da Hotelaria bem como de
desenvolvimento da regiao da Serra da Estrela.

Integrando um conjunto de investigadores de
diversas instituicoes nacionais e internacionais, o OTSE
estrutura-se, simultaneamente, como um instrumento
de fomento e desenvolvimento de pesquisa e como
propulsor de interatividade com os parceiros regionais
do setor turistico, disponibilizando, nomeadamente:

a. Contetdos com informacio cientifica sobre o
Turismo na regiao da Serra da Estrela;

b. Portal OTSE para satisfazer as necessidades no
que respeita a informagio sobre Turismo na mesma regiao;

c. Producio de estudos e dados estatisticos sobre
o turismo com desagregagao territorial;

d. Desenvolvimento de relagoes de rede entre os
diversos atores associados ao turismo na regiao (pablicos
e privados);

e. Promocio da competitividade regional, e até
mesmo nacional, do Turismo porviado desenvolvimento
de informagio qualificada.

Esta investigagio procura descrever e demonstrar
como a estrutura OTSE contribui para um melhor
conhecimento do Turismo numa regido especifica,
diagnosticando e promovendo conhecimento qualificado
sobre o territério ao nivel das préticas, apeténcias e
mercados, em paralelo com o alinhamento de acoes que
fortalecem a equidade social e a coesao territorial. Destarte,
descreve-se a légica de funcionamento do observatério,
especificamente: (i) o trabalho desenvolvido; (ii) os
meios pelos quais se pretende promover a realizagio e
disponibiliza¢io de informagio estratégica para divulgacio
aos diversos interlocutores do setor; (iii) a colaboracio
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com as entidades publicas e privadas e (iv) a partilha
de ferramentas que, de forma sistemdtica, permitam
a inquiricio e obten¢io de informagio critica para a
promocio da competitividade do destino Serra da Estrela.

2 O ONLINENO TurisMO

A sociedade contemporinea tem vindo a
sofrer alteragdes econdmicas, politicas e sociais sem
precedentes, transformando-se numa sociedade de
conhecimento, onde a informacio se tornou o elemento
central de toda a atividade humana (CASTELLS, 2001).

As novas redes de comunicagio e o cendrio
de globalizagio estio a mostrar-se como fatores
determinantes que marcam a “Era da Informagao e do
Conhecimento” e a provocar uma permanente revolugao
de valores, saberes e percegdes em praticamente todas as
4reas do conhecimento humano (VARAJAO, 2005).

A onipresenca das tecnologias da informagao e
comunica¢io (TIC) sao causa direta de profundas alteracoes
no nosso modo de viver, aprender, divertir e trabalhar,
conduzindo a novas formas de estar e de agir por parte
dos utilizadores e das empresas (LAVAREDAS, 2010). As
TIC surgem, neste novo ambiente, como um poderoso
instrumento de modernizagdo, fator determinante para
um posicionamento competitivo num mercado complexo
e em constante evolu¢ao. Ao abrir novos caminhos e alargar
horizontes, criam-se novas oportunidades, revolucionam-
se e redefinem-se os modos tradicionais de atuar em
sociedade, quer dos individuos, quer das organizagoes,
0 que torna o ambiente, quer interno, quer externo as
organizagdes, mais competitivo (CASTELLS, 2001).
Desta forma, a rede global (Znternet) trouxe consigo, neste
contexto competitivo e complexo, novas maneiras de
realizar negdcios, onde apenas as organizagoes/empresas
com visao, dgeis e flexiveis terdo lugar.

No campo das tecnologias, e impulsionada pela
revolugio tecnoldgica, a importancia da Internet tem vindo
sempre a aumentar e impos-se como a principal forma de
disseminacio de informagio e de conhecimento. Note-
se que, desde a atividade mais simples & mais complexa,
podemos observar que a Internet esti quase sempre presente.

Deste modo, o atual sistema turistico nio foge a estes
principios, apresentando duas carateristicas fundamentais e
ao mesmo tempo relacionadas entre si: a interdependéncia
internacional e a revolucio no acesso a informacio.

A interdependéncia internacional resulta das
modificagbes que tém vindo a surgir, pois o turismo
deixou de ser visto numa perspetiva fechada e regional/
nacional para passar a ser observado num horizonte
aberto e internacional. O fato dos players do turismo se
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encontrarem cada vez mais proximos entre si faz com
que os mesmos estejam dependentes uns dos outros
e que as decisoes produzidas funcionem como imputs
diretos no sistema internacional. Estes inputs vao levar
a que o sistema se tenha de adaptar constantemente
a0s mesmos, ou seja, os players ji nido podem viver
desligados uns dos outros, pois cada vez mais, e cada
vez mais depressa, tém de tomar decisoes acerca do que
os rodeia. Dai que o acesso a informagio relevante, em
tempo util, possa ser o fator diferenciador.

A revolu¢io da informacio tem a ver com o
surgimento de novos meios de difusio, dos mass media,
em que a comunicagio passou a ser feita a pensar nas
massas uma vez que houve um crescimento exponencial da
populagio exposta a esses mesmos meios. Similarmente,
o turismo acompanhou esta tendéncia, desempenhando a
Internet um papel fundamental. Neste sentido, a Internet
transformou principalmente a forma como ¢ distribuida a
informacio relacionada com este setor e a forma como as
pessoas planejam as suas viagens (BUHALIS; LAW, 2008).

Nos tltimos anos, duas grandes tendéncias surgiram
na Internet, nomeadamente os designados “websites de
media sociais” e a propria pesquisa na rede, fatores que
estdo a provocar mudangas significativas no sistema de
turismo (XIANG; GRETZEL, 2010). Assim, por um
lado, os “websites de media sociais” (que representam
as vérias formas de contetidos gerados pelo utilizador/
consumidor (CGU), como, por exemplo, os blogues,
wikis, redes sociais, tagging colaborativo e a partilha de
ficheiros em websites como o YouTube e Flickr) tém ganho
grande popularidade devido a sua utilizagao por parte de
turistas online (GRETZEL, 2006; PAN, MACLAURIN
et al., 2007). Muitos destes “websites de media sociais”
permitem aos consumidores colocar e partilhar os seus
comentdrios, opinides e experiéncias pessoais relacionados
com as viagens, que servirdo de informacgio para outros
(XIANG; GRETZEL, 2010). Isto apoia o argumento de
Friedman (2007) de que o mundo ¢é plano, “7The World
is Flat”, e os consumidores estdao a ganhar mais poder na
determinagio da produgao e distribui¢io da informagao
devido a facilidade crescente do acesso a Internet. Por
outro lado, devido a enorme quantidade de informacio
disponivel, a pesquisa tornou-se um modo importante de
utiliza¢io da Internet pelos turistas (HITWISE, 2008).

Em suma, num contexto global, onde a
tecnologia desempenha um papel preponderante e ao
mesmo tempo se encontra em constante mudanga, é
essencial que todos os players do setor do turismo sejam
de grande ou pequena dimensao, publicos ou privados,
tenham as melhores informacoes, em tempo til, para ai
basearem as suas decisoes.
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3 DEFINICAO DO TERRITORIO SERRA DA ESTRELA

A importincia do turismo como elemento
dinamizador das estruturas socioecondémicas das
regides ¢, hoje, um fato plenamente assumido. O seu
crescimento e difusdo espacial tém sido fen6menos
marcantes da mobilidade e incremento do nivel de vida
das populagées, sendo as dreas alcancadas e apropriadas
pelo turismo cada vez mais diversas.

A regiao de montanha estd vinculada, desde as
origens, ao fenémeno turistico, face 4 sua dimensio
como espago de recreio e lazer e 4 sua expressio natural.
A presenca de uma forte componente ecoldgica, as
possibilidades diferenciadas de ocupagio ao longo do ano,
o desenvolvimento de modalidades desportivas, a riqueza
do seu patrimoénio cultural, a integridade dos seus recursos
hidricos e florestais ¢ a expansio da oferta hoteleira e de
equipamentos de desporto e lazer tém incrementado a
sua vocagdo, assumindo-se, de forma crescente, como
a grande alternativa ao turismo do litoral, com especial
significado no periodo de inverno (PERLIS, 2002).

A Serra da Estrela é o maior relevo da cordilheira
central lusa e a montanha mais elevada e emblemdtica
do territério continental portugués. Com 1993 metros
de altitude, no seu ponto mais elevado, e carateristicas

periglaciares Unicas no pais, dispée de uma estrutura
geomorfoldgica singular, composta por um conjunto de
elementos cuja dimensio, formas e geologia estabelecem
patamares  bioclimdticos com diferentes tipos e
intensidades de ocupacio. As fortes imposigoes climdticas
originam uma ocupagio sazonal as atividades tradicionais,
mas permitem o desenvolvimento de diversos desportos e
atividades de inverno, associados a presenca de neve e da
topografia. Estas condicoes, aliadas a floresta, aos recursos
hidricos e ao patriménio cultural, fazem com que a Serra
da Estrela se posicione, na atualidade, como o principal
destino turistico nacional de interior.

Para a sua delimitagao territorial, como centro
de interesse do observatério, considerou-se, para além
da altimétrica, as diferenciacbes de ambito geografico
presentes, em termos geomorfoldgicos, formas de uso e
ocupagio do solo, povoamento, densidade demogrifica
e sistema produtivo, de modo a criar separacdes ou
identidadesquepermitissemasuacoerenteindividualizacao
em relagdo aos territérios vizinhos, mantendo o concelho
como unidade de coesdo espacial. Neste sentido,
procurou-se analisar e interpretar os elementos biofisicos
que permitissem efetuar uma separagao, isto é, a formagao
de um conjunto com especificagio administrativa que
clarificasse a drea integrante da Serra da Estrela (Figura 1).

Legenda
L e —

—
_—

Figura 1 — Territ6rio Serra da Estrela.

Fonte: http://portal.icnb.pt/NR/rdonlyres/D5C14D2F-2772-4508-A121-524B7801406B/6877/MapaPNSEsite6.jpg
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Na priética, esta definicao de territdrio da Serra da
Estrela, como espago de agiao do OTSE, estruturou-se
com base em trés fatores determinantes: a integra¢io do
conjunto de concelhos que compéem o Parque Natural
da Serra da Estrela; a inclusio dos trés municipios
da NUT* IIT da Serra da Estrela; os municipios cuja
altitude e os modos de vida estabelecem uma relagio
de identidade com os espagos de montanha e, no caso
presente, com a Serra da Estrela.

Clarifique-se que qualquer delimitagio acarreta
sempre algumas davidas. O mesmo aconteceu no caso
em andlise o que levou a que fossem obrigatéria e
devidamente ponderadas, em fungio da especificidade
territorial de montanha, que, para o efeito, considerou
a geomorfologia e a proximidade ao macico central
portugués, bem como as condi¢des biofisicas e os modos
de vida como fatores integradores dos municipios nesta
abordagem. Assim, os concelhos de Belmonte, Celorico
da Beira, Covilha, Fornos de Algodres, Gouveia,
Guarda, Manteigas, Oliveira do Hospital e Seia foram
estabelecidos com o territério Serra da Estrela (Figura

1).

4 IMPORTANCIA DA MONITORIZACAO DO TURISMO

O turismo assume-se, hoje, como uma das
principais atividades econémicas da Serra da Estrela,
a qual, atendendo 2 evolugio e diversificagio da oferta
e procura, se projeta no panorama turistico nacional
como um destino de multiplas vocagées e principal
alternativa ao turismo litoral. Na atualidade, assistimos
a uma revalorizagao geral da montanha, ao nivel da
sua imagem, processos produtivos e formas de uso, em
virtude da emergéncia de um novo sistema social de
valores, que permeia as qualidades naturais e culturais
destes territérios (GASKELL, 2005). Estas mudancas
de perce¢io, e mesmo de ocupagio, levam a que estes
espagos, antes hostis devido as imposi¢coes naturais,
tenham hoje uma visao e apropriagio distintas em
resultado do seu conhecimento, abertura ao exterior
e ampliacdo dos motivos de visita, das capacidades de
estadia, cada vez mais diversificas e qualificadas, e do
reconhecimento do seu valor ecocultural para as préticas
turisticas (FERNANDES, 2005).

O incremento da acessibilidade, a explora¢io dos
recursos, a difusio dos valores naturais, o alargamento
das atividades de recreio e lazer e o aumento dos fluxos

4 NUT ou Nomenclatura Comum das Unidades Territoriais para

7

fins Estatisticos ¢ uma nomenclatura que define sub-regides
estatisticas em que se divide o territério portugués.
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de turistas tém contribuido para a sua revitalizagao. O
acréscimo da oferta de unidades hoteleiras, diversificadas
nos conceitos e nas possibilidades de ocupacio de
diferentes segmentos de mercado, aliado ao alargamento
de equipamentos de desporto e lazer, bem como de
rotas e percursos, tem fomentado as prdticas turisticas,
reduzindo a tendencial sazonalidade destes espagos
e fomentando novas légicas e interesses de promogao
e investimento no turismo por via das entidades
administrativas, investidores privados e parcerias.

O turismo representa, para a Serra da Estrela,
um fator estratégico para a promogio da economia e
elevagio do bem-estar social desta regido montanhosa.
A sua evolucio e o seu cariter dinimico, com
repercussoes diretas nas comunidades e no territério,
implicam uma abordagem cada vez mais cuidada e
com referenciais técnicos capazes de fomentarem o
incremento desta atividade de forma sustentdvel, quer a
nivel socioecondmico, quer ambiental (FERNANDES,
BRIGAS ez al., 2005). Assim, urge monitorizar e
produzir informagio periédica adequada e rigorosa sobre
as carateristicas do turismo na regido, principalmente
no que diz respeito aos principais mercados turisticos,
aos perfis de consumo, a repartigio ao longo do ano, as
motivacoes e formas de acesso ao destino, entre outras.

Recorde-se que, tal como previsto anteriormente,
nestas primeiras décadas do século XXI, o turismo se
apresenta cada vez mais descentralizado e emancipado,
com condutas fragmentadas, mdltiplas realidades,
peculiaridades e distintas formas de apropriagao
dos espagos ou destinos turisticos (TSCHANZ;
KLEIN, 1996). A complexidade de comportamento
e posicionamento, quer da procura, quer da oferta
turistica, obriga a um conhecimento aprofundado das
tendéncias e légicas de funcionamento deste setor. Esta
exigéncia implica o dominio de metodologias de andlise
e diagndstico, bem como a aplicagio de ferramentas
diversas que permitam conhecer as realidades do setor
e as tendéncias que se desenham, de modo a poderem
ser estabelecidas intervengoes adequadas as realidades
existentes e perspectivadas, procurando tornar o turismo
como verdadeiro fator de desenvolvimento, com todos
os efeitos multiplicadores que lhe sido conhecidos.
Relembre-se que o turismo tem conquistado uma
posi¢ao de destaque, e mesmo de fator estratégico, para
a regido de Portugal que o OTSE pretende abranger.

As formas de viver o lazer e o turismo tém
vindo a diversificar-se nas prdticas e nos destinos,
estando o universo turistico dominado por diferentes
motivacoes e adaptabilidades e cada vez menos
por procuras homogéneas. A capacidade de gerar
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inovagdo, antecipar tendéncias, satisfazer expectativas,
coordenar projetos, adaptar a oferta as novas procuras,
diferenciar e tornar competitivos os destinos turisticos
surgem como questdo decisiva na abordagem atual do
turismo e no incremento da atratividade dos espagos
turisticos. Para tal, a existéncia do OTSE revela-
se fundamental, quer na produgio de informagao
de qualidade para os profissionais do setor, quer na
avaliacdo de comportamentos e defini¢io de l6gicas de
agdo, constituindo uma alavanca fundamental para a
qualificagio do Turismo, da Hotelaria e da Restauragao
na regiao.

As atuais dinimicas que influenciam o
desenvolvimento do turismo, resultantes dos diferentes
comportamentos ao nivel da procura e da oferta, bem
como de novas racionalidades provenientes da conjuntura
econdmica, ambiental e sociocultural, implicam modelos
inovadores de planeamento e gestao do turismo.
Assistimos a mudancas, numa crescente diferenciacio e
qualificagio das prdticas turisticas, que exigem maiores
niveis de conhecimento na tomada de decisées e no
fortalecimento dos destinos turisticos, promovendo,
incontornavelmente, a produgio de informagio e a
concessao de légicas de atuagio e de instrumentos de
gestdo adequados para a transferéncia de conhecimento
e consolidacdo das vantagens competitivas, garantindo a
sustentabilidade do turismo (BUHALIS, 2002).

Na fase de desenvolvimento do turismo, que
vivemos hoje, assistimos a importincia crucial das
TIC. Recorre-se, por isso, aos mais diversos avancos
da tecnologia, que permitem: (i) divulgar produtos;
(ii) gerir a distribui¢ao da oferta instalada; (iv) fornecer
dados sempre atualizados e qualificados paraa tomada de
decisoes e (v) programar investimentos e novos produtos.
Os operadores turisticos, as entidades administrativas
e as diversas empresas e institui¢des ligadas ao setor
poderao, de uma forma cooperante e socorrendo-se do
trabalho em rede, obter a informagao necessdria que
facilite a operacionalizacio, incrementando as relagoes
das institui¢des de ensino e investigagao com os diversos
atores que constroem e desenvolvem o destino turistico
da Serra da Estrela.

5 OBSERVATORIO DE TURISMO DA SERRA DA ESTRELA

5.1 Amsio

O OTSE assume-se com uma estrutura que
permitird a execuc¢do de estudos, a obtengao de dados, o
conhecimento de dinimicas e de informagao estratégica
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para o turismo da regido, tendo como missio promover
o acompanhamento, a andlise e a divulgacio da
evolugio da atividade turistica, de forma independente
e responsdvel, garantindo a idoneidade da informagao
técnico-cientifica produzida e/ou divulgada na sua
plataforma, com o objetivo fundamental de contribuir
para o desenvolvimento de um turismo sustentdvel na
Serra da Estrela e integrado nas estratégias globais de
desenvolvimento regional e nacional. Neste ambito,
colabora com os agentes municipios,
associagoes profissionais, escolas de ensino secunddrio
e profissional, instituigoes de ensino superior e
centros de investigagao, no sentido de promover uma
atualizagao cientifica, quer de conhecimentos, quer
de metodologias, proporcionando o desenvolvimento
de estratégias de agdo, que fomentem a atratividade
turistica, dinamizem produtos, gerem iniciativas de
negdcios, fortalecam as identidades naturais e culturais
e monitorizem tendéncias.

Desta forma, a drea de atuacio do OTSE
incidird principalmente na investigagio cientifica, no
estudo, andlise, monitorizagdo, acompanhamento e
avaliagio da atividade turistica na regiao da Serra da
Estrela (4rea definida no ponto 2.), proporcionando
relatérios, indicadores, perfis de procura e estratégias
que promovam o conhecimento do setor e as légicas
que, a cada momento, norteiam a procura e a oferta.

turisticos,

5.2 OBjETIvos

Tendo-se constatado sérias lacunas e até vazios
no acompanhamento, divulgacio e anilise da evolugao
da atividade turistica na regiao, o observatério procura
colmatar déficits de informagio especifica sobre a
dinimica turistica no destino, fomentar articulacoes de
trabalho soliddrio e em rede, interagindo com os turistas
e as estruturas de suporte 4 atividade na Serra da Estrela.

Partindo desta constatacio, o OTSE desenvolve a
sua atividade no sentido de:

1. Conhecer melhor o setor do turismo na Serra
da Estrela, através de um estudo da oferta turistica
regional bem como do fenémeno turistico na regiao,
mediante uma andlise da relacdo entre o setor turistico
e o meio ambiente envolvente e, em tltima instincia,
entre a oferta e a procura;

2. Recolher, tratar, armazenar e difundir dados que
possam contribuir para o planeamento e desenvolvimento
da regiao de uma forma concertada, sustentdvel, com uma
perspectiva de futuro e com responsabilidades partilhadas
em prol de um beneficio comum;
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3. Ser uma ferramenta de acompanhamento,
divulgagao e andlise da evolucio da atividade turistica
para a formulagao de diagndsticos setoriais e subsetoriais
com relevo para os agentes envolvidos na drea do turismo;

4. Estimular e promover o debate e a reflexao
sobre as dinimicas atuais da Serra da Estrela, associadas
ao turismo e as TIC;

5. Realizar estudos, langar e cruzar operagoes
estatisticas, e de investigacao, refletir e discutir assuntos
centrais ao funcionamento do sistema e setor turistico
na regiao.

5.3 IMPLEMENTAGAO

O desenvolvimento da plataforma do OTSE ¢
suportado com recurso a software open source’ e assente
num servidor Apache a funcionar com extensées PHP,
a base de dados suportada num servidor MySQL e o
Joomla como o sistema de gestdo de conteddos (CMS —
Content Management System).

O Joomla é uma das ferramentas open source
atualmente existentes para o desenvolvimento de websites
com contetdos dindmicos. E uma framework® com os
recursos bdsicos para manuten¢io e administragio pré-
definidos, que disponibiliza a integra¢do entre o sistema
operativo, o servidor Apache, a base de dados MySQL, a
linguagem de programacio PHP e o browser (Figura 2).

ol

W

MySsQoLu

Figura 2 — Software utilizado na constru¢ao da plataforma
do OTSE.
Fonte: Do autor, 2013.

The Open Source Definition — http://www.opensource.org/docs/
osd.

O termo framework é utilizado para definir um conjunto de regras
(representado em cddigo) sobre as quais se podem desenvolver
solucbes com maior facilidade. Visa o estabelecimento e
definicio de uma base e/ou enquadramento de trabalho
reutilizével que tenta resolver determinadas complexidades e/
ou tarefas comuns e rotineiras (ou seja, transversais a vdrios
projetos) do desenvolvimento de soffware.
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A escolha do Joomla prendeu-se com o fato de
o mesmo disponibilizar um conjunto de carateristicas
importantes, tais como: (i) a facilidade de utilizacdo,
(ii) a versatilidade, (iii) as diferentes possibilidades de
personalizagio e, também, (iii) a disponibiliza¢io de
um conjunto diversificado de modelos, extensoes e
plugins (ROQUE e DUARTE, 2010). As extensoes’,
authentication, events, forum, maps & locations, newsletter,
site search e social media, sio alguns dos muitos recursos
disponiveis.

O Joomla permite, desta forma, que pessoas sem
grandes conhecimentos técnicos consigam fazer, com
relativa facilidade, o desenvolvimento e a gestao de um
website.

Como resultado final da compilagio destas
diferentes tecnologias, resultou a plataforma do OTSE
(Figura 3) que pode ser acedida no endereco htep://
Www.otse.com.pt.

: Ettads 300
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Figura 3 — P4gina de entrada no website do OTSE.
Fonte: Do autor, 2013.

O interesse e necessidade de informacio
critica para a dinamizac¢do do turismo e incremento
da sua competitividade, na regido, t¢m gerado um
reconhecimento da fungio do observatério como
elemento derecolhae produgio de informagao qualificada.
Este reconhecimento ¢ valorizado por estar associado
a uma Escola de Ensino Superior, a Escola Superior de
Turismo e Hotelaria do Instituto Politécnico da Guarda
(ESTH/IPG), vocacionada para ensino/formagio na drea
do Turismo, o que facilita a recolha e transferéncia de
conhecimento com os atores regionais, impulsionando
uma colabora¢io em rede, o desenvolvimento de projetos
e a reflexdo conjunta. O aumento do nimero de estigios
curriculares, a participagio em eventos de cardter técnico
e cientifico ¢ o incremento da investigagio aplicada

7 Extensoes Joomla — http://extensions.joomla.org/.




reforcam o compromisso e o envolvimento relativo a
avaliagio do setor e ao aprofundamento do conhecimento.

A colaboragio entre os diversos parceiros vai
permitir o estabelecimento de metodologias de agao
que incrementem o desenvolvimento de investigagoes
paralelas, com a implicagao de estudantes de licenciaturas
e de mestrados, a partilha de conhecimentos e de
recursos humanos e materiais, bem como a promogao
de intercAmbios e trocas de experiéncias.

As metodologias a adotar articulam-se em trés
dimensoes:

1. Documental, na recolha de informacao
e dados referentes a regido, quer por via da diversa
bibliografia existente, procurando
acervo que permita uma andlise alargada dos recursos,
produtos e potencialidades existentes,
conhecimento aprofundado das diversas componentes
integrantes no desenvolvimento turistico e promogio do
desenvolvimento. Assinale-se a importincia de alargar
o conhecimento sobre os territérios de montanha,

estruturar um

com um

conhecer as légicas de procura destes destinos,
perceber o perfil do visitante e indagar sobre as formas
de cooperagao dos diversos atores que compéem a
estrutura turistica da regido. Refira-se a importancia do
tratamento das fontes estatisticas, permitindo produzir
documentos ilustrativos e com dimensio retrospectiva;

2. Nio documental, pela aplica¢io de inquéritos
e entrevistas relativas & procura turistica, oferta de
alojamento e de restauracio, de empresas de animagao
e turismo, de associagdes profissionais do setor e de
entidades administrativas;

3. Articula¢io de bases de dados de modo a
gerar, numa plataforma eletrénica, documentos e dados
que permitam ser consultados, bem como gerar uma
aplicagdo que possibilite o envolvimento da rede de
parceiros num projeto comum de introducio de dados
e de partilha de informagao.

6 CONCLUSOES

Assumindo o turismo um papel cada vez
mais preponderante face aos seus multiplos efeitos
econdmicos, socias e ambientais, importa que a
sociedade contemporanea se preocupe com os dados do
presente, conhecendo o passado, e procure informagao
relevante para tentar perspectivar o futuro. As
tecnologias constituem ferramentas fundamentais para
o conhecimento e divulgacio do turismo, projetando-
se como meios privilegiados de divulgagio e gestao de
destinos, com a capacidade de interagir e interatuar em
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rede com os diversos interlocutores turisticos, desde
as entidades administrativas a hotelaria e aos diversos
segmentos de procura.

A diversidade cultural e a homogeneidade
natural do territério a observar pelo OTSE, onde se
incluem os municipios integrantes do Parque Natural
da Serra da Estrela, assim como os concelhos com
carateristicas de montanha e a totalidade do territério
com nomenclatura de unidade territorial Serra da
Estrela, permitem potenciar um espectro de investigagao
relevante e propiciador de andlises e estudos pertinentes.
Monitorizar o fendémeno turistico, para além de
conhecer o territdrio e inventariar ou identificar recursos
ou equipamentos, ¢ determinante na agao OTSE.

Assumindo o compromisso de manter um
olhar atento, minucioso e idoneo sobre a realidade
da atividade turistica na regiao da Serra da Estrela
e adotando as novas tecnologias como suporte
instrumental para esse designio, o OTSE visa ser
consistente na recolha e tratamento de informacio e
consequente produgio de indicadores e conhecimento
para apoio a decisio.

A Internet, essencial neste projeto, faz parte
integrante do dia a dia de todas as sociedades
contemporineas de forma global e ¢ utilizada como
recurso imprescindivel para a gestao da informagio e do
conhecimento, tendo ajudado 2 mudan¢a do paradigma
do sistema turistico.

O ano de dois mil e doze, o primeiro na atividade
do Observatério do Turismo da Serra da Estrela (OTSE),
tem vindo a permitir a materializa¢do de um projeto de
referéncia que resultard em maior competitividade para
a promogao, organizagao e desenvolvimento do turismo
na regido da Serra da Estrela, resultado de esforcos
corporativos e de trabalho colaborativo entre os agentes
e parceiros que se vém associando.
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