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Rumores, fake news e o impeachment
de Dilma Rousseff

Victor Rabello Piaia '
Resumo

Este trabalho tem o objetivo de analisar o processo de impeachment da presidenta Dilma Rousseff, em
2016, por meio da circulagao de falsos rumores politicos em redes sociais. A investigagdo compreende
duas linhas principais: i) pensar como falsos rumores serviram para dar sustentacdo popular ao
impeachment e desconstruir da imagem da presidenta e seu partido e ii) refletir sobre como as novas
tecnologias da comunicagao estao sendo apropriadas nas comunicagdes politicas cotidianas e na agao
estratégica de coletividades politicas organizadas. A dindmica de rumores ¢ analisada a partir de duas
perspectivas: i) por meio de sites de criam e que desmentem falsos rumores; ii) pelo mapeamento dos
compartilhamentos desses rumores no Facebook. A primeira abordagem abarca a parte da produgao
de rumores politicos. Nesse sentido, mapeia sites de criagdo de noticias falsas no contexto do processo
de impeachment, coletando e organizando os principais rumores que circularam pela internet. Ja
a segunda abordagem enfoca a esfera da circulagdo de rumores e noticias falsas, analisando o seu
alcance e principais disseminadores.

Palavras-chave: Comunicagao politica. Estratégia anti-petista. Rumores. Fake News. Impeachment.
Dilma Rousseff.

Rumors, fake news and the impeachment of Dilma Rousseff
Abstract

This paper aims to analyze the impeachment process of the Brazilian president Dilma Rousseft in
2016, from the circulation of false political rumors in social networks. The research comprises two
main lines: (i) thinking how false rumors have served to give popular support impeachment and
deconstruct the image of the president and her party, and (ii) to reflect on how new communication
technologies are being appropriated in everyday political communications and action strategic of
organized political collectivities. The dynamics of rumors are analyzed from two perspectives: 1)
through breeding sites that falsify false rumors; ii) by mapping the shares of these rumors on Facebook.
The first approach covers part of the production of political rumors. In this sense, it maps false news
creation sites in the context of the impeachment process, collecting and organizing the main rumors
that circulated on the Internet. The second approach focuses on the circulation of rumors and false
news, analyzing its scope and main disseminators.

Keywords: Political communication. Anti-petista strategy. Rumors. Fake News. Impeachment. Dilma
Rousseff
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Introdugao

Esse artigo® busca pensar a influéncia dos
rumores que circularam na internet para a
consolidagdo doimpeachment de Dilma Rousseff.
Nédo é um estudo que busca redefinir o peso
causal do sucesso do processo do impeachment,
mas iluminar uma camada de comunica¢do
politica que aparentemente tem se intensificado
e que, segundo argumento, parece ter sido
importante para a insuflar a opinido publica
contra a presidenta e seu partido, garantindo um
ambiente social em que a ruptura institucional se
tornava uma solu¢do e ndo um problema.

O processo de impeachment é somente um
objeto de uma agenda de pesquisas mais ampla
que inclui uma reflexdo mais geral sobre o
impacto das novas tecnologias da comunica¢ao
na reconfiguragdo das dinamicas comunicativas
cotidianas e suas possiveis consequéncias
politicas no curto, médio e longo prazo - bem
como em seus usos estratégicos dentro do sistema
politico.

Nesse trabalho, analisarei a conformacao
da rede de rumores contra Dilma Rousseff e
realizando inser¢des sobre a esfera da producao e
identificando algumas caracteristicasdadinamica
de circulagdo. Nao investigarei como esses
rumores foram apropriados pelos individuos.
Nesse sentido, ndo sera possivel verificar mais
detidamente a parte dos efeitos politicos gerados
pelos rumores. No entanto, acredito que esse
mapeamento inicial ja pode iluminar uma
camada de comunicagao e estratégia politica que
tem crescido e ainda carece de uma aten¢do mais
cuidadosa por parte das ciéncias sociais.

Para isso, o artigo se organizarda em
quatro se¢des, além dessa introducdo e das
consideracgdes finais. Na primeira apresentarei
o arcabou¢o geral que embasa essa pesquisa,
articulando os processos de i) transformacio
da comunicagio cotidiana na esteira da difusdo
de novas tecnologias da informagdo (sobretudo

smartphones e redes sociais) e de ii) aproximagao
entre politica e entretenimento com a circulagao
de informagdes e temas politicos em formatos
humoristicos, imagéticos e conspiratdrios,
fora dos padroes jornalisticos ou da seriedade
de textos e notas oficiais de coletividades
organizadas (institucionais ou nao). O objetivo
dessa sec¢do ¢ indicar para a dinamizagao de um
espaco “subterrdneo” de comunica¢do politica
em que a) a media¢do e curadoria dos temas
politicos passa cada vez mais pela interacdo
entre individuos distantes da socializa¢do ou
envolvimento em coletividades organizadas e
em que b) os temas politicos estao amplamente
disseminados nas intera¢des, circulando
cotidianamente ndo somente com o objetivo de
informar, mas também de entreter.

A segunda segdo trabalhard os conceitos de
rumores e fake news, introduzindo o estado atual
do campo e relacionando-os com o contexto
do segundo mandato de presidéncia de Dilma
Rousseftf. Ja a terceira se¢do apresentard algumas
interpretagdes sobre o processo de impeachment,
relacionando-as com o arcabougo organizado
nas duas primeiras se¢des

Por fim, na quarta se¢do, analisarei mais
especificamente o objeto do artigo, buscando
identificar a dinamica de produgao e circulagdo
de rumores e falsas noticias. Para isso, utilizarei
um banco com os principais rumores sobre a
presidenta Dilma em que sera possivel notar um
pouco de seu alcance, os principais criadores e
difusores.
cotidianas,

Interagdes tecnologias da

comunicag¢ao e politica

Desde a redemocratizagdo, a sociologia
politica tem ocupado um papel fundamental na
interpretacdo dos fenomenos sociais em relacao
a consolida¢ao e aprimoramento da democracia
brasileira. E na década de 1990 que o campo
estrutura suas contribuicdbes mais amplas e

2 O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil
(CAPES) - Cddigo de Financiamento 001. Agradeco também ao parecerista anénimo pelos comentarios e sugestoes.
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importantes sobre os problemas e as tendéncias
de desenvolvimento social dentro da democracia
ainda em reconstrucdo. Os direcionamentos
feitos por estas abordagens foram incorporados
pela disciplina até hoje, servindo de base para
boa parte dos trabalhos de sociologia politica
nos ultimos anos, inclinando o campo para
determinados tipos de objetos, abordagens
e horizontes normativos especificos, em
detrimento de outras possibilidades analiticas.
Em um levantamento da produg¢io em
sociologia politica no Brasil redemocratizado,
Piaia (2016) identifica i) a centralidade da
categoria participagdo e ii) o uso da agao politica
intencional de coletividades organizadas e
institucionais como proxy para o entendimento
das transformagdes politicas que o pais
enfrentava. Ainda que essas abordagens tenham
trazido - e ainda tragam - uma série de avangos
para a compreensdo das dinamicas politicas do
Brasil contemporineo, parece-me importante
que voltemos a olhar com mais cuidado para
os efeitos politicos dispersos e ndo intencionais
gerados por interagdes comuns do cotidiano.
Essa suspeita se baliza em alguns fatores: um
analitico e dois processos empiricos. Em primeiro
lugar, tem-se claro ha muito tempo que vivemos
em uma grande redefini¢do de coletividades e
organizagdes sociais, bem como um crescente
distanciamento entre as instituicdes politicas
tradicionais e a sociedade. Em relagdio ao
primeiro ponto, nota-se a constante preocupagao
de cientistas sociais sobre as novas formas e as
motivagdes para o engajamento em coletividades
de acao politica, como no debate sobre ONG’s e
sociedade civil na década de 1990 e virada para
2000, bem como sobre as investigagcdes sobre
reconfiguragées do ativismo contemporaneo
em movimentos sociais e coletivos identitarios
(BRINGEL e TEIXEIRA, 2015). Ja sobre o
segundo, destacam-se os debates sobre crise de

representacdo e os desafios da construcio de

um sistema institucional efetivamente capaz de
contemplar as demandas e dinamicas societarias
(DOMINGUES, 2018).

Em artigo publicado em 2015, no entanto,
Bringel e Pleyers destacam a centralidade do
entendimento dos “movimentos societarios™
para a compreensio das mudangas em
movimentos sociais. Aplicando a mesma ideia
ao prisma institucional, temos que para se
entender a lacuna representativa entre sociedade
e partidos politicos, mostra-se indispensavel
o conhecimento das mudangas da sociedade
em uma esfera mais ampla, fora dos espagos
de organizagdo constituidos. Ou seja, ambas
abordagens compreendem a importincia do
estudo da esfera do cotidiano, buscando um
didlogo entre essas coletividades organizadas e a
sociedade de um ponto de vista mais amplo.

O uso que fazem da esfera cotidiana, no
entanto, é basicamente contextual, sendo
pensado sempre em fun¢ao dos seus objetos de
pesquisa. Ou seja, os movimentos societdrios
sao importantes na medida em que explicam a
dinamica dos novos movimentos sociais ou das
instituicdes participativas/partidos politicos. O
centro daanalise continua sendo nas coletividades
organizadas e na agdo politica intencional.

E evidente que as coletividades organizadas
- tanto em ambito societario, quanto na esfera
institucional - sdo linhas de frente na luta
politica, influenciando diretamente a esfera
cotidiana em termos de imaginario politico,
gramaticas de agdo e interpretagio do mundo.
Contudo, o que se tem observado é a corrida
desses campos de estudo para entender o efeito
oposto, ou seja, como os elementos societarios
estdo alterando as formas de organizagdo coletiva
da sociedade politica e da politica institucional.
Nesse sentido, proponho atacar esses mesmos
problemas invertendo a logica da analise,
olhando para as interagdes cotidianas em suas

dinadmicas em efeitos proprios e desfocando, na

3 “Alteragdes mais abrangentes de elementos estruturais e subjetivos da sociedade como um todo” (Bringel e Pleyers, 2015.
p.12). Encaixam-se aqui as transformacgoes da distribui¢do de renda, acesso a educagio, a difusdo de novas tecnologias

da comunicacio, entre outros.
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medida do possivel, a referéncia as coletividades
organizadas. Esta aposta estd relacionada nao
somente com a lacuna ou com o uso residual
que tem sido feito da analise das interagoes
cotidianas, mas também com a identificacdo de
processos empiricos que — segundo argumento —
tendem a dinamizar os fluxos comunicativos da
vida cotidiana, ampliando sua importancia como
um vetor de essencial para o entendimento dos
processos sociopoliticos contemporaneos.

O primeiro processo empirico que se destaca
¢ a tendéncia de sobreposi¢do entre as novas
tecnologias da informagdo e da comunicagao e
as interacOes cotidianas. Nesse sentido, com a
disseminagdo da internet movel, smartphones
e redes wireless, vai se tornando cada vez mais
dificil discernir entre momentos estritamente
conectados ou desconectados. Junto a isso,
aplicativos de comunicagdo instantanea e redes
sociais, ampliam as possibilidades de contato
entre os individuos, colocando-os em contato
com grupos e pessoas distantes quase o tempo
todo.

Esse processo vem sendo estudado por uma
crescente linha de pesquisas sobre internet e
sociabilidade (RAINIE e WELLMAN, 2012;
SANTOS e CYPRIANO, 2014; e MILLER
et al, 2016; COULDRY e HEPP, 2017, sdo
alguns exemplos). Assim, parece haver uma
transforma¢ao nas dinamicas de comunicagdo
cotidiana, com maior presenga e influéncia
dos grupos de proximidade na curadoria e
analise dos conteidos em circulagdo, o que, em
relagdo a influéncia politica, indica para uma
menor mediacdo formal de coletividades ou
institui¢des politicas e sociais tradicionais. Isso
ndo significa dizer que os contetdos que giram
nessas interagdes nao sejam criados por grupos
de intervencao politica intencional, mas que a

sua dissemina¢do tem ocorrido de uma forma
diferenciada, cada vez mais dispersa e indireta.
Ou seja, o repasse informativo tem se tornado
cada vez mais mediado pela interagdo entre
grupos de proximidade e ndo mais pelo consumo
direto da informacdo ‘na fonte original’ Aqui se
destacam as redes sociais e, mais especificamente
o aplicativo Whatsapp (e seus semelhantes), em
que se estabelecem interac¢des individuais ou
grupais em espagos de conversagdo privados, ou
seja, diferentes da logica expositiva de aplicativos
como o Facebook e Twitter.

Apesar da grande desigualdade global de
acesso as novas tecnologias de informacgdo e
comunicagao esse processo parece acontecer em
diferentes escalas em paises de diversas regides
do globo*. No Brasil alguns dados nos mostram o
crescimento do acesso a internet:

Grafico 1 - Propor¢ao de domicilios com
acesso a internet’

Segundo dados da pesquisa realizada pelo
Comité Gestor da Internet no Brasil mostram
que entre 2008 e 2017 a proporc¢ao de domicilios
com acesso a internet variou de 18% para 61%.
Nos udltimos anos, no entanto, temos observado
uma significativa mudanga em relagdo aos
dispositivos de acesso, marcada pela presenca

4 O Whatsapp é fundamental nessa disseminagdo, pois exige requisitos minimos para seu funcionamento.

Para uma visdo comparativa, vale destacar o projeto “Why we post”, coordenado pelo antropoélogo Daniel Miller da UCL,
em que foram realizadas etnografias com énfase na relagdo entre internet e sociedade em 11 regides do mundo (China
rural, China industrial, sudeste da Turquia, norte do Chile, Trinidad, sul da Inglaterra, nordeste do Brasil, sul da India e

sul da Itélia)

5 Elaboragdo prépria com dados do Comité gestor da internet no Brasil. Fonte: <CGLbr/NIC.br>, Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagéo e comunicag¢do nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2017. Acesso em 17/11/2018 as 14:03.
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dos telefones celulares como meio mais utilizado.
Entre os anos de 2014 e 2017, é possivel observar
o crescimento do acesso a internet pelo telefone
celular saltando de 76% para 96%, enquanto
o acesso por computador (mesa ou movel),
decresce de 80% para 51%.

Grafico 2 - Proporgéo de usuarios de internet,
por dispositivo utilizado para acesso individual
(2014-2017)°

Essa mudanga no meio de acesso a internet
acontece na esteira da popularizagio dos
smartphones’ e do aumento da distribui¢ao de
rede moével, que hoje ja é oferecida em mais de
90% dos municipios brasileiros®. Entre esses
usuarios de internet pelo celular, 90% tém o
habito de trocar mensagens por aplicativos como
Whatsapp, Facebook Messenger ou Skype e 77%
utilizam redes sociais como Facebook, Instagram
e Snapchat, o que indica a extensao e capilaridade
dessas novas formas comunicativas na populacdo
brasileira (COMITE GESTOR DA INTERNET
NO BRASIL, 2018, p. 130).

A despeito de todas as desigualdades
em relacio ao acesso e uso dos recursos
comunicativos da internet, os aplicativos de

comunica¢do instantanea e as redes sociais se
incorporaram ao cotidiano dos individuos, ao
menos em relacdo aos seus recursos mais simples:
a conversagdo bdsica (individual ou em grupo)
e o compartilhamento de contetido. Diferente
de outros dispositivos, o acesso a internet
por smartphones se incorpora na experiéncia
cotidiana, borrando as fronteiras entre o online
e off-line de modo muito mais intenso do que o
acesso restrito a desktops, por exemplo’.

Essa tendéncia de sobreposi¢do entre as
novas tecnologias de comunicagio e a vida
cotidiana traz uma série de mudan¢as ndo
somente na forma como as coletividades politicas
organizadas se comunicam e influenciam a
populacao, mas também em como os individuos
percebem e experimentam a propria realidade.
Ou seja, alteram dinamicas basicas de interagao,
informacao e credibilidade, que podem gerar
efeitos que vao além disputa tradicional de
formagdo de preferéncias. Abre-se, portanto,
um espago para pensarmos suas consequéncias
mais dispersas e ndo intencionais, referenciadas
nas percepg¢oes dos individuos sobre si, grupos
de proximidade e as proprias coletividade
organizadas.

No que tange especificamente a politica, um
segundo processo vem aparecendo de maneira
muito significativa no cenario brasileiro e também
ja conta com algumas indicagdes e pesquisas
enquanto um movimento mais geral. Trata-se da
extensdo da producdo, divulgagao e circulagio de
informagoes politicas como conteudo textual e
audiovisual humoristico, teorias conspiratorias,
rumores e textos opinativos apocrifos ou de
autoria erroneamente atribuida. Ou seja, uma
possivel ampliagdo da circulagio de temas

6 Elaboragido propria com dados do Comité gestor da internet no Brasil. Fonte: CGL.br/NIC.br, Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informagio e comunicag¢do nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2017. Acesso em 17/11/2018 as 14:03.

7 Meirelles, Fernando. 292 Pesquisa Anual do Uso de TI, FGV-EAESP-GVcia, 2018. Disponivel em: https://eaesp.fgv.br/
ensinoeconhecimento/centros/cia/pesquisa. Acesso em 18/11/2018 as 12h.

8 Duprat, Carlos. Setor de telecomunicagdes no Brasil. 2018. Disponivel em: http://www.telebrasil.org.br/posicionamento-
apresentacao/8572-0-setor-de-telecomunicacoes-no-brasil-06-06-2018. Acesso em 18/11/2018 as 12h.

9 Um exemplo dessas mudangas pode ser encontrado no trabalho de Aldé (2010), em que define um tipo de “internauta
casual’, publicado em 2011. O texto, apesar de ter sido publicado ha menos de 10 anos, propde uma tipologia sobre usos

da internet que ja ndo da conta das dindmicas atuais.
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politicos em formatos mais ‘informais’ e voltados
ndo somente para a informac¢do, mas também,
para o entretenimento.

As aproximagOes entre o entretenimento
e a politica vém sendo pensadas ha alguns
anos, mostrando, em linhas gerais, como a
légica mididtica se impds, em variados graus,
como um fator central para o sucesso no jogo
politico (MARTINO, 2011). Entre as diversas
consequéncias dessas aproximagdes, podemos
destacar como elas transformam 1i) as estratégias
de apresentacdo e performance dos candidatos,
ii) a forma como os cidadios consomem e
interpretam o sistema politico e iii) os tempos e
momentos da politica, que tendem a se diluir nas
interagdes do dia a dia.

No final da década de 1970, nos EUA, essa
discussdo aparece com a alcunha de “brincadeira
politica” (political play) e se referindo a
manipulacdo e improvisacio de opinides e
representacdes do mundo, buscando certo
alivio psicoldgico para a compreensio e reflexao
de um momento de crise (BENNETT, 1979).
Assim, entende-se brincadeira politica como “o
resultado da transformagdo simbdlica do social
ou de objetos fisicos com o objetivo explicito de
produzir novidade, entretenimento ou inovagao”
(BENNETT, 1979, p. 332, tradugdo do autor).
Ou seja, Bennett identifica um comportamento
comum em momentos de crise em que se
permite fugir dos parametros estabelecidos nos
momentos de estabilidade e controle, ampliando
os horizontes para a criatividade social.

Contemporaneamente, tem-se notado a
presen¢a constante desse tipo de ‘brincadeira
politica’ associado as redes sociais e novas
tecnologias de informac¢do e comunicagdo
(CHAGAS et al, 2017 e SANTOS e CHAGAS,
2017). Com alta circulacdo em redes sociais,
esses formatos de transmissdo de conteudos
politicos vém ganhando espaco e repercussao na
imprensa e no debate publico institucionalizado.
Apesar de muitas vezes serem vistos como
conteudos que tiram o foco e a importancia de
questdes politicas candentes, também podem ser
pensados como meios informativos capazes de
penetrar em camadas da comunicagdo cotidiana

que o noticiario “sério” sobre os problemas
politicos nao chega.

Uma das principais caracteristicas comuns a
esses conteudos é seu explicito posicionamento,
que difere, sobretudo, da abordagem que a
imprensa tradicional costumeiramente busca
realizar. Assim, informac¢des sobre uma decisdo
do presidente da republica normalmente ja
chegam envolvidas em um contexto de critica,
ridicularizagdo, ironia, apoio ou exaltagdo.
Em muitos casos, mobilizam ndo somente
conteido central da informagdo, mas também
vém acompanhados de comentarios e citagdes
de fontes desconhecidas que, de algum modo,
podem induzir interpreta¢des sobre o conteudo
especifico informado.

Penso em analisar esse tipo de circulagao,
nao pela andlise do conteido em si, mas para
mostrar como temas politicos estdo amplamente
disseminados nessas interacdes, circulando
cotidianamente nao somente com o objetivo
de informar, mas também de entreter. O foco
da minha analise ¢ sobre como esses contetidos
politicos povoam as interagdes entre os individuos
“comuns’, ainda que, evidentemente, a forma
com que eles sdo absorvidos pelos individuos e o
seu conteudo especifico também influenciem os
sentidos mais gerais desse processo.

Isso ndo significa dizer que essas interagdes
ocorram de modo livre ou que a produgdo
desses conteudos seja espontanea. Diversas
pesquisas vém mostrando como as coletividades
organizadas conseguem enquadrar perspectivas,
pautar temas e interferir na opinido publica
reelaborando suas estratégias de comunicagao
neste novo cendrio comunicativo, seja pelo
uso de robos, direcionamento de contetdo ou
produgdo de conteudo viral (ARNAUDO, 2017;
RUEDIGER et al, 2017, sdo alguns exemplos).
Esse movimento, no entanto, ocorre em conjunto
e referenciado por dindmicas de repasse e
encaminhamento diluidas nas interagoes
cotidianas que, de modo mais disperso e ndo
intencional, também podem alterar percepg¢oes
mais gerais entre sociedade, politica e o sistema
politico (DOMINGUES, 1999).

Nesse sentido, terfamos dois processos que
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se interferem alteram as dinamicas basicas
de interagdo cotidiana. Por um lado, uma
dinamiza¢do dos fluxos comunicativos a partir
das plataformas digitais e de multiplas redes
sociais, por outro, a intensa circulagio de
conteudos politicos refraseados em diferentes
formatos, como memes, boatos, teorias da
conspiragdo, piadas, parddias, videos e textos
opinativos.

Este trabalho, portanto, ¢ uma pequena parte
de uma investigacdo mais ampla sobre os efeitos
politicos gerados por esses processos. O enfoque
sobre os rumores ¢ estratégico, pois permite
um maior isolamento da rede de circulacdo
da informagao, ja que os conteudos aqui
analisados nao foram divulgados por veiculos
da midia tradicional, partidos ou institui¢des
de referéncia. Assim, creio que sera possivel
iluminar ndo somente as novas coletividades e
empreendimentos de informacao alternativa no
meio virtual, mas também um pouco da dindmica
das trocas e fluxos interativos dos individuos
‘comuns.

Rumores e Fake News

Um estudo sobre rumores ¢, sobretudo, um
estudo sobre comunicac¢ao cotidiana. Isso se deve
ao fato de que ainda que os rumores tenham uma
origem intencional e articulada, a forma basica
de difusdo de um rumor é a interacdo boca a boca
entre individuos comuns. Ou seja, os rumores
se espalham em uma dindmica diferente da
veicula¢ao midiatica de noticias e se baseiam em
hierarquias de credibilidade e discurso também
muito distintas.

A literatura sobre rumores ¢é marcada
pela diversidade de termos que se referem ao
fendmeno ou a semelhantes dele. Nesse sentido,
nalingua inglesa, a nomenclatura mais recorrente
é rumour, ainda que também aparecam os termos
hearsay, whisper, dud ou terminagdes mais
recentes como hoax. Em portugués a variedade
também ¢ grande: boato, rumor, cochicho ou
semelhantes, ainda que de natureza diferente,
como a fofoca.

Knapp, em uma definicdo enxuta, define
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o fendmeno como uma “declaragdo ligada
a acontecimentos atuais e divulgada sem
verificagdo oficial” (1944, p.22). Outros autores,
como Allport e Postman (1947) e Shibutani
(1966) indicam, que os rumores sdo tentativas
de entendimento de situa¢des ambiguas e sem
resposta explicita. Serviriam, assim, como
um modo coletivo de resolugdo de problemas
(MENEZES, 2014).

Essas defini¢oes nos indicam algo importante
e que delimita o presente trabalho: boatos e
rumores ndo se definem como necessariamente
ruins ou falsos, eles podem servir como uma
forma de orienta¢do coletiva e podem ser
definidos somente pela falta de verificagdo e ndo
pela sua veracidade ou nio.

Utilizarei aqui o trabalho de DiFonzo e
Bordia que define rumores como “informagdes
nao verificadas, instrumentalmente relevantes
e em circulagdo que emergem em contextos de
ambiguidade e que funcionam primeiramente
para ajudar as pessoas a se orientarem (make
sense) e administrarem ameagas” (2000, p. 175,
traducdo do autor). Rumores costumam aparecer
como objetos de pesquisa em momentos de crise
ou de grande incerteza, como quando ocorre
um desastre natural, mudanca politica, ondas
violéncia etc. Nesse sentido, essas abordagens
marcam de maneira muito forte a falta de
informacao e o exercicio de se especular com o
objetivo de diminuir a ansiedade de uma situagao
de indefinicéo.

Assim, as fake news nao necessariamente se
enquadrariam como rumores, pois lhes faltariam
o elemento contextual de circula¢io. Elas podem
surgir de situagdes altamente estaveis com o
objetivo de, em vez de tentar organizar uma
situacdo indefinida, desestabilizar um contexto
so6lido, com a chamada “informacao de combate”.
(ORTELLADO e RIBEIRO, 2018)

No caso que buscamos analisar, o segundo
mandato de Dilma Rousseff, periodo em que
se mobilizou a base de insatisfacio social que
fundamentou o impeachment, temos um quadro
que creio ser possivel aproximar esses dois termos
- rumores e fake news. Isso ocorre pois desde
o inicio do mandato da presidenta ja haviam



vozes (o candidato perdedor Aécio Neves, por
exemplo) que prenunciavam a instabilidade
do futuro governo, ndo reconhecendo a vitéria
da chapa como legitima. O segundo governo
Dilma, portanto, ¢ inaugurado sob o signo da
incerteza, alimentado por denuncias do segundo
lugar da disputa eleitoral sobre o uso de recursos
ilicitos na campanha, pelo resultado acirrado no
segundo turno das elei¢des, pela crise econdmica
que comegava a dar sinais de sua forga e pelo
crescimento dos movimentos antipetistas, que
ganharam for¢a desde junho de 2013 e nesse
momento se organizavam com o objetivo de
derrubar o partido no poder.

Assim, temos um cendrio em que a crise e a
incerteza se tornaram a tonica da cronica politica
brasileira, de modo que as fake news passam a
se enquadrar como rumores pelo seu cardter
ndo verificado, pela incerteza do contexto, pela
relevincia social, pela circulagdo das informagoes
e por ndo somente trazerem sentido ao um
cenario de incerteza, mas também por fazerem
sentido em um processo de constru¢ao negativa
da imagem da presidenta Dilma e do Partido dos
Trabalhadores, bem como por auxiliarem como
elementos de justificagdio para o contexto de
crise.

O impeachment de Dilma Rousseff:
produgao e circulagao de rumores

Contexto e introdugio do problema

Em 31 de agosto de 2016 a presidenta eleita
do Brasil, Dilma Rousseff, foi definitivamente
afastada do
concluindo o processo de impeachment iniciado

cargo pelo Senado Federal,

em dezembro de 2015, com a aceitagio do
parecer pelo presidente da Camara, o deputado
Eduardo Cunha. Antes, em 17 de abril de 2016,
a aprovagdo do parecer pela Camara ja havia
afastado a presidenta pelo periodo de 180
dias, para que se organizassem os tramites do
julgamento no Senado e a defesa de Dilma.
Paraalém dosmarcostemporaisinstitucionais,
o processo de impeachment de Dilma Rousseff
faz parte de um processo mais amplo de trabalho

na desconstru¢do da imagem da presidenta e de
seu partido tanto pelo efetivo mau resultado na
economia que apareceu desde o inicio do segundo
mandato, quanto por campanhas mentirosas que
incendiavam o debate publico, construindo a
imagem de uma figura imprevisivel, interesseira
e corrupta, totalmente incapacitada de continuar
no comando do pais.

Algumas  abordagens institucionalistas
rejeitam essa interpretacdo argumentando que a
mobilizagdo popular ndo possui nenhumarelagao
causal direta com o sucesso de um processo
de impeachment. Um exemplo é a analise de
Fernando Limongi (2017), em que o autor
argumenta que o processo s6 pode ser entendido
i) como uma tentativa de impedir o avango da
opera¢ao Lava-Jato contra o sistema politico e ii)
a partir da elei¢do do deputado Eduardo Cunha
(PMDB-R]J) para a presidéncia da Camara dos
Deputados;iii) e, sobretudo, apdsadelagao do ex-
senador Delcidio do Amaral (PT-MS), principal
articulador politico do governo a época e preso
apos ser gravado negociando a fuga de Nestor
Cerverd, ex-diretor da Petrobras, investigado e
possivel delator no ambito da operagio Lava Jato.

A anilise de Limongi relaciona as causas
do impeachment a calculos de congressistas e
partidos em relagdo a ameaca do avancgo da Lava
Jato sobre eles, ou seja, restringe o entendimento
do fendmeno ao ambito institucional em um
horizonte temporal muito restrito.

Uma visdo mais ampla é oferecida por
André Singer (2018), que pensa o processo
a partir da organizacdo de grupos politicos e
organizagdes sociais em resposta aos chamados
ciclos “desenvolvimentista” e “republicano,
dos governos Lula e Dilma. O autor também
incrementa sua interpretagio  sobre o
realinhamento partidario durante os governos
petistas, argumentando sobre como esse novo
balanco de forcas favorece a instabilidade e
a polarizacio (SINGER, 2012 e 2018). Ao
oferecer uma interpretacio que incorpora os
deslocamentos estruturais da sociedade brasileira
e a amplia os atores e organizagdes em disputa
(especialmente o judicidrio e a midia), Singer
contribui para uma perspectiva mais completa
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do processo, mesmo que ainda muito centrada
nos centros de poder e decisao.

No argumento de Singer, a midia tem um papel
central na desconstru¢do da imagem do Partido
dos Trabalhadores a partir de enquadramentos
especificos no noticiario sobre a Lava Jato. De
modo mais amplo, Telles (2016) mostra como o
antipetismo é crucial para desequilibrar a balanga
das acusagoes, retirando o foco e a importancia
de outros partidos envolvidos nas acusagoes. Ou
seja, ambos mostram como o processo esteve
relacionado a criagdo de um ambiente social
favoravel ao impedimento, que foi construido
intencionalmente ao longo de todo o periodo.

No mesmo sentido, ja existem diversas
pesquisas mostrando o carater
do impeachment tanto pela agdo da midia
(STOCKER e DALMASO, 2016; ARIAS NETO
e AMARAL, 2017; RUBIM e ARGOLO, 2018),
quanto por comentarios e postagens nas redes
sociais (SILVA e SAMPAIO, 2017). Ainda que

esse artigo ndo busque analisar o contetdo dos

misogino

rumores, ¢é clara a presencga de ataques contra
Dilma Rousseff com base machista.

As atividades e interagdes nas redes sociais
também vém sendo estudadas tanto do ponto de
vista da estratégia de grupos politicos quanto pela
repercussdo, temas e caracteristicas dos debates
em posts e comentarios. Destacam-se os estudos
sobre o uso de robds com o objetivo de distorcer o
debate publico sobre e 0 impeachment no Twitter
(ARNAUDO, 2017; RUEDIGER et al,, 2017),
bem como o mapeamento das estratégias de
comunicagdo de grupos politicos como o MBL,
Revoltados Online e Vem pra Rua (ARAUJO,
PENTEADO e SANTOS, 2016).

O mapeamento das redes mostra como,
desde as eleicoes de 2014, vém se consolidando
uma estrutura comunicativa que alia alguma
centralizacdo na produgdo de enquadramentos
com uma grande diversidade e capilarizagdo em
seu compartilhamento e distribuicao (ALVES,
2016; PENTEADO e LERNER, 2018). Ainda
focado nas redes sociais, pesquisas medem e
caracterizam o engajamento em postagens de
Facebook (CARVALHO e FONTES, 2016), bem
como a disputa entre diferentes narrativas no
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ambiente virtual (DIAS, 2016).

Foi nesse cendrio que os rumores e noticias
falsas se disseminaram durante o processo de
impeachment. Na semana de sua votagao, um
levantamento realizado pelo Monitor politico
do debate no meio digital, vinculado ao grupo
de pesquisa GPOPAI da USP, mostrou que trés
das cinco noticias mais compartilhadas naquela
semana eram falsas. Um estudo de Sanchonete,
Silveira e Lavarda (2018) parte desses rumores
para pensar padroes na estrutura de seus
conteudos e identificar suas repercussoes a partir
de comentarios de Facebook.

As diferentes entradas sugerem que as redes
sociais e, mais especificamente, a circulagdo
de conteudo falso teve influéncia para a
conformagao da opinido publica no processo
de impeachment. O quanto ela realmente
interfere nos resultados e o seu real alcance na
populacdo - desigualmente distribuido - sdo as
grandes questdes que devem ser respondidas.
Nesse artigo, nao terei o objetivo de fazer essa
medi¢do, mas de i) identificar a formagdo dessa
rede (atores, técnicas, abordagens), ii) dar uma
amostra de seu alcance, iii) introduzir uma breve
analise sobre as formas e conteiidos que sao
circulados, bem como sobre o comportamento
dos individuos nos compartilhamentos e iv)
indicar alguns impasses que envolvem esse tipo
de abordagem.

Andlise dos rumores e fake news

Para esta secao, foi feito um recorte temporal
entre janeiro de 2015 - primeiro dia do segundo
governo de Dilma Rousseff - e agosto de 2016
- més de sua deposi¢do. Nesse periodo, foram
agrupados os principais rumores e noticias falsas
que circularam na internet e nas redes sociais
relacionados & presidenta Dilma Rousseff.
Evidentemente que a énfase na figura da
presidenta traz uma perda, pois nao é possivel
pensar no processo de impeachment sem que se
incorpore rumores e noticias falsas relacionadas
ao seu partido (o PT), ao ex-presidente Luis
Inacio Lula da Silva e também ao campo politico
de esquerda como um todo. Ainda assim, o olhar



restrito a figura da presidenta ja nos permite
identificar tracos importantes sobre o sistema
de produgio e circula¢ao de rumores, bem como
o tipo e formato de conteudo que é mobilizado
nesse tipo de comunicagao.

A rede de produgio, combate e circulagio de
rumores é vasta e bastante dispersa. A quantidade
de conteddos em circulagdio é enorme, sendo
muito dificil a contemplagdo de todos os rumores.
Essa ‘lacuna, no entanto, ndo se constitui em um
impeditivo para esse estudo, pois o ‘sucesso’ de
um rumor esta diretamente ligado a sua maior
disseminagdo possivel. Nesse sentido, rumores
ou noticias falsas que ndo atingem um numero
significativo de pessoas, ndo chegariam a
produzir efeitos sociais tao relevantes.

Assim, o conjunto de rumores e noticias falsas
utilizado nesse trabalho foi coletado a partir da
pesquisa no arquivo de um site que se propoe
desmentir informagdes falsas, o Boatos.org.
Esse, como veremos adiante ndo é o inico site de
verificacdo de rumores na internet brasileira, no
entanto, é o que possui o arquivo mais completo
e cobre o maior nimero de rumores e noticias
falsas sobre a ex-presidenta Dilma Rousseff.

A busca no arquivo do site no periodo
selecionado trouxe um conjunto de 36 rumores
e noticias falsas. Desses, dez foram descartados
do agrupamento da pesquisa por ndo terem
sido encontradas referéncias minimamente
significativas sobre sua circulagao e um por ter
se iniciado em veiculos de midia tradicional.
Ha que se ressaltar que essa coleta feita em
2017 e esses conteudos circularam entre 2015
e o primeiro semestre de 2016, de modo que
podem ter sido apagados junto com as paginas
que 0s promoveram — como no caso da pagina
Revoltados Online'®. Ou seja, dos 36 iniciais,
restaram 25 rumores e noticias falsas como
conjunto principal de andlise.

Os dados foram coletados a partir de duas

abordagens principais, inicialmente pela busca
das palavras chave dos rumores no buscador
do Facebook, no periodo correspondente a
verificagdo do site Boatos.org. Em segundo
lugar, foi realizado o mesmo procedimento no
Google, em que foi possivel encontrar os links
que originaram diversos dos rumores analisados,
possibilitando que o mapeamento do numero
de compartilhamentos do link em postagens de
Facebook, por meio da ferramenta Graphs''. Com
essa ferramenta foi possivel verificar quantas
vezes um link de uma noticia falsa ou de um
rumor foi compartilhado no Facebook, indicando
uma das faces de seu alcance.

A partir desses dados sera possivel extrair
uma amostra do sistema de produgdo (atores e
alcance) e de circulagdo (atores e dinamicas).
Comecemos pelo primeiro.

Entre 2015 e 2016, a rede de rumores e
noticias falsas na internet brasileira era composta
por um circuito incipiente, mas complexo, que
envolvia diversos sites e paginas de alcance
diverso em diferentes redes sociais. Sites como
0 Pensa Brasil, Didrio do Brasil, Folha Politica,
Implicante e Joselito Muller eram alguns dos
principais e mais conhecidos difusores de
conteudo duvidoso. Em geral, ndo se dedicavam
exclusivamente a propagacdo de rumores e
falsas noticias, também noticiando e replicando
informacgoes reais e verificadas. A pequena
amostra desse trabalho corrobora com outras
pesquisas que também indicam a influéncia e
atividade desses sites na rede virtual de oposigdo
ao Partido dos Trabalhadores (ALVES, 2016;
DEODATO e SOUSA, 2018). Nos 25 rumores
de nossa amostra, podemos perceber um pouco
dessa distribuicdo na produ¢ao de contetidos nao
verificados.

Grafico 4 - Origem dos rumores'?

10 O Revoltados Online foi uma das mais influentes paginas contra o governo PT entre 2013 e 2016, chegando a ter
dois milhoes de seguidores, quando foi excluida do Facebook por apologia ao 6dio. Mais informagdes sobre o caso nessa
reportagem: http://piaui.folha.uol.com.br/o-ostracismo-do-maior-revoltado-online/. Acesso em 20/08/2018 as 20h.

11 Para fazer essa consulta, basta colar o link que deseja explorar apds o “F” no link a seguir:https://graph.facebook.

com/?ids=http%3A%2F%2F
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Origem dos Rumores
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Nesse grafico, temos uma amostra nao
somente dos principais sites que originam os
rumores e falsas noticias, mas também uma
noc¢ao da dispersdo de suas origens tanto pelo
nimero de sites que originaram somente um
rumor, quanto pelos quatro rumores em que nao
foi possivel se encontrar a autoria. Além do site
Pensa Brasil, um destaque desse quadro é a pagina
de Facebook, ja citada, Revoltados Online. Como
visto, a pagina foi uma das principais frentes de
oposi¢ao virtual ao governo Dilma Rousseff e
ao Partido dos Trabalhadores entre 2013 e 2016,
quando foi apagada pelo Facebook. Nesse sentido,
nao foi possivel o acesso a postagem original dos
rumores, mas somente as principais replicagoes
por usudrios ou outras paginas.

Do mesmo modo que se estabeleceu um
circuito de sites criadores de rumores e noticias
falsas, também foi se organizando uma rede de
verificagdo e combate a propagagdo de noticias
falsas. Nela se incluem as ja citadas iniciativas de
sites independentes exclusivamente dedicados
a verificagdo de rumores como Boatos.org,
E-farsas, Verdade Absoluta; paginas de verificagao
ligadas a midia tradicional e governo, como
no Jornal Extra, do Rio de Janeiro e o portal
Fatos e Boatos langado pelo governo federal em
2015 e descontinuado apds o impeachment; e
finalmente sites de Fact Check, que ndo se dedicam
exclusivamente a verificagdo de rumores, mas
também de discursos publicos em geral e que de
algum modo contribuem no esfor¢o de trazer
mais credibilidade as informacoes que circulam

12 Elaboragéo propria
13 Elaboragéo propria
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no meio digital. Nessa categoria se destacam o
independente Aos Fatos, a Agéncia Lupa, ligada
ao jornal Folha de Sao Paulo e o Truco, ligado ao
site Agéncia Publica.

Nesse sentido, ¢ possivel dizer que hd um
campo de disputa entre a propagacao de rumores
e noticias falsas e a verificagio e correcdo
dessas informagdes formadas por sites e blogs
independentes contra iniciativas cada vez mais
associadas aos veiculos tradicionais de midia.
Como veremos, em relacio ao alcance, os
rumores ainda tém maior disseminagao do que
as verificacoes.

Na tabela a seguir analisaremos nossa
amostra de rumores e noticias falsas em relacdo
ao compartilhamento das informagoes em trés
niveis. Para os rumores em que foi possivel acessar
o link de origem, teremos o compartilhamento
total desse endereco em postagens do Facebook.
Entre o conjunto de rumores de nossa amostra, no
entanto, constam alguns em que nao foi possivel
encontrar o link original, mas que tiveram
alto compartilhamento em paginas e perfis de
Facebook, esse numero estara representado pela
coluna “Compartilhamento variado”.

H4, ainda, alguns rumores em que foi
encontrado o link, mas que contaram também
com um alto nimero de compartilhamentos
no Facebook sem que se copiasse o link, ou
seja, um alto compartilhamento que nao esta
contido no nimero representado pela primeira
coluna. Esses casos sdo representados nos
rumores que tiveram contabilizacdes tanto na
primeira quando na segunda coluna. Por fim, foi
contabilizado, também pelo Graphs, o total do
compartilhamento dos links do site Boatos.org
desmentidos as informagoes falsas disseminadas.

Tabela 1 - Compartilhamentos e verificagdes
dos rumores’

Em relagdo ao alcance, temos quase um



Titulo Link Compartilhamento variado  Total de compartilhamentos Check do
original Boatos.org
Dilma compra manséo de 5 milhdes em Porto Alegre 43618 43518 2084
Dilma contrata palhago por R$333 mil para criticar oposigéo 3.182 3182 48
Sérgio Moro é capa da revista Time e Dilma se irrita 128572 128572 471
Dilma isenta Samarco por tragédia em Mariana 72916 72916 2974
Morte de Roger Agnelli, da Vale, foi queima de arquivo de Dilma 169246 169.246 369
Dilma manda soltar 34 mil presas no dia das maes 18.501 18.501 245
Dilma 36 condenou ataques ap6s pedido da Franga 16.218 16.218 60
Dilma diz que desvio da Petrobras foi pelo bem do povo 127548 127548 206
Dilma tem conta na Suiga de R$ 700 milhdes 41.857 41857 5025
Carta renincia de Dilma esta pronta 114761 114761 181
Dilma é expulsa de pizzaria em S&o Paulo 3.924 20723 24647 21
Dilma assina decreto que deixa Policia Federal submissa ao governo 15.288 9722 25010 1466
Evo Morales declara guerra ao Brasil caso Dilma saia do poder 41505 45760 88.265 476
Dilma fez doagéo de R$ 176 bilhdes para Cuba 14.783 10432 25215 444
Dilma comprou fazendo em Primavera do Leste (MT) 15.956 10.381 26.337 8722
Ministra da cultura libera R$ 40 milhées para filme sobre Dilma 10.100 10.100 175
Dilma vai confiscar a poupanga em 18 de margo 5877 5877 36
Fifa financiou reeleicio de Dilma 40421 40421 246
Dilma diz que Lua é muito mais importante que o Sol 48124 48124 655
Dilma diz que o Brasil ndo depende de caminhio 22521 22521 547
Dilma aprova o novo chip no Brasil 25219 25219 68
Abin e Dilma monitoram Sérgio Moro criminosamente 54 841 54 841 33
Pracinha da FEB se recusa a receber medalha de Dilma 71007 71.007 650
Foto falza mostra Dilma, Pablo Ezcobar ¢ Cristina Kirchner 4315 4315 905
Dilma provoca brasileiros com luz vermelha no Planalto 81.212 81.212 497
Total 827875 461655 1.289530 27092
Média 56192 18.291 51581 108368
Mediana 29787 50968 62415 1.291
milhao e 300 mil compartilhamentos de noticias
falsas e rumores entre os 25 da amostra, com
uma mediana de 62415 compartilhamentos por
rumor. Para efeito de comparagao, selecionei os
cinco links de veiculos tradicionais de midia mais
compartilhados no Facebook periodo entre 14 de
abril e 21 de maio de 2016:
Tabela 2 - Contetidos da midia tradicional
mais compartilhados no Facebook'*
Data Titulo Compartilhamentos
14/04/2016 Lula diz que ndo saira das ruas 47 562 notar
se Dilma for derotada em
impeachment (Folha)
18/04/2016 Mas redes sociais, 351 13476
deputados se dizem pro-
impeachment (UOL)
09/05/2016 Gilmar Mendes chama tentativa 17.850
de anular impeachment de
Dilma de Cperacfio Tabajara
(Infohoney)
13/05/2016 Ministro Gilmar Mendes autoriza 92294
inquérito para investigar Aécio
Neves (G1/ Politica)
21/05/2016 Temer decide recriar Ministério 69.588
da Cultura; ministro assume na
terga (G 1/ Politica)
Total 240.770
Média 48.154
Mediana 47562

14 Elaboragéo prépria com dados do Monitor do debate politico no meio digital.
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que o nimero compartilhamentos de rumores
e noticias falsas estd muito proximo a mediana
de compartilhamentos de noticias e links de
portais de midia tradicional. Evidentemente, os
veiculos de midia tradicionais tendem a postar
muitos outros conteidos, o que amplia o acesso e
a possivel exposi¢do a uma determinada noticia,
além de, em sua maioria, possuirem espagos na
televisao e midia impressa, de modo que néo é
possivel dizer que a veiculagdo de rumores e
noticias falsas por veiculos alternativos tém o
mesmo impacto do conteudo gerado por grandes
jornais e emissoras. No entanto, restringindo
ao ambito virtual, temos um cendrio em que
essas forcas disputam a difusio em condigoes
equiparadas.

Assim, é possivel se perceber ndo somente
a existéncia de uma rede que movimenta a
producio e circulagdo de rumore e noticias falsas,
mas também enxergar uma proxy do seu alcance
por meio dos compartilhamentos dos links ou
dos rumores em outros formatos.

Outro aspecto relevante para a compreensao
dessa camada de comunicagdo politica é
a verificacio do alcance dos links com as
verificagdes e desmentidos dos rumores e falsas
noticias. Como ja dito anteriormente, a despeito
de existirem diversos sites de verificagio de
rumores, o site Boatos.org é o que possui 0
mais variado acervo sobre politica. Nesse
sentido, boa parte dos rumores e noticias
falsas coletados na amostra foram somente
verificados por ele, de modo que seria indcuo
levantar outros sites para contemplar apenas
um ou dois rumores. Assim, foi levantado pelo
Graphs, o numero de compartilhamentos dos
links com os rumores verificados. O resultado
mostra a enorme discrepancia entre o alcance
dos rumores e de sua verifica¢ao, pois enquanto
a mediana de compartilhamentos de rumores
¢é de 62415, a da verifica¢do é de somente 1291
compartilhamentos.

Nesse sentido, em relagdo ao alcance, creio

15 Elaboragdo propria
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ter sido possivel demonstrar que a rede de
propagacdo de rumores logrou impacto real
entre os compartilhamentos no Facebook,
atingindo e, principalmente, engajando um
publico sobretudo  quando

colocado em comparagdio com o numero de

significativo,

compartilhamentos de noticias veiculadas por
sites e portais de midia tradicional. Além disso,
até agora foi possivel observar como a propaga¢ao
de rumores e noticias ¢ amplamente superior ao
seu contraponto, o conteudo gerado por sites de
verificagdo.

Até agora verificamos a esfera da producao
e o alcance do conteudo gerado. Ha, no entanto,
especificidadesemrelagaoao campodacirculacao
de rumores e noticias falsas que aparecem em
alguns dos casos de nossa amostra. O principal
¢ a possibilidade de viralizagdo de conteudos
por uma grande pluralidade de paginas e perfis.
Como vimos, ¢ possivel identificar algum padrao
na criacdo e até mesmo na disseminacdo dos
rumores, no entanto, nao se pode deixar de lado
o potencial de propagacgdo dispersa em pdaginas
de diferentes pesos e tamanhos, bem como em
perfis pessoais sem grande peso a principio.

Tabela 3 — Disseminadores dos conteudos!®



Titulo Compartilhamentos Divulgador Divulgador Divulgador Divulgador
no Facebook 1 2 3 4
Fifa financiou 4042 Cue
reeleicdo de Dilma absurdo,
estou
revoltado
Dilma fez doagdo de 10.432 Airton Busno
R$ 176 bilhdes para [Pessoal)
Cuba
Dilma comprou 10.381 Cacoal News
fazendo em Primavera
do Leste (MT)
Ministra da cultura 10.100 MEM -
libera R§ 40 milhdes Movimento
para filme sobre Dilma Brasi Mslhor
Dilma diz que Lua é 48124 Brasil sam Fernando
muito mais Mascara Cambaoim
importante que o Sol Filho
(Pessoal)
Dilma diz que o Brasil 225 Clécio
ndo depende de Mascimento
caminhio (Pessoal)
Dilma vai confiscar a 5.877 MCC - André Alves
poupanga em 18 de Movimento (Pessoal)
margo contra
COMmupCaD
Dilma assina decreto 4722 Beto Brasil O Brasil vai
que deixa Policia (Pessoal) melhorar
Federal submissa ao
governo
Dilma aprova ¢ novo 25.219 Davi Thiago Ricardo Jagqueline
chip no Brasil Fernandes Vinicius Miranda Siva
[Pessoal) (Pessoall  (Pessoal) (Pessoal)
Abin e Dilma 54 841 Guerras e
maonitoram Sérgio noticias
Moro criminosamente
Dilma é expulsa de 20,723 Mao
pizzaria em Sio Paulo identificado
Pracinha da FEB se T1.007 Qe Jorge
recusa a receber absurdao, Santana
medalha de Dilma estou (Pessoal)
revoltado
Foto falsa mostra 4315 Presidente
Dilma, Pablo Escobar Tiririca 2018
e Cristina Kirchner
Dilma provoca 81.212 Partido Anti-
brasileiros com luz PT
vermelha no Planalto
Evo Morales declara 45.750 Movimento Jair
guerra ao Brasil caso Democracia Bolsonaro
Dilma saia do poder Participativa  Presidente
2018

Dos 25 rumores da amostra, em 15 deles foi
possivel encontrar divulgacdo do conteudo em
paginas diferentes das criadoras da informagao.
Desse conjunto, aparecem 20 divulgadores
diferentes. Entre eles, encontram-se paginas de
grande porte como MCC - Movimento contra
corrupgdo e Partido Anti-PT, que contam com
3.410.305 e 1.620.818 curtidas, respectivamente,

até paginas pequenas, como Que absurdo, estou
revoltado e Guerras e noticias, com 22.447 e
14.358 curtidas, respectivamente. O tamanho
da pagina, no entanto, ndo esteve diretamente
relacionado com a propagacio do rumor.
Utilizando os casos acima como exemplo temos
que os mais de 3 milhdes de curtidas da pagina
MCC - Movimento contra corrup¢do geraram
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somente 5.877 compartilhamentos, enquanto
uma das noticias divulgadas pela pagina Que
absurdo, estou revoltado, com 22.447 curtidas
gerou 71 mil compartilhamentos.

Além disso, chama atencao também a atuacao
de perfis pessoais como potenciais divulgadores
de rumores e noticias falsas. Entre os 20
divulgadores que aparecem nessa se¢do, nove sao
perfis pessoais que, em sua maioria, ndo contam
com uma ampla rede de seguidores a priori, mas
que postaram conteudos que se disseminaram
para além dos seus circulos.

Tabela 4 - Alcance das postagens de perfis

pessoais’®

Perfia peasoais Seguidores Compartilhamentos
Clécio Nascimento 112 22521
Fernando Camboim Filho 2637 17.230
André Alves 1283 977
Beto Brasil 6149 9311
Davi Fernandes 749 31980
Thiago Vinicius Zero 13330
Ricardo Miranda 220 5192
Jaqueline Silva 404 1717
Jorge Santana 752 27423

Total 123086 129681

Esse é um fendmeno que é importante de ser
pensado, pois ao mesmo tempo que é bastante
dificil analisar caso a caso, ndo é possivel
ignorar o potencial alcance que cada pequeno
compartilhamento pode gerar. O ponto aqui
nao ¢ afirmar que postagens individuais sempre
atingirdo um alcance significativo, mas indicar
que na dindmica de circulagdo de rumores e
noticias falsas, o individuo ‘comum’ tem um papel
de destaque podendo ser o centro irradiador de
informacoes a ainda que nao haja divulgagao por
grandes portais, paginas ou personalidades de
referéncia (CASTELLS, 2009).

Ou seja, para além dos sites especializados
em criar e difundir rumores e noticias falsas, a
interagdo e o compartilhamento por individuos
‘comuns’ ¢, também, motor de sua propagagao.
Se o movimento que sugerimos na primeira
parte do texto se confirma, a amplia¢ao de fluxos

16 Elaboragédo propria
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comunicativos entre individuos comuns naesteira
do boom comunicativo gerado pelas redes sociais
e pela internet movel cria um ambiente muito
favoravel para a crescente dissemina¢do desses
conteidos em uma camada de comunicacdo
politica que nao pode ser apreendida somente
pela analise de coletividades organizadas. A
mediagdo e a circulacio de informagoes entre
e por individuos ‘comuns, que vem ganhando
centralidade nas analises das eleicdes de 2018,
ja vinha gerando efeitos ao longo do segundo
governo de Dilma Rousseff. Em que pesem as
especificidades de cada contexto, acredito que
ambos se enquadram nesse cendario mais global
de desenvolvimento desses processos.

Nesse sentido, acredito ser necessdrio
adentrar cada vez mais no estudo sobre os efeitos
politicos das interagdes cotidianas enfocando nao
como sua aceleragdo reconfigura as coletividades
organizadas, mas como esse processo afeta a
propria subjetividade, postura e auto percepc¢ao
desses proprios individuos, o que em uma escala
ampliada pode gerar efeitos politicos mais
dispersos, mas possivelmente mais potentes
do que as ofensivas politicas intencionais de

instituicoes e coletividades organizadas.
Consideragdes finais

Esse trabalho teve o objetivo de identificar e
caracterizar a rede de rumores e noticias falsas
que se estabeleceu no periodo do processo de
impeachment da presidenta Dilma Rousseff.
Nio se propds a mensurar o peso dessa rede
para o ocaso de seu governo, mas correlacionar
a ampliagdo do acesso as novas tecnologias de
informaciao e comunicac¢io e o estabelecimento
de uma rede de rumores como estratégia politica
de ataque ao governo e a figura de Dilma Rousseff.

Como apresentado, a rede circulagdo de
rumores e noticias falsas é uma realidade na
internet e na politica brasileira, tendo ocupado
um espago significativo no periodo de crise
definido nesse trabalho. Uma caracteristica



importante é que o presente estudo somente
contabilizou a quantidade de interacdes e
compartilhamentos das informagdes, ou seja,
nao contemplou quantas pessoas foram de fato
expostas a esses conteidos, o que ampliaria ainda
mais o alcance dos rumores. Temos, portanto,
um conjunto de dados que reflete ndo somente a
exposicao, mas a interagdo dos individuos, o que
constitui uma etapa mais intensa na relagao entre
a informagao e o receptor.

Ainda na questio da exposicéo, vale ressaltar
mais um desafio de pesquisas desse tipo: a lacuna
sobre a circulagio de rumores em grupos e
conversasprivadasnoaplicativo Whatsapp.Separa
as eleicoes de 2018, sua importéancia ja é evidente,
é preciso ressaltar que diversas verificagdes do
site Boatos.org sobre o impeachment ja faziam
referéncia a intensa circula¢do de contetdos pelo
aplicativo. A disseminagdo do uso do Whatsapp
acelera e capilariza ainda mais os processos
aqui estudados, aumentando a importancia do
repasse entre grupos de proximidade e virtude de
sua estrutura fundamentalmente de interacoes
privadas.

Do ponto de vista da estratégia politica, os
dados coletados mostram que a reconfiguracao
das a¢oes das direitas no brasil contemporaneo
ndo tem como unicos atores coletividades
organizadas com alto grau de intencionalidade,
como partidos, movimentos sociais ou elites. As
formas de mobilizagdo da nova direita no Brasil
incluiram uma dinamica dispersa de circulacao
de informagdes que apostou em estratégias de
viralizagdo para ampliar o alcance dos ataques
que atingiram o governo e a presidenta Dilma
Rousseff.

Ou seja, a rede de producdo e circulagao
virtual de noticias falsas observada nas eleigoes
de 2018, vem sendo desenvolvida - e produzindo
consequéncias — desde, pelo menos, o inicio do
segundo mandato de Dilma Rousseff. A despeito
de diferengas em relagdo ao principal aplicativo
utilizado e de possiveis estratégias coordenadas
de campanha (ainda em fase de mapeamento),
acredito que a reflexao desses fendmenos a partir
de processos mais gerais pode contribuir para
um entendimento mais consistente e integrado

dos eventos em curso.
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