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ESPLENDOR E MISERIA DE UMA CATEGORIA: A
CENTRALIDADE DO TRABALHO NAS CIENCIAS
SOCIAIS

Duarte Rolo”

REsumo

A tese do fim do trabalho constitui uma das tendéncias intelectuais de relevo do final do século XX. Neste
artigo tentarei expOr brevemente os argumentos de autores tais como Hannah Arendt ou Jiirgen Habermas,
criticos proeminentes da tese da centralidade do trabalho. Em seguida, com a ajuda de trabalhos efetuados no
campo da sociologia e da psicologia do trabalho, procurarei contrapor alguns desses argumentos, mostrando
de que forma o trabalho ocupa de fato um papel fundamental tanto do ponto de vista da consolidagao da
identidade individual como numa 6tica societal.
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The rise and fall of a concept: the centrality of work in the social sciences

ABSTRATC

The thesis of the end of the work is one of the major intellectual trends of the late twentieth century. This paper
tries a brief discussion of the arguments by authors such as Hannah Arendt and Jiirgen Habermas, important
critics of the centrality of work in society. Then, using researches in the field of sociology and psychology, I try
to disagree of these arguments, showing how the work occupies, in fact ,a key role in founding both individual

identity and societal point of view.
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INTRODUCAO

Os discursos escatologicos sobre o fim da
Histdria, o fim do sujeito e até sobre o fim dos
tempos constituiram uma das “modas” intelectuais
do final do século XX. Dentre os vaticinios proferidos
nessa altura, podemos destacar a tese do “fim do
trabalho’, promovida por figuras tais como Jeremy
Rifkin (1995), nos EUA, ou a sociéloga Dominique
Méda (1995), em Franca. Segundo estes autores,
o advento da sociedade pds-moderna ou pods-
industrial acompanhar-se-ia de uma transformagao
consideravel da estrutura social do trabalho nos
paises ocidentais. A automatizagdo e a introdu¢ao de
novas tecnologias da informacao e da comunicagao,
o aumento do desemprego, a externalizagdo de uma
parte das tarefas para paises terceiros fariam do
trabalho um bem escasso, condenado a desaparecer.
Logo, nada mais poderiamos esperar do trabalho,
mediagdo definitivamente va no que toca as ambi¢oes
humanas de progresso social ou de melhoria das
condicoes de vida. Criou-se assim um consenso sobre

o fato de que o trabalho teria cada vez mais tendéncia
a assumir um valor periférico nas sociedades
modernas.

Principais artesdos desta tese, os livros respectivos
de Ritkin e Méda usufruiram de um sucesso fora
do vulgar. Porém, o descrédito da categoria de
trabalho constitui um tema recorrente na tradiciao
filosdfica. Bem antes da tese do “fim do trabalho’, ja
o conceito de trabalho tinha sido esvaziado de todo
e qualquer potencial normativo por autores como
Hannah Arendt ou Jirgen Habermas, sem sequer
voltarmos as origens classicas (a filosofia grega) desta
desqualificagdo. Tanto a primeira como o segundo
negam todo tipo de centralidade ao trabalho, quer
na organiza¢ao da vida social e da Polis, quer para a
autorrealiza¢do individual.

* Psicdlogo, doutor em psicologia do trabalho pelo Conservatoire National des Arts et Métiers, professor auxiliar na

Universidade Paris Descartes.
Email: duarte.rolo@gmail.com

Programa de Pds-Graduagéo em Ciéncias Sociais - UFJF v. 10 n. 2 jul/dez. 2015 ISSN 2318-101x (on-line) ISSN 1809-5968 (print)

YdNL1ND 3 VIHO3L

117



TEORIA E CULTURA

118

HANNAH ARENDT: HOMO LABORANS
E HOMO FABER

Em The Human Condition (1958), Arendt, fiel as
raizes aristotélicas do seu pensamento, defende uma
distincdo radical entre a esfera do trabalho, reduzida
a produgdo e a instrumentalidade, e a esfera da vida
social e politica, portadora de valores e normas
independentes da atividade produtiva. O trabalho,
distinto daquilo que Arendt apelida a obra e a agio,
é privado de qualquer conteudo politico ou moral,
sendo reduzido a uma atividade meramente dedicada
a reprodugdo material da sociedade e a satisfagao das
necessidades basicas. A fildsofa alema reproduz assim
a distingdo classica entre poiésis e praxis, sendo que
a primeira - altamente desvalorizada nas sociedades
gregas, para quem o trabalho era uma tarefa relegada
para os escravos - se assemelha ao labor, ao esforgo e
ao sofrimento. Nesta perspectiva, o trabalho nao tem
sentido proprio. Condenado ao trabalho, o homem
nunca ultrapassaria o estatuto de besta de carga, de
homo laborans. Pelo contrario, a verdadeira acio
politica, pautada pela deliberagao e pela reflexao moral
refere a praxis. Ao trabalho deve por conseguinte
conferir-se um papel reduzido na sociedade, evitando
que a atividade produtiva contamine ou corrompa as
formas de vida verdadeiramente morais. Tendo em
conta esta distin¢do, Arendt afirma naturalmente que
a estrutura e organizacdo da vida social nada deve
ao trabalho, acentuando assim definitivamente a
desvaloriza¢ao desta categoria conceitual.

JURGEN HABERMAS E O
PARADIGMA DA COMUNICAGAO

Embora recorrendo a argumentos inspirados de
uma tradi¢do intelectual sensivelmente diferente,
Jirgen Habermas (1973) representa, a par de Hannah
Arendt, um dos carrascos modernos da centralidade
do trabalho. A argumenta¢iao de Habermas assenta
numa dicotomia presente desde os seus primeiros
trabalhos, nomeadamente a distin¢do entre trabalho
e interacdo. Para Habermas, o modelo da atividade
de trabalho corresponde a atividade instrumental e
a adequagio meio-fim, tal como foi exposta por Max
Weber. Porém, este tipo de racionalidade diretamente
vetorizado para a eficdcia técnica sobre o mundo
objetivo exclui a dimensdo comunicacional das
atividades humanas. Ora, Habermas defende que a
interagdo constitui uma dimensdo fundamental da
socializagdo humana e da procura pela emancipagao.
Logo, o trabalho, enquanto atividade puramente
instrumental, priva os individuos das ferramentas
comunicacionais necessdrias ao seu proprio

desenvolvimento moral. Toda a obra de Habermas
sera atravessada por esta oposi¢do entre racionalidade
instrumental e racionalidade comunicacional, sendo
que a segunda parece constituir o bergo priviligiado
da criagdo de normas e formas de agdo morais, viradas
para a emancipagdo humana. Tal como para Arendt,
Habermas considera que a zona de influéncia e a
importancia social do trabalho deve ser restringida,
de forma a evitar que o Lebenswelt seja colonizado
pelos constrangimentos técnico-instrumentais do
sistema.

Em suma, tanto Arendt como Habermas recusam
qualquer tipo de centralidade ao trabalho, tanto
em termos de desenvolvimento individual como
de dindmica coletiva. Embora ambos admitam a
necessidade do trabalho para a reproduc¢do material,
consideram que a sua importancia deve ser reduzida
e, sobretudo, que ndo se deve esperar do trabalho
qualquer tipo de melhoria da condi¢gao humana'. O
trabalho corresponde a uma fatalidade, nao a um
caminho plausivel para uma hipotética libertagao do
homem.

AS CIENCIAS DO TRABALHO E O
REGRESSO DA CENTRALIDADE DO
TRABALHO

As posicoes dos autores acima referidos, podem,
todavia, ser contra-argumentadas. Com efeito,
numerosos dados empiricos permitem defender a
importancia da esfera do trabalho no que diz respeito
a criacdo de elos, de relacoes e até de instituicoes
sociais; assim como para a construc¢ao identitaria e
para o bem-estar individual. Procurarei, doravante,
apoiar-me nestes trabalhos - oriundos ora do campo
da sociologia do trabalho, ora do campo da psicologia
do trabalho - para argumentar a tese da centralidade
do trabalho.

A expressao acima introduzida significa, através de
uma metafora geométrica, que o trabalho representa
um elemento insubstituivel da vida humana. Porém,
a centralidade do trabalho nio se reduz apenas a
intuicdo, evidente e trivial para qualquer um, de que
o trabalho é necessério para a sobrevivéncia humana.
Indica, num sentido mais amplo, que o trabalho
constitui uma instancia basilar, que estrutura as
institui¢des sociais e a vida dos individuos de forma
inequivoca. O conteudo conceitual desta metafora
pode ser sintetizado da forma seguinte: para além de
ocupar um papel inigualavel em qualquer existéncia
humana, o trabalho influencia aspectos da nossa vida
que aparentemente ultrapassam a esfera profissional,
e o valor das nossas vidas confunde-se muitas vezes
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com a experiéncia do trabalho, quer seja porque o
trabalho tem implicagdes normativas proprias, ou
porque a possibilidade de cultivar e desenvolver os
nossos valores depende da relagdo com o trabalho.

Partindo desta premissa, devemos igualmente
distinguir uma centralidade descritiva de uma
centralidade normativa do trabalho. A primeira
remete-nos para uma constatagdo factual: nas
sociedades contemporéneas, o trabalho ocupa um
lugar central na existéncia. A centralidade normativa,
por sua vez, indica que o trabalho assume um papel
importante na produgdo de normas, valores e
principios cujo valor ¢ intrinsecamente politico : o
trabalho constitui uma fonte de normatividade tao
valida como outra qualquer. Nesse aspecto, assume
um protagonismo sociocultural inestimavel.

Para além desta definicdo transversal, podemos
ainda decompor a tese da centralidade do trabalho
em diferentes sub-aspectos. Procurarei, nos
paragrafos que se seguem, abordar respectivamente
a centralidade social do trabalho, ou seja, o papel
do trabalho na estruturagio de relagdes sociais
(e nomeadamente nas formas de dominacio),
assim como a sua centralidade subjetiva, ou seja,
a importancia do trabalho para a construgido da
identidade.

TRABALHO E DOMINAGAO: A
CENTRALIDADE SOCIAL DO
TRABALHO

Dentre os autores que conferiram um papel
central ao trabalho na estruturacdo das relacoes
entre diferentes grupos sociais ndo podemos deixar
de citar Marx. O filésofo alemdo deu origem a
uma tradi¢do critica cujo axioma basilar confere
ao trabalho e a sua organizagdo uma importancia
fundamental. Segundo Marx, a divisdo técnica
e social do trabalho constitui uma das questdes
politicas essenciais. Resumidamente, a formacao de
grupos sociais distintos, ou classes sociais segundo o
vocabulario marxista, resulta das diferentes posi¢oes
ocupadas pelos individuos no aparelho produtivo,
nomedamente em termos de propriedade dos
meios de produgdo, do material e dos instrumentos
necessarios para efetuar o trabalho. Por conseguinte,
a domina¢do de uma classe sobre outra assenta na
divisao e organizagdo do trabalho e na propriedade do
capital. Deste modo, podemos afirmar que a partilha
do trabalho constitui, de certa forma, uma das origens
da dominacdo. Todavia, a domina¢io concretiza-se
também a posteriori nos locais de trabalho, através
das formas de controle exercidas sobre os operarios e

pela “disciplina de fabrica” analisada por Marx. Neste
caso, podemos até falar de uma dupla relagdo entre
dominacio e trabalho: domina¢io do trabalho (do
capital sobre a for¢a de trabalho) e dominagdo no
trabalho (aplicacdo das formas de controle e opressao
ao processo de trabalho). Porém, a analise critica das
condigdes concretas de trabalho da sua época nio
impede Marx de defender a via da emancipagdo no
trabalho (e ndo a emancipa¢do do trabalho, como
defendem certos autores pos-marxistas?). De fato, a
critica marxiste incide sobre as formas alienadas do
trabalho, e nao sobre o trabalho enquanto processo
social genérico. Ou seja, Marx condena as formas
de divisao e organizagdo do trabalho vigentes na sua
época, mas ndo nega a possibilidade de existéncia de
formas de trabalho valorizantes e positivas (como
por exemplo o trabalho artesanal).

O trabalho seminal de Marx foi aprofundado e
desenvolvido, sempre numa perspectiva materialista,
por certas correntes dasociologia do trabalho francesa.
Apés a analise da origem trabalhista da dominagao
de classes, diferentes autores interessaram-se pelo
papel do trabalho e da sua distribui¢do na formacao
de outros tipos de subalternidade, como a dominacio
de sexo e de raca (Bidet-Mordrel, 2010). Autoras
como Daniéele Kergoat ou Helena Hirata (Kergoat,
2012), entre outras, defendem que a dominagdo
generalizada dos homens sobre as mulheres assenta
numa divisdo sexual do trabalho, estruturada
nomeadamente em torno de uma partilha desigual
do trabalho doméstico, eternamente relegado as
mulheres.

Na perspectiva aqui defendida, o trabalho
apresenta-se simultaneamente como uma causa
da dominagdo, como um objeto da dominagdo
assim como um laboratério de experimentagdo da
dominagao. Ou seja, a divisao do trabalho representa
um dos propdsitos centrais dos dominantes e a
organizacdo do trabalho um dos principais vetores de
exercicio do seu poder. Logo, torna-se imprescindivel
incluir esta dimensdo em toda e qualquer tentativa
tedrica e pratica de emancipacdo social. Dito de
outra forma, todo o projeto de autodeterminac¢do
devera enfrentar a necessidade de conceber formas e
métodos de trabalho emancipado.

TRABALHO VIVO E IDENTIDADE:
A CENTRALIDADE SUBJETIVA DO
TRABALHO

A tese do fim do trabalho pode igualmente ser
contraposta a partir das descobertas da psicologia do
trabalho. Aqui, o ponto de partida sdo os trabalhos
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pioneiros da ergonomia francesa.

Na verdade, os estudos da ergonomia da atividade
francesa (Daniellou, Laville, & Teiger, 1983; Wisner,
1995) demonstraram que existe sempre uma
discrepéncia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, ou noutros termos, entre aquilo que pedem aos
trabalhadores para fazerem eaquilo que eles realmente
fazem. Mesmo nas tarefas de curta duragio, com ciclos
de produgdo de poucos minutos, os operadores (tal
como lhes chama a ergonomia) contornam as ordens
e regulamentos. Isto porque, em qualquer trabalho
existe sempre, invariavelmente, uma componente
fundamentalmente imprevisivel. Por muito bem
concebida, por muito bem parametrizada ou definida
que esteja, nao ha tarefa que consiga evitar a totalidade
dos acidentes, das avarias ou dos imprevistos. Todo
e qualquer trabalho é constantemente afetado pelas
irrupgdes perturbadoras daquilo que chamamos
o real : um computador que bloqueia, um colega
que pede baixa e deixa o servi¢o temporariamente
com falta de pessoal, uma impressora que nao quer
imprimir, uma ficha de paciente ilegivel ou um doente
que se esqueceu de trazer as analises necessarias para
a consulta... As dificuldades produzidas pelo real
tornam o respeito integral das normas e prescrigoes
impostas pela organizacao do trabalho uma tarefa
impossivel. Consequentemente existe sempre uma
discrepédncia entre a tarefa, ou seja o ideal definido
pela organizacao do trabalho, e a atividade, isto
¢ aquilo que fazem realmente os trabalhadores.
Esta atividade subjetiva constitui o nucleo daquilo
entendemos por trabalho e que, como o leitor tera
percebido, se distingue do simples emprego.

E precisamente neste aspecto que o trabalho,
na acepg¢do aqui privilegiada, é fundamentalmente
um trabalho humano, diferente da acio mecanica
dos automatos. Um trabalho vivo, que se distingue
radicalmente do trabalho produzido pelas maquinas.
De fato, o trabalho ¢ essencialmente vivo e subjetivo.
O trabalho humano nada tem a ver com o trabalho
dos autdmatos ou das maquinas, incapazes de lidar
com a imprevisibilidade do real, ou de improvisarem
solugdes face a acidentes e avarias. Se tirarmos
todas as implicagdes da descoberta fundamental da
ergonomia, entdo apercebemo-nos de que o trabalho
humano é e serd sempre necessario para reduzir a
distancia entre a prescricdo e o trabalho real que é
necessario efetuar para atingir os objetivos definidos
pela organizagao do trabalho. Logo, a automatizagao
total do processo de trabalho e a elimina¢do do
fator humano - sonho intemporal do capitalismo
- ndo passa de uma ilusdo, ou de uma construgio
ideoldgica, alimentada de forma recorrente por

alguns autores. No fundo, face as descobertas da
ergonomia e da psicologia do trabalho, o império das
maquinas nao passa de uma quimera patronal, sem
fundamento cientifico.

A esta primeira constatacdo, devemos ainda
acrescentar o papel essencial desempenhado pela
atividade de trabalho na construcido da identidade.
Este aspecto foi mais especificamente estudado pela
psicodinamica do trabalho, e por autores tais como
Christophe Dejours (Dejours, 2011;2012), que se
debrugou especificamente sobre a relagdo entre saude
e trabalho. Grande parte dos estudos conduzidos
nesta area apontam para uma centralidade subjetiva
do trabalho. De fato, a experiéncia do trabalho
representa uma das media¢des incontornaveis para a
construgdo ou, pelo contrdrio, para a degradagao da
saude mental e fisica.

De fato, quando nao nos deixa dormir, quando
destabiliza o equilibrio familiar, quando consome
toda a nossa energia, o trabalho pode levar a doenga
somatica ou psicoldgica (disturbios dsteo-musculares,
depressoes e até ao suicidio nos casos mais graves).
No entanto, quando oferece oportunidades de
realizacdo profissional e pessoal, o trabalho pode
também contribuir para uma maior autoestima,
logo, para uma consolidagdo da identidade. Basta
pensarmos na situacdo dramatica dos desempregados
para nos apercebermos dos efeitos nefastos da
falta de trabalho para a saide mental. Com efeito,
o trabalho representa uma das principais vias de
insercdo social e de reconhecimento, uma dimensao
extremamente importante para a valorizaciao pessoal
e desenvolvimento da autoestima. Estes aspectos tém,
naturalmente, um impacto consideravel sobre a saude
mental, invariavelmente afetada pelas disfun¢oes ou
perturbagoes da atividade profissional.

Assim, a0 mesmo tempo em que somos levados a
pensar que o trabalho é central para a determinagao
da saude mental, reconhecemos igualmente que a
sua acdo nunca é neutra : tanto pode levar a que se
adoeca, como contribuir para a realizacao pessoal;
tanto conduz ao sofrimento e & doenga como, pelo
contrario, refor¢a a satde. Pode, em suma, dar origem
a patologias, como constituir uma fonte de satisfagdo
e de progresso subjetivo.

Mais uma vez, a experiéncia do trabalho aparece
como um elemento central, embora ambivalente,
para o desenvolvimento humano. O seu papel ¢
incontorndvel, tanto quando o seu destino é positivo
como negativo. O trabalho situa-se assim no centro
da encruzilhada entre alienagdo e emancipagao.
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CONCLUSAO

Na perspectiva defendida pelas ciéncias do
trabalho, assim como por uma parte das ciéncias
sociais, o trabalho representa um operador de
inteligibilidade da experiéncia humana do qual nao
nos devemos passar. O trabalho é, por um lado, a
mediacdo fundamental entre o real, a matéria do
mundo, e a subjetividade; por outro lado, um dos elos
que une subjetividade e socialidade, ou inconsciente
e politica.

A centralidade do trabalho faz com que este
ultimo ndo possa ser tido como um “objeto” ou
tema de pesquisa como outro qualquer. Ou seja, o
trabalho aparece como um assunto transversal ao
conjunto das ciéncias sociais. Logo, a existéncia de
especializagdes, como a psicologia, a sociologia ou
a antropologia do trabalho, reflete sobretudo um
modo de divisdo do trabalho cientifico, mais do que
de uma necessidade conceitual. Tal como me parece
algo peculiar a existéncia de uma sociologia da
dominagao - pois o que seria uma sociologia que nao
abordasse a questdo da dominagdo? - uma teoria da
sociedade que ndo inclua a questao do trabalho, corre
o risco de se tornar, na pior das hipoteses falsa, e na
melhor incompleta. Pensar, compreender e analisar
o impacto da experiéncia do trabalho sobre o devir
dos individuos e das sociedades constitui assim uma
exigéncia que a teoria social critica deve enfrentar.
E, sendo que o fim do trabalho nédo parece assim tdo
proximo, compete-nos transformar as formas atuais
do trabalho, fazendo da divisao e da organizagdo do
trabalho um problema politico de primeiro plano.
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NOTAS

1 Para além de Hannah Arendt e Jiirgen Habermas,
poderiamos facilmente citar outros opositores a
tese da centralidade do trabalho no campo das
ciéncias sociais (cf. Cardoso 2011; Nogera, 2011).
Escolhi cingir-me ao trabalho destes tltimos devido
a sua proeminéncia e a influéncia que tiveram no
pensamento filoséfico e social do segunda metade do
século XX.

2 Com efeito, os trabalhos de autores tais como André
Gorz e Jean-Marie Vincent em Franca, ou Moishe
Postone nos EUA, parecem defender esta segunda
via, pondo igualmente em causa a centralidade do
trabalho. Para uma exposi¢ao detalhada das diferentes
posicdes sobre esta questao cf. Nogera (2011).
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