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Pesquisa em teoria organizacional e administrativa:
possibilidades e limites do paradigma comunicativo (Habermas) e sisttmico (Luhmann)

Josep PontVidal *

Resumo

A pesquisa qualitativa na ciéncia da administracgéo, especificamente no ambito publico, tem conseguido
normalizar-se e explorar as possibilidades de diferentes paradigmas e metodologias. Contudo, sao
raras as pesquisas e observagoes que fundamentam os paradigmas comunicativos. Na base, a pergunta
tedrica: Qual pode ser sua contribui¢do operacional para as observa¢des na administracdo publica?
Exploram-se as possibilidades e limites e a sua aplicagdo nas observag¢des empiricas na administragao
publica do paradigma “entendimento comunicativo” proposto por Niklas Luhmann, e a comunicagao
pragmatico-universal de Jiirgen Habermas. De acordo com a descrip¢do dos limites dos paradigmas,
se propde a utilizagdo da nocdo de “autopoiesis reflexiva” como conceito capaz de sintetizar de forma
dinamica as limitagdes da autopoiese e da comunicagao para as observagdes nas organizagdes publicas.
Palavras-chave: acio comunicativa; entendimento comunicativo; “autopoiesis reflexiva’; administracio pablica.

Research in Organizational and Administrative Theory: Possibilities and Limits of Paradigms

Communicative (Habermas) and Systemic Paradigms (Luhmann)

Abstract

Qualitative research in management science specifically in public management, has managed to
normalize and explore the possibilities of different paradigms and methodologies. However, there are
few studies and observations that underpin the communicative paradigms. At the base, the theoretical
question: What can be your contribution to the operational observations in public administration? We
explore the possibilities and limits its application in empirical observations in public administration
understanding communicative paradigm proposed by Niklas Luhmann and the pragmatic universal
communication paradigm of Jirgen Habermas. According to the description of the boundaries
of the paradigms, proposes to use the concept of “autopoiesis reflective” as a concept capable of
dynamically synthesize the limitations of autopoiesis and communication for the observations in
public organizations.

Keywords: Communicative action, Communicative understanding; “Reflexive autopoiesis”; Public
administration; Methodology.

Para iniciar um debate tedrico entre uma metodologia confiavel e necessaria, neste
diversos paradigmas, é necessario explicar a tipo de observagdo tdo vasta, além de adquirir

finalidade, as premissas, os critérios de sele¢do
dos correspondentes conceitos e a contribuicao
tedrica para a administragdo publica.

Em primeiro lugar, nos referiremos
a utilizagdo da metodologia qualitativa na
Administragdo publica. Apesar da desconfianga
inicial, ndo fundamentada, a pesquisa qualitativa
nos estudos de administracao e organizagdes tém
conseguido nos ultimos anos estabelecer-se como

uma ampla repercussdo na qual que se exploram
as possibilidades de aplicacdo de diversos
paradigmas, metodologias e técnicas (COOPER;
SCHINDLER, 2003; VIEIRA; ZOUAIN, 2006;
GODOI; BANDEIRA-DE-MELO; SILVA, 2006).
Também se tem perfilado o objeto de analise
que compreende a partir da andlise e observagao
do Estado, o governo, o poder, a burocracia, a
organiza¢do, o Public Management e o “espago
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organizacional e sua dinamica: o trabalho
societario” (Matins, 2007, p. 11). A produgido
cientifica com metodologia qualitativa também
tem alcancado um numero similar a pesquisa
baseadaem metodologia estritamente quantitativa
e estatistica. Nos estudos de administracdo publica
e gestao social baseados em metodologia qualitativa,
o percentual que descreve diretamente a analise dos
dados qualitativos chega a 40 por cento, embora
nos estudos organizacionais chegue a 72 por cento
(TEIXEIRA; NASCIMENTO; CARRIERI, 2011).
Em segundo lugar, conquanto se
constata este aumento de pesquisas baseado na
metodologia qualitativa, porém ndo ocorre o
mesmo com publicagdes que geram um debate
tedrico. A administragdo publica encontra-se
imersa em um nivel pratico, epistemoldgico e
metodoldgico, influenciada pela transformagéo
de seus componentes e por um entorno
oscilante, ou seja, por dindmicas marcadas pela
complexidade. Requer oferecer respostas que
enriquecam o debate tedrico. Neste contexto,
surgem algumas questdes: qual a contribuicdo
dos marcos tedricos baseados nos denominados
paradigmas comunicativos de Jiirgen Habermas
e Niklas Luhmann? Estes paradigmas oferecem
o instrumental conceitual necessirio para a
compreensdo da complexidade na drea aqui
referida? Na ciéncia da administra¢do, nos
acordos e documentos, sdo raras as referéncias
tedricas e as observagdes empiricas que se
fundamentam nos paradigmas comunicativos no
nivel linguistico desenvolvidos por Habermas,
e na comunicagdo sistémica, especificamente
no paradigma de sistemas autorreferenciais ou
autopoieticos proposto por Luhmann. Ainda que
nenhum deles possua formac¢ao especifica em
administracido, os dois cientistas tém realizado
contribui¢oes decisivas em diversas teorias que
compdem a ciéncia da administragdo. Partindo
da ideia de que as administracdes publicas sdo
sistemas que se relacionam com o entorno,
entende-se que as modificagoes e adequacdes
que ocorrem no entorno afetam a administragao
publica. Na maioria das publicagdes nao se
entra no debate epistemoldgico ou ndo se
responde satisfatoriamente as questdes tedricas:
como se produzem as comunicagées nas
organizagdes publicas? Como é possivel observa-
las?  Especificamente na teoria de sistemas

autorreferenciais surge a questao: quais sao as
possibilidades e limites da observagao?

Neste ensaio se expdem e exploram as
possibilidades e limites dos paradigmas baseados
na comunica¢do, ainda que com pressupostos
de partida totalmente diferentes: o conceito de
“entendimento comunicativo” de Nikas Luhmann,
e o conceito de “agdo comunicativa” de Jirgem
Habermas. Analisam-se as possibilidades praticas
da observagio dos sistemas autorreferenciais
especificamente a observa¢do de “segundo grau”
e os fundamentos da comunicagéo intersubjetiva.
Sem a pretensio de um debate epistemoldgico
conclusivo, como consideragdo final se propoe a
noc¢io de “autopoiesis reflexiva” como proposta
de utilizacao operativa para as observagdes nas
organizagoes publicas e nas teorias organizacionais.

Os conceitos socioldgicos se destacam
nas possiveis formas de responder as questoes
vinculadas & comunicagéo, e em tltima instancia
de responder a questdes epistemoldgicas surgidas
na teoria da administrac¢ao publica. Consideram-
se a teoria de sistemas autorreferenciais, e da teoria
da agdo comunicativa, como op¢des que oferecem
respostas as questoes levantadas e que trazem o
conhecimento necessario sobre a comunicacio,
o entendimento e a interpretacdo sistémica entre
a administrac¢do, entendida como um sistema, e
o entorno. Os dois paradigmas tém influenciado
o pensamento e as escolas sociologicas e a
teoria administrativa e organizacional até
hoje. O primeiro, e possivelmente o menos
conhecido, se insere no contexto de Sistemas
sociais. Lineamientos para uma Teoria general de
Luhmann, (1984), e o segundo na Teoria da A¢do
Comunicativa de Habermas (1981). Ambos tem
influenciado decisivamemte a teoria situacional
(HERSEY; BLANCHARD, 1989) e a teoria
contingencial (LAURENCE; LORSCH, 1967),
aplicadas nos estudos da administragdo pubica.
No ambito especifico da a¢do da administragao
publica, esta possui uma dinadmica prépria
independentemente da acdo humana, ou se trata
de um processo resultado das comunicagdes e
consenso entre individuos?

E evidente que com esta exposi¢do
tedrica ndo é possivel, nem se pretende expor
a complexidade epistemoldogica de ambos
autores, mas conhecer de uma forma meramente
descritiva, as posibilidades de observagoes e
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pesquisas empiricas, assim como os seus limites.
O artigo tem o objetivo de formular uma série
de questdes tedricas que possam abrir um debate
para futuras observagdes, e propor a ideia de
utiliza¢ao da “autopoiesis reflexiva’, no complexo
campo de estudo da administragdo publica. De
acordo com este ponto de vista, se propde uma
leitura antropoldgica da autoreferencialidade. Se
organiza basicamente no entorno a dois eixos. Os
conceitos e ideias que compdem o “entendimento
comunicativo, com o qual se descrevem trés
conceitos-chave da teoria luhmanniana como sao
complexidade, a delimitacdo sistema e entorno
e a autopoiesis, (desenvolvido no item 3), e a
“acdo comunicativa” em base a drecrip¢ao de
quatro conceitos-chave para sua aplicagdo nas
observacdes da administragdo publica e sua
relacdo com os sujeitos sociais: acdo, linguagem,
consenso e sistema (exposto no item 4).

PARADIGMAS E PESQUISA NA CIENCIA
DA ADMINISTRACAO

A formagao e desenvolvimento da disciplina
administra¢ao publicano Brasil, temsido estudada
de forma exaustiva em seus aspectos historicos,
teoricos e praticos (KEINERT, 1994; VAZ, 1994;
FARAH, 2011). Também seu desenvolvimento
paralelo a historia dos negdcios empresariais,
histéria da gestdo, e a histdria organizacional
(COSTA; BARROS; MARTINS, 2009; FISCHER;
WAIANDT; FONSECA, 2011). Néo é o objetivo
deste artigo entrar no debate sobre a composi¢do
epistemoldgica que delimitam as dreas do saber,
ainda que nem por isso seja possivel evitar o debate
sobre se a administra¢do é uma “ciéncia” ou uma
“pratica”. Entre estes ultimos (MOREIRA, 2000;
EMORY, 1980) referindo-se a administracao
privada, argumentam que se trata de uma
“pratica’, posto que “orienta-se para uma situagao
de diagnostico’, sendo seu objetivo “a busca do
conhecimento ¢ a solu¢do de problemas praticos
pré-existentes” (MOREIRA, 2000). A pesar dos
acertados argumentos referidos a administragdo
de empresa, concordamos com Thompson
ao considera-la como uma “ciéncia social”
(THOMPSON,  2008:490; NASCIMENTO,
2010:10), que possue diversos objetos de estudo
tdo amplos como sdo o Estado, o governo, o poder,
a burocracia, a organizagdo, Public Management,
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principalmente. Néo se restringe a um objeto de
estudo, sendo constitui como convergéncia de
paradigmas procedentes de outras ciéncias, de tal
forma que se trata de uma ciéncia que “mais que
uma disciplina, é um ‘campo multidisciplinar’
ou uma ‘ciéncia interdisciplinar” (GONZALES
SALAS, 1997 apud OSPINA BOZZI, 1998, cit. in
FARAH, 2011:832) ou inclusive “transdisciplinar”
(CARDOSO; SERRALVO, 2009).

Estas consideracoes induzem a realizar
algumas reflexdes. Por um lado, partir da
delimitacdo da disciplina se caracteriza por: 1)
ser predominantemente aplicada; 2) nao tratar-
se de um conhecimento acumulativo; 3) carecer
de um adequado suporte institucional (PERRY;
KRAEMER, 1989). A pesquisa da administra¢ao
publica esta dirigida basicamente a aplicagdo e
em raras ocasides se trata de pesquisa basica, e
como uma pratica, se orienta para uma situagao
de diagnostico. O objetivo prioriza menos a busca
de conhecimento e mais a solugdo de problemas
praticos existentes nas administragdes. A pratica
metodoldgica, as questdes de investigagdo,
porem ser realizadas sem uma metodologia
“rigida” ou inclusive “sem metodologia”
(PERRY; KRAEMER, 1989) ao ser a finalidade
o desenho de ferramentas para ser aplicadas
nas organizagdes publicas. Por outro lado, ao
tratar-se de uma drea de conhecimento que se
alimenta principalmente da ciéncia politica, da
sociologia, da economia e da psicologia social,
formula questdes epistemoldgicas basicas e com
isso contribui para o conhecimento cientifico
na administragdo publica como se manifesta em
recentes trabalhos (MOTTA; ALCADIPANI,

2004; BATISTA-DOS-SANTOS; ALLOUFA;
NEPOMUCEMO, 2010).
A maioria dos artigos publicados

baseiam-se em observacdes, buscam delimitar
o problema em forma de estudo de caso e a
identificar as respectivas varidveis. Autores
constatam a existéncia de ao menos trés métodos
para a administragdo publica: o positivismo,
como “método natural” das ciéncias sociais,
ademais do interpretativo e do critico, ainda
que recentemente se destaquem também
o clinico e o interacionista (THOMPSON,
2008). Alguns destes diagnosticos, realizados
a partir do contexto dos EUA estdo mudando,
enquanto que outros tém mantido a tendéncia,



levando em considera¢ao “a proximidade com
programas de mestrado nos EUA e a influéncia
do movimento de politicas publicas daquele pais”
de tal forma que “a propria estrutura do curso
de mestrado revela semelhanga com programas
norte-americanos” (FARAH, 2011:827). Na
ultima década sdo cada vez mais numerosos os
estudos fundamentados e contribui¢des tedricas
e empiricas com o paradigma estruturalista
(MOTTA; ALCADIPANI, 2004), critico e
reflexivo (BATISTA-DOS-SANTOS; ALLOUFA;
NEPOMUCEMO, 2010), sist¢émico (VELOSO;
MONASTERIO; VIEIRA; MIRANDA, 2011),
compreensivo  interpretativo (CARVALHO;
VERGARA, 2002; MASCARENHAS, 2002)
embora estes ultimos refiram-se a administracao
de empresas, além de outros métodos como a
pesquisa-a¢do e a Grounded theory, ou Teoria
fundamentada em dados.

Como todo conceito, ndo existe uma
definicdo uménime no momento de classificar
as pesquisas, ao existir diversas formas. Na base,
as reflexdes expostas se propde a um tipo de
classificagao util para a observagao dos fenomenos
na administragdo. Se propde o ponto de vista
segundo a finalidade entre trés grandes blocos,
que se podem classificar como exploratoria-
descritiva, propositiva, e explicativa-preditiva.
A classificagdo proposta permite estabelecer
uma continuidade epistemoldgica entre os niveis
segundo a finalidade, produtos, metodologia
e conceitos e Teorias nas observacoes
organizacionais (Figura 1).
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EXPLORATORIO /DESCRIPTIVA PROPOSITIVA EXPLICATIVA / PREDITIVA
Segundo Comunicar a experiéncia, Gerar ferramentas Examinar a natureza das
a programas e observagoes préacticas para relagdes, a causa eficacia
finalidade das organizagdes instituicbes desempenho nas organizagdes
| | | |
Explorar conceitos, Descrever Modelos, Explorar as Avaliar a eficécia
experiéncias, caracteristicas, técnicas relacoes, de uma
a partir desempenho prodecimentos e predizer Intervencdo
do ponto de vista das organizagdes sistemas programa ’
das pessoas _l ou politica
Estrategia Estudo studo - N!odelos, Pesquisa
e Fenomenolégico de _T'te?”f' técnicas, Avaliativa
Produtos | Grounded theory caso sistemica Procedimentos Abordagem
Estudo e sistemas “approach”
etnografico  finterpretativo " positivista ‘ ‘
P L
Pesquisa acao Quantitativo Quantitativo
a Observacio | | x
Método- Participant - c d _Corjstrugao
e articipante omparado indicadores
logia Qualitativo Analise de variaveis Estrutura-processo-
S N Qualitativoy L resultades ..
. Positivista
Segundo ) Crltlco_
0 _interpretativo Teoria sistemas
conceito  A§4° (;.::n;umcarwa autorreferenciais
ou (Habermas)  Eptendimento comunicativo —¢
. (Luhmann)
teoria

Figura 1. Proposta de classificagdo das
pesquisas em administracdo publica e estudos
organizacionais a partir do ponto de vista dos
objetivos, metodologia e paradigmas

COMUNICACAO PRAGMATICO-
UNIVERSAL E “ENTENDIMENTO
COMUNICATIVO”

A sociedade estd constituida por
comunicagdes. As comunicagdes constituem o
elo mais importante nas organizagdes, pois de seu
bom ou mal funcionamento dependera a a¢ao da
organizagao e os resultados esperados de tal agao.
Esta ideia sugere que dois conceitos sociologicos
sobressaem nas possiveis formas de responder
as questdes vinculadas com a comunicagio:
o ‘“entendimento comunicativo’ e a “acdo
comunicativa” Ainda que ambos contenham
ideias procedentes do funcionalismo sistémico,
no entanto ¢ necessario estabelecer algumas
diferengas bdsicas. As raizes epistemoldgicas do
“entendimento  comunicativo, encontram-se
em Durkheim e em Spencer, enquanto que na
“acdo comunicativa” tem que busca-las em Max
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Estruturalista

Weber. Habitualmente, sdo postas como teorias
excludentes uma da outra, como se manifesta nos
citados debates entorno dos conceitos de ator e
acdo entre os seguidores de Habermas e Luhmann
(HABERMAS: 1987:309)". A intensidade do debate
exercido por Habermas aos postulados sistémicos
luhmannianos, motivou posteriormemte outros
cientistas a fazé-lo também sem conseguir chegar
a um consenso (SRUBAR, 1998).

A relagéo sistémica administragdo publica-
sociedade, se configura como um objeto da
observacdo. A operacionalizagdo luhmanniana
do entendimento comunicativo se configura com
os tipos de observagao elememtar e observacgao de
segundo grau. A primeira se baseia em c6digos
binédrios (fundamentados basicamente, ainda
que ndo exclusivamente em dados estatisticos),
enquanto que a segunda, pode estabelecer-se
a partir de codigos emergentes que surgem da
analise das entrevistas na unidade de informacao.
A observagao de segundo grau se fundamenta no
papel do observador e a pergunta autoreferencial:
o que ¢é a administragdo publica para a sociedade?
O fim dltimo da observagdo nao é a mudanga,
sendo a descri¢ao. Por outro lado, o paradigma
de “agdo comunicativa” de Habermas, parte de



conceitos previamente construidos, baseados
fundamentalmente em conceitos historicamente
e dialeticamente formulados. O fim ultimo, ¢ a
analise critica de uma relacao de dominagéo e sua
superagao por meio da emancipagdo e a mudanga,
na qual participam os sujeitos observados e o
proprio observador (Figura 2).

Como se relaciona a admitisragao
piblica com a sociedade?

ORGANIZAGOES - ‘
SO CIEDADE |

Para(!fg;{rna: . Paradigma:
Entendimento . ' Agdo
comumicativo comunicativa

Niklas Lufrmanm Jiirgen Hahermas

Diminuicio da Agdo

complexidade |
Consenso

Sistema e |

Observacio de
entorno segundo grau

Linguagem

Unidade de informagao |
O que & 2 advvinistragio publics pacs 7 socied ade? Sistema
Codigos emergerntes Quais 550 25 possibiitade de mudanga?
na observagio

Autopoiese

Figura 2. Cddigos e conceitos baseados no
“entendimento comunicativo” e na “acdo
comunicativa’ para a administragdo publica.

NIKLAS LUHMANN: “ENTENDIMENTO
COMUNICATIVO”

A complexidade condiciona a tomada de
decisdes das organizagdes, ademais de constituir
seu entorno (NEVES; NEVES, 2006). Na teoria
luhmaniana, a complexidade ndo ¢ entendida
como um aumento de demandas e de interesses
de atores, ou como a apari¢do de problemas que
requerem uma andlise detalhada, sendo como
a existéncia de uma série de possibilidades, as
quais exigem um tipo de selecdo entre elas, a
partir de opgdes destinadas a agdo. A ideia de
complexidade em Luhmann, estd vinculada
aos conceitos de explicagio (Aufklirung),
acdo, finalidade/fun¢do  (Zweck/Funktion),
sentido e sistema/entorno unida ao termo
contingéncia. O termo, se refere a existéncia
de outras possibilidades nao contempladas na
acao e portanto consideradas como alternativas
funcionais para reagir a uma realidade dada,
cada vez mais complexa. Nas organizagdes, a
contingéncia se refere a necessidade de ajustar-

se sistematicamente as mudancas e condi¢oes
ambientais. Estes dois conceitos, permitem
compreender, porque umas organizagdes tomam
determinadas atitudes e posi¢oes — e priorizam
uma série de decisdes - frente a determinados
problemas que se lhes apresentam. Conquanto
os conceitos de complexidade e entendimento
comunicativo da teoria de Luhmann, ajudam a
compreender e explicar o processo de tomada de
decisdes das organizagdes, este ultimo conceito se
restringe unicamente a um tipo de agdo baseada
nas comunicagdes impessoais, nas quais as
pessoas formam parte do entorno da sociedade.
Por sua parte, Habermas entende a
complexidade sistémica com a formulagido da
hipdtese da coloniza¢ao do “mundo de vida”
Estebelece a existéncia da estrutura composta pelo
sistema, que compreende o ambito economico e
politico administrativo, e que “coloniza” 0 “mundo
de vida”, que por sua vez, compreende aspectos
culturais, subjetivos e psicoldgicos. A hipotése em
que se fundamenta, é que nos paises do tipo de
capitalismo regulado pelo Estado — como é o caso
dos paises ocidentais ou mesmo o Brasil - aparece
ja no final dos anos 70, uma “crise de legitima¢ao”,
cujas primeiras manifestagdes aparecem no Brasil
ja no inicio da primeira década do século XXI,
que compreendendo o sistema politico e também
a configuracdo do Estado e seu sistema de justica
(FGV; IBRE, 2009; Associacao dos Magistrados
Brasileiros, Indice Confianca Judicidrio, 2008). A
crise se manifesta ao estar em jogo os processos
de “integracdo social” e “integracdo sistémica’
ainda que estejam de diferentes formas e derivem
de tradicoes tedricas diferentes (HEITMEYER,
1997).> Os aspectos estruturais da vida social sdo
basicamente reduzidos a socializa¢do entendida a
partir de uma perspectiva socio-psicolégica. Em
definitivo, Habermas entende que a complexidade
ndo se da no sentido de sele¢ao de possibilidades,
sendo como um observador nao implicado que
observaa estrutura do ambito politico-econdmico
a qual coloniza a partir de uma perspectiva de
dominacgdo tecnocratica, a subjetividade.

COMUNICACOES SISTEMICAS

Nikas Luhmann adota uma posi¢do
radical frente ao funcionalismo, distanciando-
se dos postulados de Talcott Parsons
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radicalizando-os e opta pela necessidade
de realizar uma “Ilustracdo da Ilustragao”
na Sociologia e no pensamento. Se propde
iniciar a criacdo de uma teoria que contemple
e descreva as sociedades atuais e que ofereca
alguns instrumentos conceituais que sejam
capazes de reduzir sua complexidade. Aparece
a questdo sobre se é possivel ignorar marcos
tedricos centrados na acdo - considerados
como classicos-, e que portanto, segundo
Luhmann, ndo possuem instrumental
conceitual suficientemente desemvolvido para
dar resposta aos desafios epistemologicos
atuais. A teoria de sistemas autoreferenciais de
Luhmann pode ser definida como uma teoria
construtivista baseada em diferencas.

A partir deste principio sua teoria mostra
um entendimento positivista, a0 mesmo tempo
em que se afasta de concepgbes subjetivistas
tradicionais nas quais estamos acostumados: “o
que vale para o mundo da fisica e o fisico, ... vale
para a comunicagdo” (LUHMANN, 1998:427).
Nao menosimportante é também seu afastamemto
dos pressupostos antropoldgicos tradicionais do
sujeito tal, ao afirmar: “Nao é o homem quem
pode comunicar-se; somente a comunicagao
pode comunicar”. Com isso, se percebe o claro
distanciamento dos postulados subjetivistas e
humanistas tradicionais e o papel predominante
que adquire a comunicagdo impessoal em seu
entendimento da sociedade e que constitui uma
realidade emergente sui géneris.

Sua obra se reconstrdi a partir de quatro
grandes problemas: 1) a complexidade,
desdobrada em trés diferenciacdes: finalidade,
acdo e sistema-entorno; 2) a autopoiesis de
sistemas, caracterizada pela diferenca entre
evolu¢do, comunicacdo e diferenciacao; 3) o
acoplamento, ou as relagdes entre os sistemas; 4)
a observacao, que significa o ponto de partida da
forma teérica de pensar sistema.

As comunicagdes como configuradoras da
realidade social, se realizam a partir da substitui¢oes
das teorias sociais da agdo, por uma teoria da
comunicagdo. A comunica¢do ndo é entendida
como uma a¢ao humana - no sentido outorgado
por Habermas, entre um emissor e um receptor,
tampouco um intercambio de informagdo no
sentido literal da palavra, sendo como um processo
autoreferencial. Para Luhmann, os seres humanos,
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como pessoas nao podem se comunicar, posto que
somente e exclusivamente “somente a comunica¢ao
comunica’. Com isso, a comunica¢ao adquire um
nivel abstrato e tedrico posto que: “se desliga de seus
efeitos sociais a partir do momento de sua primeira
aparicdo e formulacdo” (LUHMANN, 1998:100) e
amplia: “Toda comunicagdo supde comunicagoes
— estimulada pela mesma e ante as quais reage de
seu mesmo tipo~ (ibid:145). Os sistemas sociais
cumprem uma série de requisitos, emergem, se
fundamentam e conformam em comunicag¢des
como elememto. No entanto, para que cumpram
estas fungdes é preciso: “sempre que se estabeleca
uma relagdo comunicativa autopoética, que limite
sua comunicacdo e se diferencie assim de um meio
ambiente. Portanto, os sistemas sociais ndo estao
conformados nem por homems nem por agdes,
sendo por comunicagdes. Para compreendé-las
e operacionaliza-las a partir de contingéncia,
a comunicagdo “é a sintese resultante de trés
selecoes: “informagdo/da-la-a-conhecer/entendé-
la” (LUHMANN, 2007:145), sendo cada um destes
trés componentes um “acontecimento contingente’,
ou seja, uma tomada de decisdes entre multipas
possibilidades, existentes na comunicagao. Nestas
dimensbes tém lugar uma série de selegoes. A
primeira selecdo, a informagdo, nao pressupde
“identidades dltimas” - como podem ser os
atomos -, que ndo estao formadas por ela mediante
“distingdes proprias” A posse desta contingéncia —
a informagao - constitui uma diferenca que pode
transformar o Estado de um sistema, que por sua
vez, “produz” uma diferenca.

Aparece no entendimento da comunicagdo
uma certa ambiguidade, ja que por um
lado, se subtrai de todo elememto subjetivo
pessoal, enquanto que por outro lado, refor¢a
a suposicdo baseada na biologia, segundo a
qual a comunicagao sempre tem lugar entre os
organismos vivos. Para Luhmann, a forma de
comprovar que existe comunicagdo € atraves
de “sua fungdo: aligeramento e ampliacao das
capacidades cognitivas dos organismos vivos”
(ibid:146). Neste sentido, a comunicac¢io é
entendida como unidade de “trés sele¢oes” que
se sintetizam da forma seguinte: seletividade da
informacao; selecdo do conteudo; e a expectativa
do éxito “comunicacgdo como processo
autoreferencial” (LUHMANN, 1998:144).

Uma transmissao pode ser ou interrompida



ou descuidada ou pode adquirir diversas formas
(gesticulares, orais, escritas), enquanto que
entre a informagdo e a compreensdo existe
uma diferenca, ao tratar-se de uma diferenca
que pode adquirir diferentes significados. Uma
comunicagdo especifica pode ser observada
quando se produz a citada diferenciagdo
descrita. Neste momento se encerra o ato da
Compreensdo. Por sua vez, é observavel no
momento da unificagdo de um sistema social,
ndo qual uma comunicagdo é constantemente
capaz de criar unidade, como elemento de um
processo comunicativo, posto que no tempo se
criam diversas comunicagdes e sistemas sociais.
Consequentemente se estabilizam comunica¢des
e se vinculan com a opera¢ao do sistema. Num
documemto posterior (LUHMANN, 1997:103)
amplia as se¢des ao configurar a comunicagio
com componentes. A comunicagao estd composta
pelos seguintes componentes: 1) Informagao;
2) Mensagem (Mitteilung); 3) Expectativa
(Erwartung); 4) Adressante Ego (substitui a nogao
classica de emissor); 5) Mitteileiden Alter (alter
que ¢ informado, substitui a nogdo classica de
receptor); Compreensdo (verstehem) constitui
0 processo em seu conjunto. A comunicagiao
estd estritamente vinculada com a organizagdo
na busca de resultados, de tal forma que se
diagnostica a  “organizagdo = comunicante”
(BARTOLI, 1992). Este tipo de organizagao
apresenta a comunicac¢do aberta com o entorno.
Luhmann aporta uma série de reflexdes tedricas
para a compreensdo da autoreferencialidade, ou
seja, a capacidade de contingéncia para criar por
si mesma potencialidades internas que possam
ser levadas a pratica.

SISTEMA E ENTORNO

A ldgica de sistema e entorno e utilizada
consciente o inconscientemente em observacoes
da administracdo. Embora, a maioria de estes
estudos baseiam-se na logica de sistemas
abertos, nos referiremos a logica dos sistemas
autopoieticos ou autorreferenciais. O centro
da abstragdo é o sistema, interpretado como
um conjunto organizado de relagdo técnico-
estrutural e dotada de propriedade, capacidade
de sobrevivéncia e autogoverno —autoreferencial-

(autopoéticas). O conceito de sistema é uma

abstragdo para simplificar a realidade e remete
a um conjumto de elementos que interacionam
entre si. Todo sistema estd situado num entorno,
ainda que se questione se 0 entorno é pré-existente
ao sistema. Luhmann aprofunda estes aspectos
procedentes da teoria de sistemas e estabelece uma
diferenca entre sistemas bioldgicos, psiquicos
e sociais. Para Luhmann, estes ultimos ndo se
originam a partir de interlocutores ou atores,
sendo a partir de comunicagdes. Inspirado nos
neurobidlogos Humberto Maturana e Francisco
Valera (1980), Luhmann incorpora o conceito de
autopoiesis aos sistemas sociais. Com isso, estes
sistemas adquirem um cardter autoreferencial,
ndo restringindo a sua estrutura sendo a seus
elementos, de tal forma, que o mesmo sistema
constroi os elementos, buscando oferecer uma
solu¢do a autorganizagdo e autoreprodugio
social no contexto da contingéncia e o risco.
Cada sistema é autopoético ou autoreferencial,
quer dizer, operativamente arriscado. Neste
sentido, um sistema autopoeticamente fechado
-“operativamente fechado’ é aquele tipo de
sistema que produz comunicagdo a partir de sua
propria comunicagdo, e que somente permite a
influéncia de comunicagdes, segundo Luhmann
“irritagdes comunicativas’, do entorno ambiente
canais de acoplamento estrutural, posto que a
comunica¢do de um sistema somente pode dar-
se através de seu proprio meio simbdlico. Com
isso, cada sistema se autoreproduz, com o qual se
distingue de seu entorno. Também o entorno tem
suas proprias operacdes que interagem mediante
o acoplamento estrutural com o sistema, ainda
que se trate de uma opera¢do de carater nado
causal, ao ser o unico tipo de relagdo possivel entre
ambos. Ao tratar-se de sistemas autopoéticos,
significa que ndo tem competéncias mais além de
si mesmos. Surge a questdo da coexisténcia com o
entorno. Apesar da clausura operativa os sistemas
estdo interelacionados entre si, posto que sem a
participacdo dos sistemas psiquicos, os sistemas
sociais ndo podem formar-se. Como sistema, sua
“clausura operativa” descreve a forma que tem os
sistemas de gerar-se, reproduzir-se e comunicar-
se, e impede a ingerencia com o entorno, com o
que nao pode altera-lo. No entanto, o entorno
permite a evoluc¢ao do sistema, posto que sem
entorno prévio, nao existiria tal organizagao.

Os sistemas sociais, correspondem aos
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sistemas que realizam a autopioeisis baseando-
se na comunica¢do, Luhmann diferencia trés
niveis: sistemas funcionais, sistemas de interacao
e sistemas organizacionais.

Sistemas funcionais parciais diferenciados,
formados pelo direito, a formagdo, a ciéncia, a
economia, a politica ou a religido. Tratam-se de
sistemas especiais que na sociedade cumprem
fungoes especificas, e correspondem aos sistemas
através da operagao de um cédigo binario. Com o
passar do tempo tem conseguido gerar estruturas
proprias, dandoimpulsoa operagdesautopoéticas.
Luhmann nao contempla especificamente aos
movimentos sociais ou as ac¢oes coletivas, como
sistemas funcionais.

Sistemas de interacdo. Os sistemas de
interagdo correspondem a enlace comunicativos
e se mantém por um espago de tempo curto,
desaparecendo quando os enlaces acabam.
Aparecem em toda a sociedade, ainda que nao se
especializem funcionalmente. Possuem uma série
de caracteristicas que se enumeram a continuagao:
1) se trata de sistemas proprios aparelhados
a diferenciagdo funcional, conformados por
interacdes, como sdo as relacdes intimas ou o
amor; 2) trata-se de sistemas na fronteira dos
sistemas funcionais e organizativos ja existentes.
Luhmann coloca como exemplo as sessdes de um
Tribumal, os congressos cientificos, ou grupos
de projetos em uma empresa; 3) como sistema
transversais, como podem ser a colaboragdao
nos circulos de trabalho e projetos; 4) se trata
de interacdes fora dos sistemas funcionais e
organizacionais  (movimentos  espontaneos,
grupos de autoajuda).

Sistemas organizacionais ou organizagdes
- e também os sistemas de intera¢des — surgem
da complexidade social das sociedades atuais.
Correspondem a soma de sistemas de interagao,
e orientam sua comunica¢ao a um fim especifico.
Desenvolvem atividades para satisfazer metas
especificas e muitas das necessidades humanas.
Cumprem também determinadas fungdes na
sociedade. Os sistemas organizacionais (a partir
de uma visdo integrativa) assumem funcoes
especiais (diferente alcance) e se manifestam
principalmente nos dos sistemas parciais sociais
comfungoesespecificas, taiscomoos Tribumaisde
justica, associagoes de pais de alunos, ou também
as fundagbes ou agrupamentos especificos, como
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pode ser uma institui¢ao de longa permanéncia
para pessoas da terceira idade.’ Os sistemas
organizacionais também se manifestam de
forma transversal, correspondendo a diferentes
sistemas do conflito.

AUTOPOIESIS

Com o conceito autopoiésis se refere a
uma condigdo de existéncia dos sistemas para a
continua produgdo de si mesmos. Nos sistemas
sociais, comporta um carater autoreferencial ao
nao restringir-se somente as estruturas, senao
que inclui os elementos e seus componemtes.
O entendimento da autopoiesis de sistemas, se
destaca na diferenca entre evolu¢ao, comunica¢ao
e diferenciagdo “esta autopoiesis ndo se garante
por uma meta de entendimento sendo por um
cdédigo binario” (Ibid.,:153). Estes codigos binarios
servem também para manter a autopoiesis, ao nao
ser possivel garanti-la através do entendimento
interno. Para ilustrar este aspecto, Luhmann se
baseia no cédigo deontoldgico de direito — neste
sentido similar ao sentido dado por Habermas -
ou interpreta como um subsistema social que atua
pelo cédigo bindrio direito/ndo direito, excluindo
desta forma possiveis graus de valor. Enquanto
que o sistema juridico — visto por Luhmann
como sistema — o co6digo bindrio é legal-ilegal, na
organizagao publica da Defensoria Publica, como
subsistema do sistema politico, também atua
a partir de comunicagdes, neste caso o codigo
binario poderia se reduzir a: caso resolvido extra
judicidrio - caso resolvido no judiciario. Pode
se afirmar que os sistemas e os subsistemas que
conformam a sociedade, funcionam apenas com
codigos de comunicag¢ao binarios? Consideramos
que efetivamente as respostas ou ouputs dos
sistemas aparecem sempre em forma de codigos
binarios, o que ndo significa que deva transferir
este principio ao entendimento da a¢do subjetiva
da conciéncia dos seres humanos, ao existir
situacdes e respostas que ultrapassam a estreita
légica de pensamento do cédigo binario.

E evidente que o conceito de comunicagdo
¢ multiplo, haja vista que é a conexdo entre uma
acao diferencial entre emissor e receptor, e a forma
como este ultimo processa e entende a informagao.
Luhmann parte de pressuposto da participagdo
neste processo do sistema psiquico, com o qual



nos indica a existéncia de uma contingéncia
dupla. No entorno operam e participam sistemas
psiquicos, ainda que nao formem parte do
sistema social, os quais exigem a manutemg¢ao
de suas operagdes baseando-se no conhecimento
da sele¢ao propria de comunicagdes dos sistemas
sociais, ainda que nao formem parte do sistema
social. Com a comunicacdo, trata-se de um
conceito que em qualquer momento da conexao
se diferencia de uma comunicacdo a outra
comunicagdo, aspecto que reduz drasticamente
sua possibilidade de observagdo, pelo que ¢é
necessario observar os elementos que a compdem.
Também uma comunicagdo conecta a outra
comunicagdo, sendo este processo outra forma de
demominar a autopoiesis de um sistema, no qual
as comunicagdes sao episddios elementares.

JURGEM HABERMAS:
A “ACAO COMUNICATIVA”

Habermas toma como ponto de partida
premissas radicalmemte diferentes. As metas
permitem entrever a cosmovisdo e alcance,
ao preservar a origem da teoria critica ao:
“Introduzir uma Teoria da agdo comunicativa que
da razdo dos fundamentos normativos de uma
teoria critica da sociedade”. Especifica e detalha
esta meta subdividindo-a como “agdo racional
intencional” e “a¢do comunicativa”. Para alguns
estudos de sua obra, esta premissa tem significado
que sua produgdo socioldgica e filosdfica, tem
sido um “extraordinario esfor¢o por relangar o
principio emancipatdério do homem e do sujeito”
Nas linhas que seguem nos centraremos no
conceito desenvolvido no inicio da década dos
anos 80, denominado por Habermas de “agdo
comunicativa> O conceito ndo somente esta
composto a partir de um consenso normativo
entre os participantes, sendo que também
comporta um entendimento comum referente a
concepgao da linguagem.

Habermas atribui ao conceito um significado
simbdlico: “Entendo por agdo comunicativa uma
interacdo simbolicamente mediada. Ela orienta-
se segundo normas de vigéncia obrigatoria
que definem as expectativas reciprocas de
comportamento” (HABERMAS, 1993:57) e
acrescenta: ‘esta apoiado numa determinada
concepgao de linguagem e de entendimento”

(HABERMAS, 1990: 76). Nao se limita a um tipo
de andlise da linguagem que inclui uma teoria
da linguagem afastada do sujeito, ou de carater
técnico, sendo que ao contrdrio, toma como ponto
de partida a agdo. Com isso, se afasta claramente
das teorias comunicativas que focalizam o papel
da linguagem nos meios de comunicagio. E claro
quando declara que a agdo comunicativa “deve”
comprovar-se através da teoria socioldgica da agao.
A “ag¢do comunicativa’, pode ser considerada como
uma interagdo mediada por simbolos. A a¢ao é
o fundamento da vida sociocultural, na qual o
trabalho é situado no reino da acdo comunicativa.
O ponto de referéncia o constitui uma comunicagao
livre de distor¢des, isenta de elementos que possam
manipula-la. Como objetivo, Habermas, se propoe
a analise critica da comunicagdo distorcida pelos
meios de comunicagdo, ao problematizar as
estruturas sociais que a distorcem (poder politico
ndo ético, tecnocracia, corrupgio). O objetivo final
do conceito habermasiano, é uma sociedade de
comunicagao livre, ndo distorcida, sem a ingeréncia
dos interesses técnico-instrumentais proprios do
sistema, constituida a partir de acdo comunicativa.

As raizes do conceito “‘comunicagdo livre’,
hdo que busca-las na psicanalise e na obra de
Freud, a psicandlise e os conceitos desenvolvidos
por este, como instrumentos para analizar as fontes
da distor¢ao individual. A psicanalise constitui
uma fonte de andlise da comunicagdo distorcida,
de tal forma que Habermas outorga a esta drea do
conhecimento criada por Freud, o papel de uma
comunica¢do entre individuos ndo distorcida.
Nao obstante, se bem a Teoria a um nivel abstrato
permite este exercicio de procurar comunicagao
ndo distorcida, a realidade mostra disfunciao na
comunica¢do entre os sujeitos. Para explicar esta
distor¢ao, recorre a racionaliza¢ido da comunicagdo
que conduz por sua vez, a um sistema normativo
menos distorcido (Habermas, 1987:198). A agdo
comunicativa, conduz para que o homem se
libere da dominagdo da comunicagdo imposta
externamente pelo sistema para constituir-se em
uma comunicagio livre.

Para Habermas, a racionalizagdo adquire
uma dimemsdo libertadora frente ao “sistema’, e que
implica uma emancipagio, ou seja, a destruicao das
barreiras de comunicagdo formadas por legitimagao
do poder e da ideologia. Estas sdo as causas
principais da distor¢do da comunicagdo, e que
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portanto devem eliminar-se para alcangar o futuro
processo emancipatdrio do sujeito. Os participantes
deste processo, ndo sao livres em suas a¢des, sendo
que se encontram submetidos a uma série de agoes
constantes para alcangar a compreensao. Estas agoes
sao entendidas como um constante compromisso
de consenso para harmonizar a agdo: “os
participantes ndo se orientam principalmente para
seu éxito; perseguem suas metas individuais com a
condicao de que sejam capazes de harmonizar seus
planos de agdo sobre a base de definicado comum
das situacoes” (HABERMAS, 1984:286).

O conceito de “a¢do” é introduzido na
lingiiistica, que serve por sua vez, para que se
efetivem as pretensdes de intersubjetividade,
estabelecendo-se um papel simbdlico no qual
participam intersubjetivamente os participantes
daagdo: “Enquanto os atos comunicativos cobram
a forma de fala gramatical, a estrutura simbdlica
penetra todos os compontes da interagdo, tanto
na apreensao cognitivo-instrumental da realidade
como no mecanismo de controle que harmoniza
o comportamento dos distintos participantes na
interacao” (HABERMAS, 1987:531). Os sistemas
sociais podem manter-se frente a natureza
externa por meio de “acdes instrumentais’
segundo regras técnicas pré-estabelecidas, ou
manter-se frente a natureza interna através
de “acdes comunicativas’, segundo as normas
validas. A manutencdo e reorganizagdo se efetua
mediante “pretensdo de validade” mutuas, e
se efetiva em estruturas de intersubjetividade,
produzida de forma linguistica. Estas estruturas
ndo se limitam tdo somente a um intercambio
de conteudos entre as pessoas, sendo que tem
ademais a fun¢do de ser um instrumento para
construir significados comuns. A este tipo de
comunicagdo lingiiistica, Habermas atribui uma
dupla estrutura, que somente pode ter lugar a
partir da interacdo humana, entre o consenso
de mais de uma pessoa. Neste ato aparecem em
primeira linha, os processos psiquicos tais como
“sensacao, necessidade ou sentido” adaptados as
estruturas da intersubjetividade linguistica.

A LINGUAGEM

Adquire um papel decisivo na teoria de
Habermas: “A linguagem nao se entende como
um instrumento para a transmissao de conteudos
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subjetivos, sendo como o meio no qual as
implicagoes podem compartilhar subjetivamente
a compreensdo de uma coisa” (HABERMAS,
1990:136). A procura de significados constituidos
de forma intersubjetiva, possibilita a linguagem
em “situacdo comum”. Destas metas derivam
suas origens no interacionismo simbdlico
(HABERMAS, 1990:136). Com esta interpreta¢ao
dos significados, adota uma Teoria consensual da
verdade, sendo esta verdade uma parte essencial
da comunicagdo. No contexto da observacao da
Defensoria Publica como instituicdo que forma
parte do Estado e da administragao publica, a
analise da estrutura simbdlica da linguagem
adquire um nivel especifico de analise. Por um
lado, a construgdo de significados comuns, e
por outro, as possiveis distor¢des que surgem.
Habermas, seguindo ao psicologo e psiquiatra
Karl Biihler, estabelece trés fun¢des origindrias
da linguagem: primeira, “expressar inten¢do” (ou
experiéncias); segunda, representar estados de
coisas (ou algo que aparece no mundo); terceira,
contrair relacdo com um destinatario. Estas
trés fungdes sintetizam e refletem os aspectos
fundamentais no ato da fala entre os sujeitos.

O CONSENSO

O consenso, segundo Habermas (1999),
teoricamente surge a partir do discurso dos
participantes e “pré-teoricamente” na agdo
comunicativa entre eles. A hipdtese se baseia
em quatro requisitos ou condig¢des hipotéticas:
1) a exposi¢ao do falante tem de ser aceita e
compreensivel; 2) as premissas do falante tém
que ser verdadeiras; 3) o falante tem que dispor
do direito de expressar estas premissas. Amplia
estas metas, com consideragdes genealdgicas
- a origem histérica - do conteudo cognitivo
da moral da linguagem sobre os emunciados
de quem participam deles. “Ndo ¢é possivel
isolar, de um lado, a questdo fundamental da
Teoria do significado (....) compreender o
significado de uma expressdo lingiiistica, e,
de outro lado, a questao referente ao contexto
em que essa expressdo pode ser aceita como
valida” (HABERMAS, 1990:77). Somente se
possuem um conteudo cognitivo sdo validas
as regras e normas morais para os membros de
uma comunidade como um “jogo de linguagem



moral’, como fato social.

No entanto, acrescenta Habermas sobre a
necessidade de aprofundar fenomenologicamente
as disputas morais para “descobrir” - como algo
diferente pode simplesmente “comprender” a
expressdo — o que fazem os integrantes de uma
comunidade, quando fundamentam algo no nivel
moral (HABERMAS, 1999:31). Neste contexto
comunicativo, no consenso comunicativo
surge a questdo: Que condi¢do tem que possuir
uma comunicagdo para que seja exitosa?
Para responder a esta pergunta Habermas
retoma os fundamentos funcionalistas: “Uma
comunica¢gdo bem-sucedida pressupde que as
partes apresentam informagdes reciprocamente
relevantes, de tal maneira que possam ser ‘lidas,
isto ¢, entendidas também em contextos onde
imperam critérios diferentes de regula¢ao. O
desafio consiste em produzir compatibilidade
entre ‘jogos de linguagem diferentes, uma vez que
a ‘linguagem’ se vincula a diferentes realidades e
projetos de mundo. Por isso, tem que admitir que
a estrutura profunda da ordem das sociedades
complexas também esta vinculada a gramatica
de informacgbes compreensiveis” (WILLKE,
1992:165-166, cit. in: HABERMAS, 1997:79)*.

No ato comunicativo, todo o processo
se transforma em conteudos intencionais, cuja
transformagao produz por sua vez, uma série
de consequéncias. Por um lado, a “subjetividade
de opiniao, desejo, prazer e dor” (HABERMAS,
1997:22), por outro lado, expressdo e normas que
aparecem como uma “pretensao de generalidade”,
e que vem a significar a objetividade de
conhecimento e legitimidade das normas.
Ambos aspectos —subjetividade e generalidade
- garantem um significado comunitdrio ou
“compartilhado’, que é o fundamento do
mundo socio-cultural. Por outro lado, o sistema
possui uma ampla autonomia baseada em
dimemsdes, tais como “o desenvolvimento das
forcas produtivas” (Ibid.,;:23), e na “alteragdo
de estruturas normativas” (Ibid.:23). Estas
dimensdes se fundamentam e seguem padroes
historicamente constituidos e interdependentes
entre si. Com estas metas, desvela o papel e
a funcdo do sistema como “colonizador” do
“mundo de vida” O “mundo de vida’, é uma
caracteristica dos fendmenos humanos, é o
“fundo modelador e contextual dos processos

pelo qual se alcanga a compereensdo mediante
a acdo comunicativa” (HABERMAS, 1987:204),
enquanto que no sistema, o mundo de vida se
encontra sob constante ameaga, ao que tem que
oferecer resisténcia, haja visto que este ultimo
“coloniza” mediante a técnica legitimada pelo
poder o mundo de vida.

SISTEMA

Para Habermas, em seu construto tedrico
os sistemas economico e cultural estdo expostos
a sofrer uma crise. O sistema econdmico, coloca
em questdo a distribuicdo dos valores, de tal
forma que a “incorformidade com o sistema”
significa que todos os modos de distribuicdo de
encargos e recompensas estao expostos a esta crise
e reestruturacao sistémica. No caso de que a crise
econdmica, significa que as agdes governamentais
“obedecem” aos processos de intercambio, e
em consequéncia estdo sujeitas a logica da crise
econdmica. O Estado - e as institucicbes que o
compdem —ndo se situa nesta Teoria como um ente
neutro, sendo como um agente capitalista coletivo
que “torna a acumulagdo do capital a substéncia do
planejamento politico” (HABERMAS, 1987:63).
As tendéncias de crise politica e administrativa, se
manifestam basicamente pela falta de impulsos na
lealdade das massas e aparecem com a emergéncia
dos movimentos sociais e agdes coletivas de
protesto a margem dos canais tradicionais de
participagdo ou no absenteismo politico. A crise
adquire uma “crise de racionalidade” (Ibid.,:64),
na qual o sistema politico-administrativo nao tem
éxito em cumprir “os imperativos” recebidos do
sistema econdmico, manifestando-se como uma
“crise de legitimacao”

A construgdo tedrica nao apenas tem
de mostrar a sociedade, sendo pode oferecer
um aspecto normativo fundamentado na
consciéncia do observador e na produgao de
consciéncia com o objetivo da procura de
utopias e modos ndo é errada: “pode servir
para interpretar hipoteticamente as condig¢des
de luta” (HABERMAS,1998:47). As acdes
possibilitam que a teoria incorpore o elemento
subjetivo e de possibilidade de mudanga social.
A teoria ndo ¢é neutra, sendo que ademais
pode produzir, oferecer alternativas a partir
da intera¢do e comunicagdo consequente
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entre seres humanos: “a Teoria produtora de
consciéncia pode produzir as condig¢des sob as
quais pode dissolver-se a deformacao sistematica
da comunicagao e realizar-se por vez primeiro
um discurso pratico” (Ibid.,: 47). A sociedade
esta composta por objetos observaveis, ou seja,
sistemas parciais autonomos: “A Teoria dos
sistemas abandona o nivel dos sujeitos da a¢ao,
sejam os individuos ou coletividade, e, amparada
na densificagdo dos complexos organizatorios,
chega a conclusdo de que a sociedade constitui
uma rede de sistemas parciais auténomos, que
se fecham uns em relacdo aos outros através de
semanticas proprias, formando ambientes uns
para os outros (HABERMAS, 1997:63).

Habermas atribui a construgdo tedrica
ndo apenas a observagdo e compreensdo do
fendomeno, sendo como criadora de consciéncia
tanto para o observador como para o observado
e a partir de uma intera¢ao dialética criar as
condicbes que questionam a deformagao da
comunicag¢do, ou seja, a proposicdo da utopia.
Neste caso, o pesquisador assume o papel de
mero acompanhante e de contribuir no processo
de mudan¢a como implicado o mesmo tem
de transformar a comunicacio e a si mesmo:
“porém ndo contém nenhuma informagao que
julge previamente a agdo futura dos contetidos”
(Ibid.,: 47). Neste contexto argumentativo ¢ de
supor que o observador como membro inserido
na sociedade tem uma ingeréncia direta na
formulagdo de utopias: “Tampoco o analista tem
direito a dar prospectivamente indicagdo para a
acao” (Ibid.,:47).

Entende que o analista, o observador, como
sujeito imerso na agdo mesma se transforma no
ato de pesquisar a partir da analise comunicativa
daagao. Este fato ndo pressupoe que o pesquisador
assuma um papel de lideranca discursivo e a
acao investigadora que esta levando a conclusdo,
posto que implicaria uma manipulagdo direta e
ingeréncia ao oferecer indicagdo para a agdo. A
acdo e a construgdo conjumta da utopia, ndo pode
dar-se a partir das propostas que surgem na esfera do
sistema e sua comunicagdo funcional de planejar a
acdo. Neste sentido, realiza uma incisiva critica a area
de conhecimento do planejamento administrativo,
ja que habitualmemte é levada a cabo e direcionada
pelo poder tecnocratico e tecndcratas para assegurar o
dominio futuro, tendo em vista que funcionalmente nao
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estabelece diferenciacio entre a ética e a administragio.
No processo, a ciéncia perde por sua vez a autonomia,
ao ser sujeitada as fungdes e imperativos do sistema. O
sistema representa o poder no sentido amplo sujeito
por sua vez, ao poder politico e das elites no sistema
capitalista. Como resultado emergem as diferencas
entre a “verdade” e o poder do sistema. A ideia central
se baseia na inten¢o de reivindicar as exigéncias da vida
- “mundo de vida” frente ao “sistema’. Esta ideia central
¢ questionada por Luhmann, ao propor o registro
do progresso deste sistema no mundo atual com o
conseguinte retrocesso da dimenséo vital, uma vez que o
conceito de “mundo de vida” se trata de uma “moda’ que
“apenas serve como formas conclusivas que ocupam
um lugar no que deveriam formar-se questionamentos
tedricos” (LUHMANN, 1998:432).

CONSIDERACOES FINAIS: A IDEIA
DE “AUTOPOIESE REFLEXIVA” COMO
PROPOSTA DE INCLUSAO ONTOLOGICA

A nogao de “autopoiese reflexiva’ se
desvincula da ideia original da seméntica
biolégica da autopoiese, e da proposta, em
termos de “fenomenologia bioldgica” de Maturana
e Valera, que estabelece a diferencia¢ao entre
os sistemas vivos em geral e os seres humanos,
dotados estes de capacidade de pensamento e,
como conseqiiéncia, de acdo subjetiva. Na ideia
de autopoiese reflexiva que sugerimos, o ser
humano é compreendido ndo apenas como um
sistema vivo, mas como um ser capaz de pensar,
e que realiza suas agOes intersubjetivamente, isto
¢, com base na a¢ao e nas expectativas dos outros
sujeitos. Esta agdo contém um sentido e, portanto,
dotada de consciéncia, o que o diferencia do
restante dos seres vivos.

A questdio que se coloca é a da
bicompreensao da realidade através do “self”.
Niao negamos a possibilidade de observagdo de
um mundo que chamamos de objetivo ou real,
isto ¢, um mundo que pode ser objetivamente
observado, numericamente medido e objetivado
através do consenso de observadores. Semelhante
a tese de Maturana, em que o mundo no qual o
sujeito vive se configura através da interacdo com
outros seres, aparecem claras as semelhangas
com a idéia de intersubjetividade fenomenologica
e interiorizagdo da realidade através do processo
de “socializagdo primdria® e “socializagdo



secundaria” (BERGER; LUCKMANN 1988:183-
194). A semelhanga epistemoldgica com o
interacionismo simbdlico, com a descricao
da sociedade em termos de um processo
dialético permanente baseado no processo de
externacionalizagdo, objetivagdo e interiorizagao,
quando descrevem a sociedade como uma
realidade subjetiva. Finalmente, e seguindo a
mesma linha de argumentacao anterior, sociélogos
afirmam: “que o mundo que o homem vive é muito
mais fluido do que parece” (Ibid.:31), podendo
estabelecer novamente uma continua¢io com
a interagdo social na vida cotidiana de Berger e
Luckman (1988).

No entanto, a “determinacao estrutural” de
Maturana e Valera fica ultrapassada ao adquirir e
acrescentar um novo significado subjetivo. Nesse
sentido, também se distancia, teoricamente, da
nocao de “autopoiese” ou “autorreferencialidade”,
formulada por Luhmann, ao assumir, a autopoiese
reflexiva, claramente, uma perspectiva historica
no sentido atribuido pelos interacionistas Peter
Berger e Thomas Luckmann: “Os seres humanos
sao produtores e produtos das instituicoes”
(1966). Este pressuposto ontoldgico é um dos
fundamentos do interacionismo simboélico,
corrente que, a partir de Herbert Mead e, mais
tarde, por Berger e Luckmann, se distancia
definitivamente das possiveis raizes condutivistas.
Com isso, admitimos, inequivocadamente, o
sentido histérico do ser humano. A agdo que o
sujeito realiza ndo se trata tdo somente de uma
comunica¢do abstrata realizada mediante um
acoplamento estrutural sistémico, senao que
se trata de uma comunica¢do no sentido dado
por Habermas (1987), isto ¢, a existéncia de um
emissor, uma mensagem e um receptor.

A observagio do que podemos entender
como realidade vai depender, como ja foi dito, do
observador, mais especificamente, da existéncia
social do observador, ou seja, o observador
imerso em uma realidade de uma vida cotidiana.
Esta influenciara e determinara a perspectiva
observacional, ndo num sentido técnico, mas
num sentido sdcio-cultural da realidade, cujas
raizes vém da explica¢ao dada por Alfred Schiitz
sobre a vida cotidiana: “a estrutura do mundo
do senso comum da vida cotidiana” (SCHUTZ
1962:149).

Essa explicagdo nos oferece uma série de

pistas para a compreensdo do papel do observador
no entendimento da dindmica da observacio,
fazendo uma distin¢do “bicompreensdo’, isto
¢, uma biconfigura¢io dinamica, operada
subjetivamente pelo observador, como uma
medida das coisas cujas diferencas sdo claras
e que implica: por um lado, a subjetividade,
o “mundo da vida’, (ou segundo Maturana, “a
minha experiéncia é o meu ponto de referéncia”)
que o observador previamente realiza e, e por
outro, com base na observagao, a os componentes
objetivos da realidade. Esta ultima é construida
com base nos dominios hegemdnicos dominantes
e socialmente consensuados. De acordo com
esta proposta, ndo se estabelece uma divisdo
assimétrica entre um plano subjetivo e um plano
objetivo como tradicionalmente tem acontecido
na teoria da estruturagdo ou em diversas propostas
de  integragdo-agdo-estrutura  (GIDDENS,
ARCHER ), ou na agéncia-sujeito. A nogao
de mundo da vida, manifesta-se na tomada de
decisdes e no sentido dado a agdo, enquanto que a
nocao de construgao social da realidade, significa
o reconhecimento da existéncia de comunica¢oes
sistémicas emanadas pelos sistemas.

Para diferenciar as nog¢des de mundo
da vida e construcdo social da realidade, nos
nos remetemos a semelhanca com a ideia da
teoria da comunica¢do pragmatica-universal de
Jirgen Habermas (1987), na que expde a ideia
de “mundo de vida” e “sistema” sendo esta a
perspectiva externa da sociedade, ou seja, a
perspectiva do observador e que Habermas
especifica como: “de alguém nao envolvido”
(HABERMAS, 1987:117) Para o segundo
conceito que propomos, componentes objetivos
da realidade, nossos pressupostos ontoldgicos
sao fortemente influenciados pela sociologia
interacionista Berger e Luckmann.

No universo da “bicompreensao’, o mundo
da vida é onde encontramos a capacidade de
pensar, ou seja, a mente. A idéia da capacidade
de pensar nos remonta ao sociologo Herbert
Mead e a descri¢do que nos oferece em Mind, Self
and Society (Mente, Pessoa e Sociedade, 1972). A
hipétese de Mead ¢ a seguinte: “Os individuos na
sociedade humana nao sdo considerados como
unidades impulsionadas por forgas internas ou
externas forade seu controle, oulocalizadas dentro
dos limites de uma estrutura mais ou menos
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estabelecida. Ao contrario, eles sao vistos como
unidades reflexivas ou interativas que compoem a
entidade social” O individuo dispde da capacidade
de pensar de forma reflexiva. Esta capacidade esta
na mente e com isso, surge uma nova questao:
Como entender a mente? De acordo com Mead,
a ideia da mente ¢ radicalmente diferente da
descricao dada por Maturana, que se baseia na
existéncia de um cérebro fisioldgico e cognitivo’.
Da perspectiva ontologica, o interacionismo
simbolico abre um debate epistemoldgico sobre
essa descricdo reducionista, e concebe a mente
COmoO um processo que, por sua vez, faz parte
de outro mais amplo e complexo, composto de
estimulos e respostas, constituido pelo self e pela
interacdo com a sociedade .

Levando em conta essas ideias, a no¢ao de
autopoiese reflexiva que propomos para o caso
especifico da observacdo das organizagdes e
instituicoes, abre a possibilidade de a observagao
de maneira dindmica e complementaria,
em seus aspectos dialéticos subjetivos e de
comunicagdo com o entorno, sabendo que este
ultimo constitui uma representagdo “objetiva”
e consensuada pelo poder. No mundo da vida,
cujas raizes epistemoldgicas as encontramos na
sociologia fenomenoldgica de Alfred Schiitz,
especificamente no significado seméntico do
conceito de intersubjetividad e na nogdo de
consciéncia, e trata de questdes ontologicas, no
sentido de reconhecer a autopoiese nao sé como
uma estrutura nervosa dos seres vivos , em um
sentido bioldgico, ou de “fenomenologia de vida’,
mas de uma forma que permite a diferenciagdo
interna entre seres vivos e seres vivos dotados da
capacidade de pensamento racional e consciéncia.
Viver no mundo da vida, significa participar da
dialética da sociedade, no sentido escrito por
Berger e Luckmann (1988:186), e cujas raizes
estdo na “intersubjetividade” descrita por Alfred
Schiitz.

A nogdo de componentes objetivos
da realidade originalmente faz referéncia ao
sistémico funcional e autorreferente, no sentido
Luhmanniano, para a observag¢ao da diferenciagdo
dos processos de comunicagdo e de acoplamento
estrutural dos sistemas e subsistemas. A ideia é
de usar a autopoiese reflexiva, entendida como
o processo auto-referencial de todo ser humano
que interage com outro ser humano a partir da
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linguagem. A defini¢do, por sua vez, tem um
paralelo na compreensdo da “infra-estrutura’, no
sentido dado por Marx, referindo-se a atividade
humana: “a consciéncia do homem é determinada
por sua existéncia social”.
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Notas

1 O debate ndo é novo, ao iniciar-se no ano 1971 por
ocasido da publicagdo do livro Theorie der Gesellschaft
oder Sozialtechnologie (Teoria da Sociedade ou
Tecnologia social) no qual participam Jiirgen Habermas
e Niklas Luhmann.

2 Refere-se a integragdo social em relagdo aos sistemas
e institui¢des nos quais os sujeitos estejam socialmente
relacionados. Neste sentido, se manifestam as raizes
procedentes do interacionismo simbdlico de Peter Berger
e Thomas Luckmann (1969), ao assumir que os mundos
vitais estdo conformados por interagdes cuja origem estdo
no processo de socializagao.

3 Ver a respeito: Marion CREUTZBERG, Lucia Hisako
TAKASE GONCALVES, Emil Albert SOBOTTKA,
Institui¢do de longa permanéncia para idosos: a imagem
que permanece. In: Contexto Enferm, Floriandpolis, 2008
Abr-Jun; 17(2): 273-9. Jodo José AZEVEDO CURVELLO
e Cleusa Maria Andrade SCROFERNEKER, ‘A
comunicagdo e as organizagdes como sistemas complexos:
uma andlise a partir das perspectivas de Niklas Luhmann
e Edgar Morin’, in: Revista da Associa¢do Nacional dos
Programas de P6s-Graduagdo em Comunicagdo, vol. 11,
n. 3, set/dez. 2008.

4 Se mantém o sublinhado segundo o original.

5 Maturana distingue entre sistema autopoiético “de
primeira orden’, as células e o sistema autopoiético “de
segunda ordem”, os seres humanos, mantendo ao longo
de seus escritos, a tese de que a autopoiese se refere
estritamente & defini¢do do vivo, enquanto as entidades
que sdo algo diferentes delas mesmas constituem os
sistemas “alorreferenciais” In: Del ser al hacer, 2010, p.116.

6 Marx, Karl, escreve: “O homem faz de sua propria
atividade vital, objeto de sua vontade e de sua consciéncia’,
em: Manuscritos Economicos e Filosoficos de 1844, O
Trabalho Alienado, Primeiro Manuscrito.
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