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Resumo

O objetivo desta pesquisa aplicada é apresentar consideragGes tedricas e praticas sobre a produgdo de itens digitais
voltados para a avaliagdo da oralidade em Lingua Portuguesa. Esta pesquisa faz parte do projeto “Do papel para a tela:
proposicdo de novas formas de avaliar a proficiéncia em Lingua Portuguesa com itens produzidos para plataformas
digitais”, financiado pela Fundagdo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo/Universidade Federal de Juiz
de Fora (doravante Fundagdo CAEd/UFJF) e desenvolvido ao longo do ano de 2020. Como suporte tedrico, parte-se dos
pressupostos da oralidade em Lingua Portuguesa, bem como os principios de design de itens de avaliagdo e de itens
digitais, bem como a Teoria de Resposta ao Item (TRI). Metodologicamente esta é uma pesquisa aplicada, de abordagem
exploratdria e qualitativa. Para a producgdo experimental dos protétipos de itens digitais foi utilizada a plataforma TAO
(Testing Assisté par Ordinateur). A partir da produgdo dos prototipos de itens digitais, realizou-se uma analise qualitativa
sobre o design de itens digitais e sua possibilidade de aplicagdo em avaliagGes de larga escala. Como resultados parciais,
aponta-se que a producdo de itens digitais permite a exploragdo de suportes multimidia e hipermidia, que permitem a
avaliagdo de habilidades de compreensdo da escuta, que ndo sdo consideradas em instrumentos de avaliagdo impressos.
Palavras-chave: Itens digitais. Avaliagdo. Oralidade em Lingua Portuguesa. Design. Plataforma TAO.

Abstract

The purpose of this applied research is to present theoretical and practical considerations on the production of digital
itens designed to evaluate the proficiency of orality in Portuguese. This research is part of a project called “From paper
to screen: proposal of new ways of evaluating proficiency in Portuguese with itens produced for digital platforms”,
funded and developed during 2020 at Fundagdo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educagdo/Universidade
Federal de Juiz de Fora (henceforth Fundag¢éo CAEd/UFJF). As theoretical support, it is used the assumptions of orality in
Portuguese, as well as the principles regarding evaluation itens design, and digital itens design; the Item Response
Theory (IRT) is also used. Methodologically, this is an applied research, using qualitative and exploratory approaches.
The TAO (Testing Assisté par Ordinateur) platform was used to produce the digital itens prototypes. From the digital
itens prototypes, a qualitative analysis was carried out considering the digital itens design and their potential to be used
in large scale evaluations. As partial results, it is pointed out that the production of digital itens allows the use of
hypermedia and multimedia facilities, which allow the evaluation of listening skills in oral Portuguese, something
unfeasible in printed evaluation instruments.

Keywords: Digital itens. Evaluation. Orality in Portuguese. Design. TAO platform.

Resumen
El objetivo de esta investigacion aplicada es presentar consideraciones tedricas y prdcticas sobre la produccion de items
digitales orientados a la evaluacion de la oralidad en lengua portuguesa. Esta investigacion se encuadra dentro del
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proyecto “Del papel a la pantalla: proponiendo nuevas formas de evaluar el dominio de lengua portuguesa con items
producidos para plataformas digitales”, financiado por la Fundagdo Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da
Educacdo/Universidade Federal de Juiz de Fora (en adelante Fundacdo CAEd/UFJF) y desarrollado a lo largo del afio
2020. Como soporte tedrico, se parte de los conceptos fundamentales de oralidad en lengua portuguesa, asi como de
los principios de disefio de items de evaluacion y disefio de items digitales, asi como es usada la Teoria de Respuesta al
ftem (TRI). Metodolégicamente se trata de investigacién aplicada, con enfoque exploratorio y cualitativo. Para la
produccion experimental de prototipos de items digitales se utilizé la plataforma TAO (Testing Assisté par Ordinateur).
A partir de la produccion de prototipos de items digitales, se realizo un andlisis cualitativo sobre el disefio de items
digitales y su posibilidad de aplicacion en evaluaciones a gran escala. Como resultados parciales, se sefiala que la
produccion de items digitales permite la exploracion de soportes multimedia e hipermedia, que permiten evaluar las
habilidades de comprension auditiva en lengua portuguesa, algo que no es posible en los instrumentos de evaluacion
impresos.

Palabras clave: items digitales. Evaluacion. Oralidad en portugués. Disefio. Plataforma TAO.

1 Introdugao

O processo de avaliagdo de conhecimentos engloba a avaliagdo em nivel micro -
como por exemplo as provas aplicadas pelos professores nas escolas -, bem como
a avaliacdo em nivel macro — como as avaliagOes externas (cf. NASCENTES et al.
2017). As avaliagBes externas sdo produzidas por instituicdes que aplicam testes
em larga escala, geralmente no formato impresso, constituido de varios itens de
avaliacdo. Entretanto, pesquisas recentes na area de avaliacdo tém apontado para
desafios a serem enfrentados pelas instituicGes que buscam inovar os
procedimentos utilizados para avaliar conhecimentos, competéncias e habilidades
de forma massiva, confidvel e com os mesmos padrdes de qualidade alcancados
pelos instrumentos de avaliagdo ja utilizados nos testes impressos. Neste sentido,
Braun (2013, p. 144) aponta que

[h]a um nimero de objetivos que podem ser vislumbrados para
as avaliacdes baseadas em tecnologias. Destes [objetivos]
incluem-se melhorar o alinhamento e acurdcia para as medidas
dos construtos alvos correntes, facilitar a medi¢do de novos
construtos, tais como resolugdo de problemas, e letramento
computacional/informacional. Estes dois, bem como outros
construtos que se prestam mais as avaliacGes baseadas em
tecnologias, podem contribuir para aumentar a credibilidade e
arelevancia das ILSA [Avalia¢Ges Internacionais em Larga Escala
(doravante AILE)], ndo apenas por fortalecer as ligagdes com o
mundo fora das escolas. Entretanto, a avaliagdo de novos
construtos certamente levantara questdes metodoldgicas
desafiadoras. A introducdo de estimulos mais complexos, bem
como o desejo de se avaliar tanto processos quanto resultados,
exigird modelos psicométricos e estratégias de analise de dados
mais sofisticados. (tradugdo nossa)

Em vista deste cenario complexo em que busca-se a implementacdo de
testes e avaliacGes em larga escala do formato impresso para o formato digital, as
instituicdes que desenvolvem e produzem as avaliages se deparam com a questao
metodoldgica desafiadora: como transpor a avaliacdo do formato impresso para o
digital? Como produzir itens de avaliacdo que serdo utilizados em plataformas
digitais?
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O objetivo deste trabalho é apresentar protétipos de itens digitais,
produzidos para avaliar a oralidade em Lingua Portuguesa, realizando uma analise
gualitativa destes itens produzidos em uma plataforma digital, chamada TAO
(Testing Assisté par Ordinateur). Desta forma, busca-se responder, mesmo que
parcialmente, as perguntas desafiadoras que estdo postas na drea de avaliacao.

2 Do impresso para o digital: primeiras considerag¢oes
Seguindo os rumos para digitalizacdo e tecnologizacdo das avaliacdes em larga
escala impressas, Braun (2013), Beller (2013), e Gierl e Lai (2017) concordam que
as avaliacdes em larga escala enfrentam o desafio de mudar os procedimentos de
avaliacdo baseadas em papel para procedimentos de avaliagdo baseadas nas
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo. Os autores apontam para as
vantagens de as tecnologias digitais propiciarem o uso de graficos dinamicos,
imagens animadas, sons e videos, que o suporte em papel ndo possibilita, ou
possibilita de forma limitada (como o caso dos graficos e imagens estaticas). Em
razdo disso, Beller (2013, p. 25) afirma

[é] 6bvio que as tecnologias inovadoras existentes, tais como
smartphone e tablets, bem como tecnologias futuras, possuem
o potencial de mudarem dramaticamente a forma como a
avaliagdo sera implementada no futuro. (tradugdo nossa)

Sendo que Beller (2013, p. 26) complementa que uma das potencialidades
gue as tecnologias digitais tém de mudar a forma de avaliar reside no fato de que
tais tecnologias incorporam novos estimulos e podem desenvolver outras
competéncias, uma vez que

[a]o enriquecer as situacGes de avaliacdo através do uso de
multimidia, interatividade e controle sobre a apresentac¢do de
estimulo, é possivel avaliar uma gama bem mais ampla de
construtos do que era possivel previamente. Por exemplo,
SimScientists usam simulagdes cientificas para dar apoio a
poderosas avaliagbes formativas na aprendizagem de
conteudos de ciéncia complexos (QUELLMALZ et al., 2009). As
tarefas de avaliagdo baseadas em simulagdo sdo dinamicas,
envolventes, e interativas. S3o capazes de avaliar
conhecimentos cientificos complexos e competéncias
investigativas, que vdo bem além das capacidades de testes
impressos. (tradugdo nossa)

Nesta mesma linha de pensamento de que o ambiente digital proporciona
uma experiéncia diferenciada e potencialmente “enriquecida” pelas multimidias e
trajetdrias de navegacao possibilitadas pelos links, ja dizia Lemke (2002) de que o
hipertexto é mais do que o texto impresso na medida em que a hipermidia traz mais
modos de informag¢do que a midia impressa.

Portanto, para elaboracdo de itens de avaliacdo digitais/interativos, hd que
se pensar em um modelo de elaboragdo de itens de avaliagdo em larga escala que
incorporem as multimidias, hipermidias, a navega¢do e a interatividade como
principios tedricos norteadores para a elaboragdo de protétipos e a produgdo de
itens a serem testados e implementados.
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Para tanto, é necessdrio pensar que para a producdo de um item digital,
também é preciso considerar as questdes de design, pois o ambiente digital possui
certas especificidades que o material impresso ndo possui, e vice-versa. Para lancar
as bases tedricas voltadas para o design de itens digitais, serdo apresentadas
brevemente duas teorias: a Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia (MAYER,
2001; MAYER; CLARK, 2003); e o design instrucional para conteldo elearning
(ISTRATE, 2009).

2.1 Teoria Cognitiva do Aprendizado Multimidia - revisitada

Richard E. Mayer, a partir de suas pesquisas em Psicologia aplicada a Educacao,
realizando experimentos controlados e observando os efeitos de aprendizagem a
partir da apresentacdo de diversos estimulos (como textos, imagens, narragao oral,
videos e combinacgdes destes estimulos), formulou sete principios de aprendizagem
multimidia (MAYER, 2001). Apds algum tempo, Mayer e Clark (2003) expandiram
os principios para doze, que sdo os seguintes:

1) Principio da Coeréncia — as pessoas aprendem melhor quando palavras,
figuras e sons irrelevantes sdo excluidos ao invés de incluidos.

2) Principio da Sinalizacdo — as pessoas aprendem melhor quando pistas
gue destacam a organizacao do material essencial sdo adicionadas.

3) Principio da Redundancia — as pessoas aprendem melhor com animacao
e narracdo do que animacdo, narracao e texto na tela. E quando palavras sdo
apresentadas como narracdo ao invés de narracdo com texto na tela.

4) Principio da Contiguidade Espacial — as pessoas aprendem melhor
qguando palavras e figuras relacionadas sdo apresentadas proximas do que
afastadas umas das outras na pagina ou tela.

5) Principio da Contiguidade Temporal — as pessoas aprendem melhor
guando palavras e figuras relacionadas sdo apresentadas simultaneamente do que
sucessivamente.

6) Principio da Segmentac¢do — as pessoas aprendem melhor quando uma
licdo multimidia é apresentada em segmentos controlados pelo usuario do que uma
unidade continua.

7) Principio do Pré-treinamento — as pessoas aprendem melhor em uma
licado multimidia quando sabem os nomes e comportamentos dos componentes do
sistema.

8) Principio da Modalidade — as pessoas aprendem melhor quando palavras
sdo apresentadas como narracdo ao invés de texto na tela.

9) Principio Multimidia — as pessoas aprendem melhor com palavras e
figuras do que s6 com palavras.

10) Principio da Personalizagdo — as pessoas aprendem melhor de licGes
multimidia quando as palavras estdo em um estilo conversacional do que em um
estilo formal.

11) Principio da Voz — as pessoas aprendem melhor quando a narragdo em
licdes multimidia sdo faladas em uma voz humana amigdvel do que voz de maquina.
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12) Principio da Imagem — as pessoas ndao aprendem necessariamente
melhor de uma licdo multimidia quando a imagem do narrador/falante é
adicionada a tela.

Tais principios podem auxiliar na producao de itens digitais, indicando quais
combinacgbes de midias podem ser mais efetivos. Porque Mayer (2001) aponta que
cognitivamente o ser humano possui limitacdes de memoria para processar os
varios modos de representacao da informacao de forma simultanea, além do fato
de que certos designs podem apresentar mais informacao (enriched environments)
ou menos informacdo (poor environments), sendo que o excesso de informacdes
pode limitar o uso da memdaria e a capacidade de processamento de informacdes.

2.2 O design visual e pedagdgico para contetdo de elLearning

Em um artigo seminal sobre design instrucional para conteudo eLearning, Istrate
(2009) elaborou algumas orienta¢des de carater pratico para os educadores e
profissionais que se engajam na producdo de conteldo para ensino e aprendizagem
online. O autor apresenta questdes de design que indicam desde a formatacdo e
posicdo do texto em uma webpage quanto ao uso comedido das cores e de
elementos animados. Para sintetizar as recomendacdes de Istrate (2009), seguem
as mais importantes:

1) Os usuarios podem ser ajudados a se orientar/reorientar através de
organizadores visuais;

2) Uso de um caminho de navegacdo que o direcione a determinado
material (um mapa de localizacdo pode ser util);

3) Usar terminologia padrao;

4) Destacar palavras-chave;

5) Usar termos significativos para etiquetar o conteldo;
6) Marcar listas com simbolos (bolinhas) para cada item;
7) Uma ideia Unica por paragrafo;

8) Usar estilo de “piramide invertida”, no qual o primeiro paragrafo
(chamado de “lead” na literatura especifica) apresenta sucintamente a esséncia da
informacdo: os paragrafos seguintes elaboram o que ja foi apresentado, trazendo
informacges complementares;

9) Metade (ou até menos) do numero de palavras usadas em material
impresso ou convencional.

10) Testar se o design funciona em vdrios equipamentos (como
computador, celular, tablet, etc.)

Por outro lado, Istrate (2009) indica que se deve evitar:
1) Texto piscante e imagens animadas irrelevantes;

2) Rolagem horizontal, pois o conteudo essencial deve ser apresentado em
uma tela;

3) Videos longos e imagens de baixa qualidade;

4) Apagamento das fontes que originaram o conteudo;
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5) Erros gramaticais e de digitacdo;

6) A negligéncia em relagdo ao publico com sistemas de baixo desempenho
e com acesso lento a Internet.

Tais principios que norteiam a organizacdo do design de material
instrucional para a web podem ser aproveitados quando da producdo de itens
digitais a serem utilizados nas avaliacdes em larga escala.

2.3 Avaliacao da Oralidade em Lingua Portuguesa

Como se observa, tanto os tedricos da area de avaliacdo em larga escala quanto os
tedricos do design de material instrucional apontam para as vantagens de se utilizar
as diferentes midias (multimidias, hipermidias) que possibilitam a exploracdo de
conhecimentos e habilidades invidveis em instrumentos impressos.

Em funcdo desta potencialidade de se explorar as multimidias e
hipermidias, o pesquisador se propds a investigar a possibilidade de se avaliar a
proficiéncia da oralidade em Lingua Portuguesa, produzindo protdtipos voltados
para a compreensdo da escuta.

Neste trabalho, em sintese, considera-se a linguagem humana como um
grande multissistema, em que os sujeitos sociais utilizam varios sistemas simbdlicos
(ou linguagens) para interagir em praticas comunicacionais situadas, como indica a
Base Nacional Curricular Comum (doravante BNCC):

As atividades humanas realizam-se nas praticas sociais,
mediadas por diferentes linguagens: verbal (oral ou visual-
motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e,
contemporaneamente, digital. Por meio dessas praticas, as
pessoas interagem consigo mesmas e com o0s outros,
constituindo-se como sujeitos sociais. Nessas interagdes, estdo
imbricados conhecimentos, atitudes e valores culturais, morais
e éticos. (BNCC, 2018, p. 63)

Do ponto de vista bioldgico, histérico, cognitivista e cultural, no que
concerne a linguagem verbal humana, hda certo consenso entre os linguistas de se
afirmar que a fala se desenvolve antes da escrita nas sociedades letradas, que as
habilidades da fala e da escuta se desenvolvem quase de forma natural nos seres
humanos expostos a linguagem, enquanto que as habilidades da leitura e da escrita
sdo habilidades aprendidas em contextos de instrugdo formal (STREET, 1984, 2003;
ONG, 2012 [1982]).

A lingua pode ser segmentada em categorias discretas (as quatro
habilidades linguisticas: fala, escuta, escrita, leitura), que podem ocorrer através
das praticas sociais de letramento, no caso da leitura e da escrita; ao passo que as
habilidades de fala e escuta podem ser situadas nas praticas sociais relacionadas ao
conceito de oralidade (ONG, 2012[1982]; MARCUSCHI, 2001; MARCUSCHI, 2008).

Magalhdes (2001) juntamente com Magalhdes e Carvalho (2018)
reconhecem a oralidade como pratica linguistica importante para a “socializacdo
humana e participagdo na vida cidadd” e apontam que sdo poucos os estudos que
trabalham as praticas sociais de oralidade como formas de ensino, aprendizagem e
avaliacdo das capacidades linguisticas na modalidade oral.
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Ainda é necessdrio considerar que os géneros discursivos se materializam
nos textos que circulam em sociedade (BAKHTIN, 1979), desta feita so se torna
possivel avaliar a proficiéncia da compreensao da escuta em Lingua Portuguesa
através do uso de géneros textuais orais, que sdao unidades de discurso empiricas,
que podem ser testadas e observadas. Portanto, a construcdo de itens de avaliacao
para afericdo da compreensdo da escuta em Lingua Portuguesa se torna factivel
através da selecdo de géneros textuais orais.

Como ainda inexiste uma matriz de referéncia com as competéncias e
habilidades linguisticas referentes a oralidade em Lingua Portuguesa que devam ser
avaliadas em um item de avaliagdo, ao longo da pesquisa foi realizado um
levantamento dos descritores, competéncias e habilidades linguisticas
relacionados a oralidade presentes na BNCC, que indicam quais habilidades podem
ser avaliadas em um item de avaliagdo prototipico.

2.4 O design de itens e a Teoria de Resposta ao Item (TRI)

Para a construcdo do design de um item de avaliacdo, além das competéncias e
habilidades a serem avaliadas, além da escolha dos textos-suporte que ensejardo a
construcdo dos itens de avaliacdo prototipicos, outra questdo importante a se
considerar é a Teoria de Resposta ao Item (TRI).

Na elaboracdo de um item de avaliagio exemplar sdo elementos
constituintes do design: 1) o enunciado do item; 2) o texto-suporte; 3) o comando
do item; 4) a resposta padrio (ou gabarito); 5) os distratores (cf. CAED/UFIJF, s.d.,
p. 18-19).

O enunciado, o texto-suporte e o comando do item devem estar afinados
com a habilidade ou conhecimento que se deseja avaliar. Em relagao as alternativas
de resposta, tanto o gabarito quanto os distratores devem ser consistentes com os
demais elementos do item de avaliagdo. A formulagdo de alternativas de resposta
contendo um item correto, sendo os demais distratores plausiveis, permite que a
habilidade focal seja avaliada e permite a produgao de métricas e comparagdo das
respostas dadas pelos respondentes.

Elaborar o item para que a chance de acerto ao acaso seja diminuida, que
a habilidade avaliada esteja sendo discriminada, que o nivel de dificuldade seja
adequado ao publico-alvo da avaliacdo garantem a satisfacdo dos parametros
indicados na Teoria de Resposta ao Item (TRI). Basicamente, a Teoria de Resposta
ao Item (TRI) permite a construcdo de modelos estatisticos que fornecem formas
de representar a probabilidade de acerto do item ao acaso, comparada com a
habilidade que esta sendo avaliada, juntamente com o nivel de dificuldade e as
caracteristicas (parametros) dos itens (cf. ARAUJO et al., 2009; GOMES, 2014). Um
item de avaliacdo com respostas autoexcludentes, ou distratores dbvios ndo
encontram validade de acordo com o modelo proposto pela TRI, por exemplo.

2.5 A plataforma TAO (Testing Assisté par Ordinateur)

Realizadas todas as consideragdes pertinentes a construcdo e design de um item de
avaliagdo prototipico para ser usado em ambiente mediado pelas tecnologias
digitais, por fim ha que se considerar o uso de uma plataforma para elaboragao dos
itens.
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Nesta pesquisa foi utilizada a plataforma TAO (Testing Assisté par
Ordinateur, ou Testagem Assistida por Computador, em portugués). Esta
plataforma possui uma arquitetura aberta, desenvolvida pela Universidade de
Luxemburgo em parceria com o Centro de Pesquisas Publicas Henri Tudor (Centre
de recherche public Henri Tudor), com licenca de uso do tipo groupware, que
permite a colaboracdo de diversos usudrios, de qualquer lugar e a qualquer tempo.
Esta plataforma permite a criacdo de itens de avaliacdo digitais, bem como o seu
gerenciamento, funcionando como biblioteca ou repositério de itens. A plataforma
TAO possui um ambiente de criagdo bem intuitivo, permitindo o uso de suporte
multimidia e a integracdo de elementos de interatividade no item de avaliacdo
digital. A Figura 1 representa a tela da plataforma TAO com os elementos de
criacdo/edi¢do de itens:

Figura 1: Tela de criacdo/edi¢do na plataforma TAO

&« C @ bancodeitens-legado.caeddigital.net/tao/Main/indexZstructure=items&iext =taoltems&section=authoring ot ¥ B W @ H
= B g | 9
w ko ? S
+ CAEd: =2 2 R l7a RC
< Manage Items B Guardar ® Prever 8 Print & Style Editor

Gommon Interactions ~ LP-ltem 1 Item Properties ~

Identifier ?

123 o
e— B 1159796708258876401
Choice order Associate

, Title ?
Assista a este video, publicado no Canal TV Brasil, em 18 de agosto de 2020, e responda a questio.

el " e

Match Hottext Gap Match wBrasil a 5

(O Time dependent
= T
' &

Slider  Extended Text  File Upload

Idioma ?

Portuguese

Media

Inline Interactions v
Graphic Interactions v
Custom Interactions ~ Marque Verdadeiro ou False de acordo com as informagdes veiculadas na noticia.

Verdadeiro Falso

Os jovens de 20 3 40 anos estio -

€ 2043 2020- 3.3.0.5print80- Open Assessment Technologies S.A. - Todos os direitos reservados.

Relatério de pesquisa Competéncia/Agosto, 2020.

Na tela acima percebe-se que a funcdo de criador/editor de itens na
plataforma TAO permite a criagdo de diversos tipos de item (os icones a esquerda:
multipla escolha, ordenacdo, associagdo, combinacdo, texto longo), assim como o
carregamento de midia. Na figura acima, observe que o item foi estruturado com
uma midia audiovisual (centro da imagem). No menu da direita, é possivel
configurar diversas funcionalidades do item elaborado (limitar a quantidade de
respostas, a quantidade de vezes de reproducdo do video, o tamanho do quadro
do video, o tamanho da midia, configurar embaralhamento de respostas, definir a
pontuacdo, feedback automatico, dentre outras fungées).

A plataforma TAO possui muitas potencialidades para a elaboracgdo de itens
digitais no que concerne aos formatos basicos de um item. Entretanto, para
construir itens com elementos de interacdo sofisticados, é necessdrio o
conhecimento aprofundado de cédigos de programacdo, o que é um fator limitador
da plataforma.
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3 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa empregou metodologias e abordagens metodoldgicas diversas.
Durante a fase de revisdao de literatura, foi adotada a pesquisa bibliografica e
documental, em que artigos, dissertagdes, teses, capitulos de livro e livros foram
lidos e resenhados para a construcado do aporte tedrico do estudo.

Em um segundo momento, foi adotada a pesquisa aplicada, de abordagem
exploratdria, durante a fase de elaboracdo dos protdtipos de itens de avaliacdo. A
plataforma TAO foi utilizada para a testagem de vdrios designs de itens e a partir
da avaliacdo das potencialidades da plataforma TAO, foram elaborados itens de
avaliacao prototipicos a partir das bases tedricas. Esta fase foi trabalhosa, uma vez
que para produzir um item, mesmo que experimental ou prototipico, vdrias etapas
sdo seguidas: 1) definir um publico-alvo para o item; 2) definir uma habilidade a ser
avaliada, focalizando a compreensdo da escuta; 3) selecionar um texto da oralidade
em Lingua Portuguesa; 4) construir um enunciado e um comando para o item; 5)
definir o gabarito e as alternativas distratoras; 6) implementar o item na plataforma
digital e testa-lo.

No projeto de pesquisa, foi construido um modelo de teste com itens
digitais para ser aplicado a um grupo amostral de respondentes. Entretanto, esta
etapa da pesquisa foi suspensa, devido as contingéncias impostas pela pandemia
de Covid-19.

Na impossibilidade de se realizar a testagem com um grupo amostral e
realizar um teste piloto, optou-se pela andlise qualitativa de alguns itens de
avalia¢do prototipicos produzidos nesta pesquisa.

4 Apresentacao e analise de dados

Nesta secdo serdo apresentados alguns itens de avaliacdo prototipicos ou
protoétipos de itens digitais produzidos na plataforma TAO, juntamente com uma
analise qualitativa sobre o item criado e suas potencialidades de uso em testes de
proficiéncia de larga escala.

4.1 Protétipo de item digital 01

Para o item Protdtipo 01 de Lingua Portuguesa, foi selecionado um video curto do
Canal da TV Brasil no YouTube (https://www.youtube.com/user/tvbrasil/videos),
sobre a propagacdo do virus Covid-19 entre pessoas jovens
(https://www.youtube.com/watch?v=00ZYJkXXgT8). O tema do video foi
selecionado devido a importancia do tema e porque o video traz uma noticia curta,
com linguagem jornalistica simples e direta. Este video, considerando-se o
conteudo, pode ser trabalhado nos anos finais do Ensino Fundamental (82 e 92 anos
preferencialmente). A duragdo do video também é adequada para a plataforma
TAO, que ndo suporta videos longos e grandes, o que também se adequa as
postulacdes de Istrate (2009), e de Mayer e Clark (2003); a extensdo do video é de
1min e 32s.

Em relagdo a habilidade ou conhecimento que pode ser avaliado utilizando-
se este video, aponta-se para o seguinte descritor da BNCC:
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Quadro 1: Descritor de habilidade — Prototipo 01

Identificagdao do descritor Habilidades especificadas no descritor

EF69LP0O3 Identificar, em noticias, o fato central, suas principais
circunstancias e eventuais decorréncias; em
reportagens e fotorreportagens o fato ou a tematica
retratada e a perspectiva de abordagem, em
entrevistas os principais temas/subtemas abordados,
explicagdes dadas ou teses defendidas em relagdo a
esses subtemas; em tirinhas, memes, charge, a critica,
ironia ou humor presente.
BNCC, 2018.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, o video foi baixado da Internet
utilizando-se telefone celular da marca Samsung. O aplicativo do YouTube no
celular permite o download do arquivo de video, permite ainda escolher a
qualidade e o tamanho do arquivo. Apds o download, o arquivo foi carregado na
plataforma TAQ, através da funcionalidade “media”.

Figura 2: O video inserido na plataforma

&« C @ bancodeitens-legado.caeddigital.net/tao/Main/index?structure=itemsgext=taoltems&section=authoring o & B 8@ :
: s B B
2 5 E g | =
w L= ? =
OCAEd: i 2 s e
Common Interactions ~ LP-Item 1 Item Properties ~
Identifier s
o= 123 g
©- &HE) 1150796708258876401

Title ?

Assista a este video, publicado no Canal TV Brasil, em 18 de agosto de 2020, & responda a quest3o.

i“ o Bk LP-ltem 1

t wBrasil O
Match Hottext Gap Match [ Time dependent

Idioma

Portuguese

Media

Inline Interactions -
Graphic Interactions v

Custom Interactions v Marque Verdadeiro ou Falso de acordo com as informagdes veiculadas na noticia.

Plataforma TAO, 2020.

Dentro da plataforma TAO, foi possivel inserir um comando para a parte do
item que possui a midia audiovisual (“Assista a este video, publicado no Canal TV
Brasil, em 18 de agosto de 2020, e responda a questdo.”) e configurar os controles
da midia:
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Figura 3: Controles de midia na Plataforma TAO

. & Style Editor

Interaction Properties A

Media file path or YouTube video
address

taomedia;//mediamanager/ht

Select media file

s 749 px —-> Largura do video
Height 270 px —-> Altura do video

O Autostart ? --> Funcgio autoiniciar
O Loop ? --> Funcao repetir

& Pause ?-—-> Funcgio pausar

Max plays count 27 7> Fum;éo

quantidade de
vezes que pode
assistir ao video

Fonte: Plataforma TAO, 2020.

Depois de configurados as funcdes de controle da midia, foi inserido um
campo de criacdo de questdo do tipo “match” (combinag¢do), que permite criar um
guadro de opgdes do tipo verdadeiro ou falso.

Foram elaboradas 10 proposi¢cdes (que eram verdadeiras ou falsas de
acordo com o conteudo do video). Na configuracdo de resposta, foi definido que o
respondente deve responder as 10 proposi¢cdes. O numero de proposi¢cdes pode
ser definido pelo elaborador de itens, foram selecionadas 10 proposicées para
aumentar o nivel de complexidade da resposta. De acordo com a TRI (Teoria de
Resposta ao Item), quanto mais opcbes a serem consideradas, maior o nivel de
dificuldade. No caso deste item, se o respondente errar 1 a 10 proposi¢des, o score
do item é zero; neste caso, o respondente precisa acertar todas as 10 proposicoes
para ter score de 1 ponto. A definicdo de score e pontuacdo também podem ser
definidos pelo criador do item.
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Figura 4: As 10 proposi¢Ges no item do tipo “match” (combinagdo) na Plataforma TAO do
CAEd

Marque Verdadeiro ou Falso de acordo com as informacdes veiculadas na notidia.

Verdadeiro Falso

Os jovens de 20 a 40 anos estdo
ajudando a espalhar a Covid-15.

A RUssia comegou a produzir uma
vacina para combater a Covid-19.

Awacina russa passou por todas as fases
de teste antes de ser produzida.

0 nome escolhido para a vacina russa &
Sputnik 4.

Para a OMS, todas as nagbes devem ser
incluidas no projeto de imunizagdo
contra o corona virus.

0 Diretor da OMS, Tedros Adhanom, é
favorivel 3 nacionalizagdo da vacina.

De acordo com a OMS, os jovens tém
consciéncia de gue s3o transmissores
do carana virus.

De acordo com dados da OMS, a
proporgda de jovens contaminados
cresceu mundialmente.

Pessoas assintomaticas podem
transmitir o virus.

0s idosos sdo citados como grupo
vulnerdvel 3 doenca.

Plataforma TAO, 2020.

A questdo do tipo “match” com proposicées do tipo “verdadeiro” ou “falso”
foi criada para testagem dos designs possiveis de serem criados na plataforma TAO.
A plataforma TAO permite a autocorrecdo do item, o que facilita a automacdo dos
scores atribuidos a cada respondente.

A midia foi inserida e logo abaixo foi colocado o enunciado com o objetivo
do item, as alternativas foram colocadas em seguida, o que satisfaz os principios da
contiguidade espacial e da modalidade (MAYER; CLARK, 2003). O video inserido no
item é curto, conforme indica Istrate (2009), sua fonte foi mantida, e seu contetudo
linguistico e audiovisual possuem relevancia e convergéncia com a habilidade
indicada no descritor da BNCC. O respondente consegue resolver o item de forma
adequada se assistir e compreender o discurso oral presente no video, portanto, o
video avalia a compreensdo da escuta e trabalha com a oralidade (MAGALHAES,
2001).

4.2 Protétipos de item digital 02 e 03

No item digital protdtipo 02 e 03, foram seguidos procedimentos técnicos similares
aos empregados na elaboragdo do item digital protétipo 01. Para este item foi
selecionado um video curto do YouTube
(https://www.youtube.com/watch?v=CqE76KUAK_M), que trabalha com
narrativas tradicionais do Nordeste do Brasil, os “causos”. O video apresenta
extensdo de 5min e 53s. Devido ao tema, o publico-alvo a que se destina este item
podem ser estudantes do 42 e do 52 ano do ensino fundamental,
preferencialmente.
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Foram executados os mesmos procedimentos para carregar o video na
plataforma TAO.

Figura 5: Frame do video “O causo do lobisomem”, carregado na plataforma TAO

Media Interaction Question | Response Tl

Assista ao video e responda as questdes:

00:22/05:53 J1

Plataforma TAO, 2020.

A partir da midia escolhida e carregada, foi possivel elaborar 04 itens do
tipo “multipla escolha” e 01 item do tipo “ordenacdo das alternativas” utilizando-
se o mesmo suporte audiovisual. Devido a questdes de espaco, serdo apresentados
01 item do tipo “multipla escolha” (Protdtipo 02) e 01 item do tipo “ordenacdo das
alternativas” (Protétipo 03).

Para os itens do tipo “multipla escolha”, foi utilizada a funcionalidade
“choice”, que permite a criagcdo de itens de multipla escolha. Para o design do item,
foi escolhido o modelo classico de questdao com 5 alternativas, sendo apenas 1 a
opgdo correta (gabarito) e as demais distratoras (CAED/UFJF, s.d.). Este modelo foi
escolhido por ser consistente com a TRI.

Para o Protdtipo 02, foi definida a seguinte habilidade especifica
discriminada no descritor da BNCC:

Quadro 2: Descritor de habilidade — Prototipo 02

Identificagao do descritor Habilidades especificadas no descritor

EF35LP11 Ouvir gravagoes, cancoes, textos falados em diferentes
variedades linguisticas, identificando caracteristicas
regionais, urbanas e rurais da fala e respeitando as
diversas variedades linguisticas como caracteristicas do
uso da lingua por diferentes grupos regionais ou
diferentes culturas locais, rejeitando preconceitos
linguisticos.
BNCC, 2018.

O design do item do tipo multipla escolha segue um padrao muito similar
aos dos itens impressos, mesmo assim, ha que se destacar que para chegar-se a
resolugao do item, é necessdrio ao respondente assistir ao video, e exercitar a
compreens3o da escuta, focalizando a oralidade (MAGALHAES, 2001).
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Figura 6: Design do item do tipo “multipla escolha”
De acordo com o contexto do "causo", qual € o significado da express3o "meter sebo nas canelas"?

irembora com pressa.
despedir-se de quem hospeda.
ficar extremamente apavorado.
esconder-se na floresta.

ficar paralisado de medo.

Plataforma TAO, 2020.

Para o item do tipo “ordenacdo das alternativas” (Protétipo 03), que
acompanha a midia audiovisual “O causo do lobisomem?”, foi escolhido o design
para questdes de ordenacdo das alternativas, através do comando “order” da
plataforma TAO. Como o texto oral trata-se de uma narrativa, que traz uma
sequéncia de fatos, foi possivel elaborar este tipo de questdo. Foram selecionados
10 fatos ou acontecimentos da narrativa para que o estudante coloque na ordem
ou sequéncia correta, de acordo com o texto narrado. Foram elaboradas 10
alternativas para serem ordenadas porque isto aumenta o nivel de complexidade
da tarefa, o que condiz com os principios da Teoria de Resposta ao Item (TRI),
diminuindo as chances de acerto ao acaso.

De modo especifico, este item trabalha com a seguinte habilidade da BNCC:

Quadro 3: Descritor de habilidade — Prototipo 03

Identificagao do descritor Habilidades especificadas no descritor

EF35LP26 Ler e compreender, com certa autonomia, narrativas

ficcionais que apresentem cenarios e personagens,

observando os elementos da estrutura narrativa:

enredo, tempo, espago, personagens, narrador e a

construgao do discurso indireto e discurso direto.
BNCC, 2018.

Ha que se ressaltar que, como este item avalia a compreensdo da escuta, a
habilidade acima foi adaptada, entendendo-se que quando ouve-se uma narrativa
oral, ou assiste-se a uma narrativa audiovisual, o ouvinte precisa compreender os
elementos basicos da narrativa, como personagens, cenario, conflito, enredo, a
funcdo do narrador, etc.

O design proposto para este item permite uma maior interacdo entre o
respondente e o contelddo apresentado em tela, sendo talvez exigida do
respondente o principio do pré-treinamento (MAYER; CLARK, 2003), pois para
responder a questdo, é necessario arrastar as opgdes do quadro da esquerda e
ordena-las no quadro vazio da direita:
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Figura 7: Design do item do tipo “ordenar”

Coloque os acontecimentos na ordem correta em que eles aparecem no "causo”:

B Seu Francisco aparece com a
espingarda.

= O lobisomem chega perto da casaeda
rede.

= Agenor e Juventina estdo namoerando
no centro da cidade.

® Juventina pede ao pai para Agenor
dormir ali por ser tarde da noite.

m  Agenor e Juventina caminham pela
floresta até a casa da moga.

® pgenor foge da casa de Juventina.

= Agenor fica se remexendo na rede sem
50N0.

®  Seu Francisco entrega a rede para
Agenor dormir nela.

= O lobisomem se transforma em Seu
Francisco.

= Agenor e Juventina chegam na casa
dela.

BNCC, 2018.

Para fins de avaliacdo e ao mesmo tempo para satisfazer os parametros da
TRI, no Protdtipo de Item Digital 03, o respondente sé alcanga a pontuagao caso
acerte a ordem correta em que os fatos ocorrem na narrativa, o que diminui as
chances de acerto ao acaso. Para resolver este item, ao respondente é demandada
a compreensdo da escuta, focalizando-se os géneros da oralidade (MARCUSCHI,
2008).

Os designs dos protoétipos de item digital 01 e 03 indicam formatos de item
inovadores em relagdo ao protdtipo 02, que seguem o formato classico de itens de
multipla escolha.

5 Consideragoes finais

A titulo de consideragdes finais, o objetivo deste artigo foi o de apresentar as bases
tedricas para elaboragdo de itens de avaliagdo digitais e demonstrar a aplicacao
pratica de tais teorias na elaboracdo de trés protétipos de itens de avaliacdo
digitais, criados através da Plataforma TAO.

As vantagens de se utilizar itens digitais em uma avaliacao em larga escala
digital sdo as seguintes: 1) os itens digitais permitem o uso de multimidia e
hipermidia, sendo, portanto, possivel o uso de midias audiovisuais que circulam nas
redes informacionais; 2) os itens digitais permitem a autocorrecdo; 3) uma
avaliacao em larga escala digital diminui os custos com impressao de materiais e a
complexa logistica de entrega desses materiais nos locais de prova.

Em relagdo as limitacdes, ha que se considerar a aplicacdo experimental e
a testagem dos itens de avalia¢do digital para adequar a dificuldade dos itens ao
publico-alvo, para diminuir a necessidade de pré-treinamento, principalmente em
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itens digitais com design complexo ou sofisticado em demasia. Outro ponto
importante a se considerar seria o nivel de seguranca de dados quando da aplicacao
das avaliagdes digitais.

De forma especifica, os protétipos de itens digitais aqui apresentados
apontam para a possibilidade de se trabalhar novos conhecimentos nas avaliacdes
em larga escala, neste caso, a compreensao da escuta através do uso de géneros
da oralidade e midia audiovisual como suporte nestes itens de avaliagdo. Como
limitacdo deste estudo, aponta-se para a necessidade de validacdao destes itens
digitais de avaliacdo em testes experimentais controlados aplicados a um grupo
amostral, bem como mais estudos e pesquisas no campo de producdo de itens
digitais para utilizacdo em avaliages de larga escala.
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