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Resumo

O objetivo do presente trabalho e identificar as praticas das
empresas brasileiras com rela¢do aos direitos humanos, dentro de
uma perspectiva da governanca corporativa. Nesse sentido, a
pesquisa analisou documentos de companhias abertas registradas
perante a Comissao de Valores Mobilidrios (CVM), buscando
identificar quantas companhias apresentam programas de direitos
humanos, numa analise comparativa entre os anos de 2013 e 2017.
A hipétese que foi desenvolvida e a de que as companhias
brasileiras, entre os referidos anos, apresentaram um aumento na
implementacao de politicas de direitos humanos, relacionados com
a prevencao de riscos de imagem, melhoria nas relacbes com
empregados e clientes e captacdo de investidores. No entanto,
apesar de ter sido identificada uma pequena melhora, o nimero de
empresas que implementa ao menos parcialmente os principios
das Nacdes Unidas para Direitos Humanos e Negdcios é muito
reduzido, o que é particularmente grave em um pais marcado por
inimeras violagdes de direitos humanos como o Brasil. O trabalho
de pesquisa foi feito sobretudo por meio da analise dos
Formularios de Referéncia de companhias abertas do segmento do
Novo Mercado, registradas perante a CVM.
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Abstract

This project identifies the practices of Brazilian companies
regarding to human rights, within a perspective of corporate
governance. The research examined the companies’ public
documents registered in the Comissdo de Valores Mobilidrios, in
2013 and 2017, and identified the companies that have human
rights programs through key terms. The hypothesis developed is
that Brazilian companies, from 2013 to 2017, have showed an
increased implementation of human rights policies in companies
related to risk prevention image, improved relations with
employees and customers and attracting investors. Nonetheless,
even considering that a marginal improvement was identified, the
number of companies which implements even partially the United
Nations Framework for Human Rights and Business is very reduced,
what is particularly relevant in a country characterized by many
violations of human rights such as Brazil. The research was
developed mainly over analysis in the Formuldrios de Referéncia of
public companies of the Novo Mercado segment, registered before
CvM.
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1. INTRODUCAO

A discussao sobre direitos humanos, no @mbito do direito internacional tradicionalmente teve
como foco a responsabilidade dos Estados. Concebidos como sujeitos primarios do direito
internacional, por muito tempo foram vistos como os destinatarios das normas e diretrizes
supranacionais sobre direitos humanos. Dentro dessa perspectiva, competiria exclusivamente aos
Estados o dever de efetivar esses direitos dentro das suas fronteiras, cabendo-lhes, de um lado,
abster-se de acdes que atentem contra direitos fundamentais, em uma prestacdo negativa, e, de
outro, criar as condi¢des materiais necessarias para a consecucao de certos aspectos desses direitos,
no que seria uma prestacao positiva (KNOX, 2008, p. 1-47; e SILVA, 2010, p. 76-79).

As normas internacionais que versam sobre direitos humanos, segundo essa concepcao,
teriam assim apenas “eficacia vertical”, uma vez que os direitos protegidos por elas estariam
legitimados em obrigacdes que vinculam tdo somente o comportamento dos entes estatais’ (SILVA,
2005, p. 52ss; e SARLET, 2000, p. 107-163).

Essa visdo, contudo, tem se alterado substancialmente pelo peso da realidade que se
confronta com a teoria juridica. Nos Ultimos anos, diante dos desafios apresentados a efetivacdo dos
direitos humanos a nivel mundial, inicialmente ganhou forca o movimento que reivindicava a extensao
da responsabilidade primaria por concretizar esses direitos a sujeitos ndo estatais, particularmente
grandes sociedades transnacionais (PAUST, 2002, p. 801-825; KINLEY e TADAKI, 2004, p. 931-1024;
HESSBRUEGGE, 2005, p. 21-88; e RATNER, 2001, p. 443-545). Tratava-se de uma concepcao de
“eficdcia horizontal”? para os direitos humanos na ordem internacional. Essa concepcdo
fundamentava-se, em linhas gerais, na ideia de que a responsabilizacdo exclusiva dos Estados nao é
capaz de responder aos problemas que surgem em um contexto politico-econémico complexo, como
o da atual ordem mundial.

Um exemplo disso seriam os problemas relacionados com a ascensdo de sociedades
empresariais transnacionais cujo faturamento anual supera o Produto Interno Bruto (PIB) de alguns
paises. Neste cenario, tais sociedades, ao mesmo tempo em que teriam um grande potencial para
violar direitos humanos, seriam também virtualmente evasivas a controles governamentais. Seu
modelo de negécio fragmentado, com cadeia de producdo descentralizada, associado ao seu grande
poder econdmico limitariam, na maioria das vezes, as possibilidades de serem efetivamente
responsabilizadas por violacdes aos direitos humanos.

As ofensas perpetradas fora dos limites da jurisdicdo dos paises em que estdo localizados seus
principais mercados, o local onde negociam seus valores mobilidrios, ou onde esta localizado o seu
controle societdrio imuniza-las-iam contra a atuacdo das Cortes as quais se submetem, uma vez que o
poder destas se adstringe ao espaco territorial em que vigora o ordenamento juridico interno.
Enquanto isso, nas regides em que as violacbes ocorrem, geralmente paises periféricos, as
autoridades locais tém dificuldade em fiscalizd-las e condena-las. Sdo algumas explicacoes
comumente levantadas para justificar a inoperancia de certos Estados diante dessas situacoes: (i)

quando existe legislacdo local, ela costuma ser pouco rigorosa; (ii) conivéncia dos agentes

" O debate sobre dogmatica dos direitos fundamentais costuma empregar os termos “eficicia vertical” para referir-se aos
efeitos vinculantes das normas de direito fundamental na relacao Estado-cidadao, em oposicao a “eficacia horizontal”, relativa
aos efeitos vinculantes dessas mesmas normas nas relagdes entre particulares.

V.nota 2
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governamentais, diante da influéncia do poder econémico dessas empresas; (iii) a economia local é
dependente das atividades dessas empresas, tornando o governo pouco propenso a adotar medidas
que poderiam leva-las a se retirar do pais (RUGGIE, 2008).

As propostas de responsabilizacdo desses agentes ndo governamentais por efetivar direitos
humanos, embora compartilhem o pressuposto de que a sua concretizacdo, no contexto atual,
prescinde da participacdo direta desses atores, além dos préprios Estados, divergem quanto ao
melhor modo de lhes atribuir responsabilidades. Quanto a isso, as principais posicoes existentes
podem ser agrupadas basicamente em “obrigacionistas” e “voluntaristas”. Esses dois grupos, embora
ndo consistam em dois blocos homogéneos, e tampouco sejam estanques3 (RASCHE, 2009, p. 511-
537; ABBOTT e SNIDAL, 2000, p. 421-456; e VOGEL, 2010, p. 68-87), polarizam-se em torno do que é
crucial para se garantir a participacdo das empresas na consecucdo dos direitos humanos (ZANITELLI,
2011, p. 37-57).

Os “obrigacionistas”, em linhas gerais, defendem que a efetiva responsabilizacdo das
empresas depende principalmente de instrumentos impositivos de natureza legal (mecanismos de
“Hard Law"), estabelecidos tanto em nivel nacional quanto internacional. De acordo com os
defensores dessa linha de acdo, ainda que outras que medidas ndo vinculantes (mecanismos de “Soft
Law”) possam desempenhar um papel importante, somente a imposicdo de obrigacbes, garantidas
pela cominacdo de sancdes para casos de desrespeito, é capaz de atingir plenamente o objetivo de
efetivar direitos humanos a partir de uma maior participacdo dos negécios, especialmente em termos
de prevencdo de violacbes4.

Ja as propostas voluntaristas, partem da ideia de promocao espontanea dos direitos humanos
pelas sociedades empresariais, concluindo que o respeito aos direitos humanos converge junto ao
objetivo da maximizacdo do lucro, e assim, as companhias evitariam violacdes a esses direitos, seja
porinteresse préprio ou dos acionistas.

Em meio a tal debate profundamente polarizado, muitas vezes marcados por estigmas muito
fortes com relacdo aos agentes envolvidos, foi realizado um esforco enorme de superacao liderado
por John Ruggie, em sua posicdo como relator especial para as Na¢des Unidas sobre o tema de
Direitos Humanos e Negoécios. O trabalho sobre-humano realizado por John Ruggie logrou nao
apenas criar um marco teérico sobre o tema, mas também superar a polarizacdo que o tema sofria
anteriormente. Primeiro, em seu trabalho, fica evidente que nao se trata de identificar mocinhos e
bandidos, que ndo é possivel que os principais agentes, sejam sociedades empresariais, organizacoes
governamentais ou governos, sejam vistos apenas como violadores ou protetores de direitos
humanos. Uma visdo moderna sobre a matéria nos obriga a superar também conceitos antiquados,
como a tentativa de segregar os atores do direito internacional, ou a adocdo de uma perspectiva
“obrigacionista” ou “voluntarista” sobre a relacdo entre empresas e direitos humanos. Congregando

estas duas superagdes, o que temos é o reconhecimento de que a constru¢do dos direitos humanos é

3 E comum, na verdade, encontrar defensores de arranjos mistos, isto é, que considerem tanto propostas “obrigacionistas”
(mecanismos de “Hard Law”) quanto “voluntaristas” (mecanismos de “Soft Law”), ainda que enfatizem a importancia de
mecanismos de um ou outro modelo.

4 Um debate importante tem se desenvolvidos em torno do que deveria fazer parte do conteido da responsabilidade das
empresas por efetivar direitos humanos. O papel que cabe as empresas deveria se limitar apenas a evitar violacoes de direitos
humanos (respeitar) ou deveriamos atribuir-lhes um papel mais abrangente, incluindo, por exemplo, o dever positivo de
proteger? A favor de um modelo restrito, (NACOES UNIDAS, 2009, §62). Para uma critica ao modelo restrito, (BILCHITZ, 2010,
P.209-241).
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fatica. Ndo existe a forma correta de se prevenir violacdes de direitos humanos a priori. A forma
correta de se prevenir violacoes de direitos humanos é a que funciona. Além disso, todos os agentes
dentro de uma sociedade podem ser tanto protetores como violadores de direitos humanos.
Ninguém pode ser colocado como suspeito nimero um de violacdes, nem como paladino dos direitos
humanos. Sociedades empresariais devem ser vistas como governos, como organizacoes nao-
governamentais e como individuos. Cada um dentre tais agentes deve fazer suas escolhas individuais
e criar mecanismos para viver de acordo com tais escolhas e sofrer as consequéncias.

De tal maneira, os principios levantados por John Ruggie em seu ja famoso relatério centrado
nos conceitos de protecdo, respeito e reparacdo serd integralmente adotado neste trabalho como
uma referéncia para as politicas a serem adotadas por sociedades empresariais (NACOES UNIDAS,
2008). A légica simples de que as sociedades empresariais devem respeitar os direitos humanos, e
caso ocorram violagoes, devem reparar os danos, nos parece ao mesmo tempo perfeitamente de
acordo com as regras mais basilares de responsabilidade civil, assim como adequado do ponto de vista
econdmico, uma vez que violacdes de direitos humanos representariam potencialmente as mais
gravosas externalidades negativas que poderiam ser identificadas na atividade empresarial.

A maior vitéria do relatério de John Ruggie foi o reconhecimento de que o discurso de direitos
humanos se tornou algo tdo poderoso que ndo pode mais ser ignorado. Se existiam empresas que
consideravam que implementar uma politica de direitos humanos seria um custo, que reduziria sua
competitividade, arealidade internacional suplantou tal entendimento com exemplos de companhias
afetadas em sua reputacdo, perdendo consumidores, acionistas, fornecedores e apoio
governamental. Se existiam organizacdbes ndo governamentais que viam empresas sempre como
inimigas, viram também exemplos de projetos inovadores e com maior impacto surgindo mais de
empresas do que do terceiro setor. Se existiam governos que acreditavam que violacoes de direitos
humanos ndo teriam impacto na economia nacional, viram o éxodo de empresas modernas e mao-de-
obra capacitada, cujos valores ndo se adaptavam as praticas das liderancas politicas locais. Como
dissemos anteriormente, os fatos confrontam as teorias, e obrigam todos a reverem suas posicoes.
No caso presente, poucos temas no ambito da governanca corporativa sofreram uma reviravolta tdo
radical como o tema de direitos humanos e negoécios. Se ha cerca de dez anos a questdo era ou
negligenciada, ou francamente descartada como uma prioridade, atualmente, é considerada quase
como um cartdo de visitas necessario para qualquer empresa que queira participar em uma posicao
de lideranca do palco da economia internacional.

Buscando entdo entender como tal tematica foi incorporada a pratica da governanca
corporativa no Brasil, o presente artigo buscou mapear as praticas de companhias abertas em relacdo
aimplementacao voluntaria de esquemas institucionais de promocao desses direitos e prevencao de
violacoes, num contexto de adocdo de melhores praticas de governanca corporativa. Mais
especificamente, o trabalho foi elaborado a partir da anélise de uma pesquisa empirica cujo objeto foi
o comportamento das companhias de capital aberto listadas no segmento do Novo Mercado da BM&F
BOVESPA no que concerne aos direitos humanos, em que se verificou quantas das companhias cujos

papéis sdo negociados no mercado brasileiro adotam algum tipo de programa de direitos humanos.
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Como primeira aproximacdo ao objeto da pesquisa, o estudo concentrou-se nas empresas
listadas no “Novo Mercado”. Esse ponto de partida justifica-se em razdo das exigéncias5 impostas
pela BM&FBOVESPA as empresas que pretendem participar da listagem. Essas exigéncias, ao mesmo
tempo em que tornam mais provavel encontrar o tipo de programa que se pretende identificar,
facilitam os levantamentos de dados, uma vez que empregam um padrdo de governanca corporativa
diferenciado6.

Buscar-se-3, inicialmente, mostrar o contorno da disciplina de empresas e direitos humanos
no Brasil no ano de 2013, ano em que a presente pesquisa foi iniciada. Para apresentar esta realidade,
fez-se uma analise bibliografica, centrada na producdo intelectual nacional a respeito do objeto da
pesquisa que havia sido publicada até 2013; buscou-se, outrossim, uma analise da midia, focada na
veiculacdo de noticias envolvendo direitos humanos e as empresas abordadas no estudo, com o
intuito de mostrar efetivas acdes que as empresas tomavam - ou deixavam de tomar; e, por fim, uma
andlise documental, focada nos Formularios de Referéncia das empresas, registrados junto a CVM.

O Comité de Orientacdo para Divulgacdo de Informacdes no Mercado (CODIM) descreve o
Formulario de Referéncia como “o principal informe de comunicacdo e de prestacdo de contas da
companhia a todos os publicos alvos, uma vez que nele estdo reunidas informacodes relevantes para a
compreensdo e avaliacdo da companhia e dos valores mobilidrios por ela emitidos, tais como,
atividades desenvolvidas, estrutura de controle, fatores de risco, dados econdémico-financeiros,
comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanca
corporativa e descricdo da composicdo e da remuneracdo de sua administracdo.”7

O Formulédrio de Referéncia deve manter-se sempre atualizado e dindmico, pois é um
documento estratégico para uma empresa, uma vez que apresenta as diretrizes que a empresa tende
a seguir, influenciando, portanto, na imagem que a empresa passa a seus investidores e ao mercado.
Por esse motivo, estes foram os documentos escolhidos para se perscrutar o compromisso das
empresas com direitos humanos.

O objetivo era de organizar um quadro ilustrando a relacdo das empresas com os direitos
humanos no ano de 2013 e comparar tal quadro com um momento futuro, para buscar identificar
tendéncias. Foi pesquisado, portanto, o que a empresa se propunha, analisando seu Formulario de
Referéncia; o que a empresa veiculava, analisando seu site e o que a midia veiculava, analisando
noticias divulgadas a respeito.

Tracado o cendrio em 2013, atualizou-se parcialmente os dados coletados em 2017. A
hipétese desenvolvida, e cuja validade pretendeu-se constatar, é a de que as empresas do Novo

Mercado analisadas em 2013 passariam a adotar, em 2017, um nimero maior de politicas corporativas

° As exigéncias estabelecidas pela BM&FBOVESPA para o segmento estdo disciplinas no “Regulamento de Listagem do Novo
Mercado”. Acesso em: 20/04/2017.

6 As empresas listadas submetem-se voluntariamente a protocolos adicionais de governanca corporativa: “Lancado no ano
2000, o Novo Mercado estabeleceu desde sua criacdo um padrdo de governanca corporativa altamente diferenciado. A partir
da primeira listagem, em 2002, ele se tornou o padrao de transparéncia e governanca exigido pelos investidores para as novas
aberturas de capital e é recomendado para empresas que pretendem fazer ofertas grandes e direcionadas a qualquer tipo de
investidor (investidores institucionais, pessoas fisicas, estrangeiros etc.). Na Gltima década, o Novo Mercado firmou-se como
uma secdo destinada a negociacdo de acoes de empresas que adotam, voluntariamente, praticas de governanca corporativa
adicionais as que sao exigidas pela legislacao brasileira. A listagem nesse segmento especial implica na ado¢ao de um conjunto
de regras societarias que ampliam os direitos dos acionistas, além da adocdo de uma politica de divulgacao de informacoes
mais transparente e abrangente.”. Disponivel em: <http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/listagem/acoes/segmentos-de-
listagem/novo-mercado/>. Acesso em: 29/04/2017.

" Disponivel em: <http://www.codim.org.br/downloads/Instrucoes_Preparativas_Formulario_Audiencia_Publica.pdf.>
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voltadas aos direitos humanos. Entendeu-se que o tema era recente e que as empresas iriam caminhar
no sentido de consolidar politicas com o passar dos anos. A comparac¢do entre os periodos, porém,
frustrou a hipotese desenvolvida, revelando que no intervalo analisado, pouco houve de avanco em
relacdo a adocdo de politicas de direitos humanos nos negdcios.

A comparacdo mostrou, de fato, que as politicas empresariais tendem, de uma forma geral, a
serem contingenciais, refletindo o cenario sécio-econdomico e moldando-se de acordo com as
influéncias externas que as companhias podem sofrer. A comparacdo de um periodo em relativo
crescimento econémico, como estava o pais em 2013, com o atual periodo em recessao e as operagdes
anticorrupcao que vem sendo desenvolvidas nacionalmente, resultaram em alteracoes diversas nas
politicas empresariais; ndo em um maior desenvolvimento de politicas de direitos humanos, como era

esperado, mas, em grande parte, em politicas de anticorrupcdo e promocéao da ética corporativa.

2. A SITUACAO DO DEBATE NO BRASIL EM 2013

O levantamento realizado em 2013 aponta no sentido de que a discussao sobre a tomada de
responsabilidade das empresas como agentes promotores de Direitos Humanos, no contexto da
adocdo de melhores praticas governanca corporativa, encontrava-se em um estdgio bastante inicial
no Brasil, especialmente no campo do Direito.

A grande maioria dos estudos identificados restringia-se seu campo analitico a aspectos
transversais da problematica. Assim, se por um lado verificou-se um volume consideravel de estudos
e publicacoes direcionados a analisar certas categorias de violagdes de direitos humanos perpetradas
por empresas, por outro, foram encontrados poucos que se dedicassem a explorar a tematica da
perspectiva da implantacdo de politicas de direitos humanos nas companhias como praticas ligadas a
modelos de governanca. O contrario também ocorre: os estudos especificos sobre governanca
corporativa, em geral, levam a segundo plano o problema da adoc¢do de politicas corporativas voltadas
aos direitos humanos, concentrando-se em outros aspectos.

Usando como caso paradigmatico a producdo intelectual das diversas unidades da
Universidade de Sao Paulo, algumas das quais apresentam linhas de pesquisa conexas ao objeto aqui
em discussao, é facil perceber que, apesar da grande presenca de pesquisas que abordam o tema dos
direitos humanos ou da governanca, a questdo especifica aqui em discussdo® ndo é posta
consistentemente.

O caso a seguir é bastante ilustrativo dessa situacdo. Uma busca nos resumos dos trabalhos

"9, até o ano de 2013, pelo termo “direitos humanos” retornou

disponiveis “Banco de Teses da USP
175 (cento e setenta e cinco) trabalhos. O termo “responsabilidade social”, que, a época, era muitas
vezes tomado como tendo o mesmo sentido, retornou 63 (sessenta e trés). Quando submetemos
ambas as buscas ao filtro “governanca”, obtemos, no primeiro caso, 2 (duas) pesquisas e, no segundo,

7 (sete).

8 A Faculdade de Direito da USP, por exemplo, dedica todo um programa de pds-graduacao a pesquisas sobre direitos humanos.
Cf. Site da Faculdade de Direito da USP - Poés-Graduacdo  Stricco Sensu. Disponivel em:
<http://www.direito.usp.br/pos/pos_stricto_areas_01.php>. Acesso em: 23-03-2014.

° Disponivel em:< http://www.teses.usp.br/>. Acesso em: 23-03-2014.
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Uma andlise mais detalhada desses poucos trabalhos encontrados permitiu observar que,
mesmo dentro de um recorte especifico, a maior parte das pesquisas passava ao largo do fenémeno
aqui discutido. Por exemplo, nenhuma das duas pesquisas identificadas pelo duplo Ffiltro “direitos
humanos + governanca” enquadrou-se nos propésitos do presente mapeamento. E interessante
observar, outrossim, que nenhum desses dois estudos se deu no campo do Direito.

Como se observou, foram muitos os titulos que tratavam sobre categorias de direitos
humanos (meio-ambiente, trabalho, satde etc.), e dos problemas concernentes a sua promocao em
trabalhos publicados até 2013. Porém, ndo havia uma relacdo com a tomada de responsabilidade
voluntaria das empresas, tendo em vista vantagens que se poderia obter dessa pratica e, menos ainda,
ligados a governanca corporativa.

No que tange ao debate académico, observou-se que, a época, os pesquisadores brasileiros,
principalmente no dmbito do Direito, em sua maioria, ainda ndo haviam atentado para a necessidade
de realizar estudos que extrapolassem o ambito da constatacdo das viola¢oes levadas a cabo por
corporacbes, abordando outros aspectos da relacdo entre negécios e Direitos Humanos,
especialmente do ponto de vista da governanca corporativa. Como se percebe, ficou demonstrado
que parte da hipotese mencionada acima estava correta. Até 2013, pouco havia sido debatido na
sociedade brasileira sobre a relacdo entre direitos humanos e negécios. Uma situacdo lamentdvel, em
parte, considerando-se que o primeiro relatério de John Ruggie para debate do tema nas Nacdes
Unidas havia sido emitido em 2008. Como as sociedades empresariais refletem a sociedade nas quais
estdo localizadas, seria razodvel imaginar que as companhias abertas brasileiras também tenderiam a
ignorar a tematica em suas estruturas de governanca corporativa, o que infelizmente também se

confirmou, como se vera adiante.

2.1 O QUE A EMPRESA SE PROPUNHA

A lista com as empresas analisadas em 2013 foi retirada do site da BM&FBOVESPA e
compreendeu 127 empresas'®. A estratégia adotada para a andlise dos Formularios de Referéncia foi
a pesquisa por palavras-chave. Além da expressdo “Direitos Humanos”, procurou-se pela mencdo a
outros conceitos complementares como: desenvolvimento sustentdvel; ética; meio ambiente;
incentivo a cultura; bem-estar social e politica anticorrupcao.

Em termos de organizacao, o trabalho de pesquisa foi desenvolvido por meio de anélise dos
documentos das empresas registrados junto a CVM, os Formularios de Referéncia, nos anos de 2013
e 2017. Com o objetivo de compreender que tipo de politicas de direitos humanos tém sido adotadas
por essas empresas, procedeu-se a busca por termos pré designados e respectiva leitura das politicas
as quais Fazem mengao.

Além da mera pesquisa de termos de forma literal, portanto, analisou-se especificamente
quais delas tratavam de uma politica de promocao das variadveis analisadas - em quais delas a mencdo

estava diretamente ligada a promocao de direitos pela empresa. Entendeu-se como promocao de

0 nimero de empresas nas quais a pesquisa se pauta, refere-se a data de 7 de junho de 2013 (quando teve inicio a pesquisa
empirica) a 6 de setembro de 2013 (quando se finalizou a pesquisa). Excluiu-se da pesquisa as empresas OGX PETROLEO E GAS
PARTICIPACOES S.A. e PORTO SEGURO S.A., em virtude de dificuldades técnicas no acesso dos Formularios de Referéncia. O
resultado final da pesquisa ndo se altera em virtude da exclusdo, visto que ndo ha mencdo de Direitos Humanos nos sites
eletrénicos das respectivas empresas.
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direitos o respeito a regras que conduziam a empresa a garantir tais direitos, como também as
iniciativas individuais de respeita-los e protegé-los.

A pesquisa empirica em 2013 resultou em: 14 empresas que mencionaram “Direitos
Humanos”; 75 empresas que mencionaram “Desenvolvimento sustentavel”; 58 empresas que
mencionaram “Etica”; 108 empresas que mencionaram Meio ambiente; 31 empresas que
mencionaram “Incentivo a cultura”; 53 empresas que mencionaram “Bem-estar social” e 10 empresas

que mencionaram “Politica anticorrup¢ao”.

Formularios de Referéncia das Empresas do Novo Mercado - 2013

B Meio Ambiente

E Pesmvowhllmto Sustentavel ‘ 10

M Etica

M Bem-estar Social
Incentivo a Cultura

W Direitos Humanos

I Politica Anticorrupg¢io

58

75

108

Relativo aos direitos humanos, 14 (quatorze) empresas fizeram referéncia a expressao, sendo
que a maioria destas empresas apenas citou deliberadamente o termo “direitos humanos” ao fazer
referéncia a metas programaticas abstratas ou com referéncia a acordos internacionais assinados".
S&0 poucas as empresas que apresentaram métodos efetivos e politicas minimamente delineadas de
protecdo dos direitos humanos. Dentre as pesquisadas, a MAGAZINE LUIZA S.A. previa quebra de

contrato com empresas que compactuassem com a violacdo de direitos humanos; enquanto a TIM

" Dentre os acordos, destaca-se o Pacto Global, uma iniciativa planejada para empresas comprometidas em alinhar suas
operagoes e estratégias com os dez principios universalmente aceitos nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupg¢do. Assim, as corporacgdes, que sdo os principais agentes da globalizagcdo, podem ajudar a garantir que
organizagoes de mercado, comércio, tecnologia e finangas progridam de maneira a beneficiar as economias e sociedades em
todos os lugares.
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PARTICIPACOES S.A. e VALID SOLUCOES E SERV. SEG. MEIOS PAG. IDENT. S.A. elaboravam uma lista

de direitos essenciais dos trabalhadores'?, prevendo sancées em caso de descumprimento destes.

Direitos Humanos nos Formularios de Referéncia das Empresas do Novo Mercado - 2013

B Meras Mengdes a Pactos Internacionais M Politicas Efetivas de Implementacido

11

2.2 O QUE A EMPRESA VEICULAVA

Em um momento posterior, objetivou-se analisar as agdes que a empresa veiculava sobre si e
comparar com o que a empresa se propunha em seu Formuldrio de Referéncia. Para isso, procedeu-
se a andlise das publicacoes das empresas em seus sites eletrénicos.

A pesquisa nos sites eletronicos deteve-se apenas a expressao “Direitos Humanos” e revelou
que das 127 (cento e vinte e sete) empresas pesquisadas, 43 (quarenta e trés) citavam, em alguma
area dos seus sites eletrénicos, a expressao “Direitos Humanos”. Por outro lado, as demais 84 (oitenta
e quatro) empresas ndo mencionavam a expressao em nenhuma subdivisdo do site.

Em proporcdo, temos que aproximadamente 34% das empresas faziam alusdo ao termo
“Direitos Humanos” em seus sites, enquanto apenas 11% delas mencionavam-no em seus Formuldrios

de Referéncia.

2 A lista de garantia de direitos fundamentais prevé termos como: Trabalho infantil; Trabalho forcado; Salde e seguranca;
Liberdade de associacdo e direito a negociacao coletiva; Discriminacdo e assédio; Procedimentos disciplinares; Valorizagdo da
diversidade; Horario de trabalho; Remuneracao.
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2.3 O QUE A MIDIA VEICULAVA

Na pesquisa de midia, procedeu-se a busca por matérias retratando a relacdo das empresas
com direitos humanos. Uma vez que o termo genérico "Direitos Humanos” pouco informaria a forma
com que a imprensa lida com praticas empresariais ligadas a promocdo ou violacdo de valores
relacionados, preferiu-se aqui também uma metodologia de subdivisdo por grupos de expressoes, a
semelhanca do que foi feito na pesquisa dos Formularios de Referéncia.

Nesse sentido, optou-se por termos menos técnicos, haja vista tratar-se de area que busca a
acessibilidade do publico em geral, promovendo a divulgacdo da informacdo de forma clara,
compreensivel e objetiva, para o que se utiliza de linguagem mais simples e leiga, como é cedico.

Postas essas premissas, a subdivisdo da pesquisa foi feita com base nos seguintes termos:
Programas sociais; Danos aos clientes; Trabalhos escravo e violacdes trabalhistas; Sustentabilidade
ambiental; Danos a terceiros; Danos ambientais; Corrupc¢ao e fraude; Bem-estar de funcionarios e Uso
de animais.

Juntamente com o nome da empresa, tais termos foram pesquisados em site de buscas
online'3, sendo analisadas, para cada um dos conjuntos empresa-termo, as 5 (cinco) primeiras paginas
resultantes da pesquisa. Tal metodologia, em que pese sua simplicidade, justifica-se na medida em
que a maior parte das plataformas de dados dos grandes produtores de noticias do pais somente sdo
acessiveis mediante prévio cadastro e pagamento.

Ademais, o site de buscas universais proporciona um panorama mais amplo daquilo que é
divulgado online, uma vez que efetua a pesquisa ndo com base apenas nas publicacdes de um Unico
site, mas em diversos, além do que promove tal pesquisa por ordem de relevancia, com base em mais
de 200 (duzentas) varidveis'.

Igualmente a metodologia aplicada aos Formularios de Referéncia, a pesquisa por noticias
nao se limitou a verificar quantas publicacbes mencionavam os conjuntos de termos, pois tal causaria
o risco de considerar como valida uma publicacdo na qual a relacdo entre empresa e subconjunto de
termo ndo remete efetivamente a praticas de promocdo ou violacdo de direitos humanos pela
companhia. A titulo ilustrativo, imagine-se a confusao que gerariam os resultados das pesquisas
relativas a “Sustentabilidade ambiental” e “Danos ambientais” - ambas com um termo em comum,
mas que levam a conclusdes completamente opostas.

Em que pese o risco da subjetividade na coleta dos dados, preferiu-se isso a se acabar ante
essas contradicoes ildgicas que costumam advir dos mecanismos de localizacdo objetivos dos sites de
busca online, que ndo necessariamente apresentam os resultados desejados.

Reconhece-se, ainda, que tais termos ndo esgotam as possibilidades da pesquisa ora
intentada, deixando de lado questdes relevantes de direitos humanos como género e raca, por
exemplo.

A pesquisa referente as informacdes alcancadas pela midia brasileira mostrou o seguinte

panorama no que toca a relacdo das empresas do Novo Mercado com politicas de direitos humanos:

3 https://www.google.com.br/
4 Disponivel em: <https://support.google.com/webmasters/answer/708972hl=pt-BR>
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Noticias das Empresas do Novo Mercado - 2013

M Programas Sociais
Danos aos Clientes 4

M Trabalho Escravo e Violagoes Trabalhistas 7
M Sustentabilidade Ambiental 27
M Danos a Terceiros
W Danos Ambientais 30
W Corrupgao e Fraude
Bem-estar de Funcionarios 32
Uso de Animais
37
47
50
59

Num esboco geral, percebe-se que, apesar de mencionar boas praticas de direitos humanos
em seus Formularios de Referéncia, referidas empresas acabam por ter sua imagem ligada a aspectos
negativos pela midia, mormente no que diz respeito ao trato que dao aos trabalhadores e clientes,
dois dos maiores pontos de ampla incidéncia nociva nos noticiarios, conforme identificado ao longo
do ano de 2013.

Ainda, no que tange as questdes ambientais analisadas, destaque-se que os Formularios de
Referéncia apontaram uma consideravel preocupacdo dessas companhias para assuntos relacionados
a “"Meio ambiente” e “Desenvolvimento sustentdvel”: dentre as 127 (cento e vinte e sete) empresas
analisadas, 108 (cento e oito) demonstravam possuir politicas relacionadas ao primeiro, 75 (setenta e
cinco) sugeriam acdes no tocante ao segundo.

Os noticidrios, por outro lado, contradizem essas constatacoes, ou ao menos parte delas, ao
veicular manchetes ligando 30 (trinta) dessas empresas a ocorréncia de danos ambientais -
considerando-se que a pesquisa nos noticiarios foi feita em um segundo momento, no qual havia 134
(cento e trinta e quatro) empresas listadas no segmento do Novo Mercado, 7 (sete) a mais que na
pesquisa anterior portanto, ndo resta opcdo outra que ndo a conclusdo de que ao menos 4 (quatro)
delas tiveram seus Formuldrios de Referéncia contrariados pelo noticiario.

Causa estranheza também o fato de que apenas 37 (trinta e sete) dessas empresas foram

positivamente ligadas a eventos de sustentabilidade ambiental, mormente quando se chega ao
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resultado de que tal nimero representava aproximadamente 27,5%'> do total de empresas que
compunham o Novo Mercado a época, frente a incriveis 85% das que mencionavam politicas ligadas
ao meio ambiente em seus Formularios de Referéncia, ou mesmo os quase 60% que ali faziam mencao
a politicas voltadas ao desenvolvimento sustentavel'®.

O que se percebe é que existia um grande descompasso entre a estrutura de governanca
corporativa de tais companhias, a qual em grande medida ignorava o tema de direito humanos e
negdcios, e 0s riscos aos quais seus negocios estavam expostos em termos de reputacdo, com
potenciais efeitos reflexos sobre seu valor de mercado, faturamento e acesso a financiamento. Por
um lado, as companhias demonstravam uma grande preocupacdo com questdes ambientais. Por

outro, a maior probabilidade de danos a imagem parecia vir de violacoes de direitos humanos.

2.4 CONCLUSAO - 2013

Ja em 2013 as empresas brasileiras compreendiam os reflexos positivos da promocao a
politicas de direitos humanos em sua governanca, como a prevencado de riscos de imagem, melhoria
nas relacbes com empregados e clientes e captacdo de investidores. Tais entendimentos estavam
presentes nos proprios documentos das companhias, e nos debates académicos e em féruns
especializados. Todavia, os esforcos para efetiva-las eram minimos.

Muito embora as empresas ja considerassem os beneficios que a divulgacdo societaria de
politicas mais humanitarias de gestdo poderiam trazer, ou pelo menos os prejuizos e riscos que
poderiam mitigar, ainda ndo haviam aderido a uma modificacdo efetiva de suas praticas - a
esmagadora maioria, apesar de menciona-las nos documentos publicos analisados, limitavam-se a
fazer alusbes a diretrizes abstratas e tratativas internacionais, nada dizendo sobre a existéncia ou
desenvolvimento de ferramentas corporativas de efetivacdo concreta.

Assim, a andlise dos dados coletados em 2017 que se passard a fazer serd de suma
importancia para a comprovacao da hipétese inicialmente colocada, evidenciando se, de fato, houve

um aumento nessa implementacdo e como ela se deu.

3. COMPARAGCAO DE DADOS 2013 - 2017

Um novo passo da pesquisa foi a revisdo, em 2017, dos dados percebidos nos Formularios de
Referéncia’. Foram 128 (cento e vinte oito) empresas analisadas, em comparacdo as 127 (cento e
vinte e sete) de 20138, com algumas poucas alteracdes. Mantidas as mesmas varidveis, o resultado

que se atingiu foi o seguinte: 22 (vinte e duas) empresas que mencionaram “Direitos Humanos”; 100

> Considerando-se o nimero atualizado de 134 (cento e trinta e quatro) empresas listadas quando da pesquisa da frente de
noticias.

6 Ambas as porcentagens consideradas em relacdo as 127 (cento e vinte e sete) empresas listadas quando da pesquisa
referente aos Formularios de Referéncia.

7 O nimero de empresas nas quais a pesquisa se pauta refere-se a data de 14 de marco de 2017, quando teve inicio a
atualizacdo de dados, a 28 de abril de 2017, quando se finalizou a pesquisa. Excluiu-se da pesquisa as empresas OLEO E GAS
PARTICIPACOES S.A.; OSX BRASIL S.A. e POMIFRUTAS S/A, em virtude de dificuldades técnicas no acesso aos Formularios de
Referéncia.

'8 Anexo | - Lista de empresas do Novo Mercado analisadas; dados coletados em 2013 e dados coletados em 2016
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(cem) empresas que mencionaram “Desenvolvimento sustentavel”; 96 (noventa e seis) empresas que
mencionaram “Etica”; 98 (noventa e oito) empresas que mencionaram Meio ambiente; 31 (trinta e
uma) empresas que mencionaram “Incentivo a cultura”; 32 (trinta e duas) empresas que mencionaram

“Bem-estar social” e 47 (quarenta e sete) empresas que mencionaram “Politica anticorrupcao”.

Fomularios de Referéncia das Empresas do Novo Mercado - 2017

M Desenvolvimento Sustentavel
B Meio Ambiente

M Etica 22

I Politica Anticorrupgéo 31

M Bem-estar Social 32

Incentivo a Cultura

I Direitos Humanos 47
96
98
100

Notou-se, na comparagao entre os periodos, alteracdes significativas dos dados coletados.
Enquanto algumas mencdes resultaram muito préximas ou até mesmo semelhantes, como por
exemplo as mencodes a “Incentivo a cultura”, que em ambos os periodos mantiveram-se em 31 (trinta
e uma), outras apresentaram grandes alteracoes, como “Desenvolvimento sustentavel”, que resultou
100 (cem) menc¢des em 2017 em comparagdo a 75 (setenta e cinco) em 2013.

Houve uma reducdo em 10 empresas que mencionaram “Meio ambiente”, de 108 (cento e
oito) empresas em 2013 para 98 (noventa e oito) empresas em 2017. As alteracées em “Bem-estar
Social”, aparentemente significativas, de 53 (cinquenta e trés) em 2013 para 32 (trinta e dois) em
2017, podem ser explicadas por uma variacdo no método de analise, em que em 2013 considerou-se
tanto os resultados encontrados para mencdes com a expressdo “Bem-estar Social” quanto
“Responsabilidade Social”; enquanto em 2017, por uma questdao metodoldgica, considerou-se apenas

os resultados encontrados para a expressao “Bem-estar Social”.
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As alteracdes mais significativas, no entanto, concentram-se nas temdaticas de “Etica”,
“Politica Anticorrupcdo” e “Direitos Humanos”. “Etica”, em 2013, foi mencionada por 58 (cinquenta e
oito) empresas, enquanto em 2017, 96 (noventa e seis) citacoes foram encontradas -
aproximadamente 65% (sessenta e cinco por cento) superior.

Consideravel aumento também foi visto em “Politica Anticorrupcdo”, cujo nimero de
mencodes escalou de 10 (dez) mencdes em 2013 para 47 (quarenta e sete) mencdes em 2017 - um
aumento percentual de 370% (trezentos e setenta por cento).

Acredita-se que os referidos aumentos podem estar relacionados a um cenario crescente de
operacdes governamentais no combate a corrupcdo e implementacdo de politicas de ética
corporativa pelas empresas.

Analisando-se especificamente as mencoes a “Direitos Humanos”, no entanto, nota-se um
aumento mais timido. Em 2013, 14 (quatorze) empresas mencionaram a expressao, enquanto em
2017, este nimero subiu para 22 (vinte e dois) - um aumento percentual aproximado de 57%
(cinquenta e sete por cento).

Novamente, em 2017, das empresas que mencionam Direitos Humanos em seus Formuldrios
de Referéncia, apenas uma minoria apresenta propostas efetivas ou minimamente estruturadas para
implementacdo dos Direitos Humanos; as demais apenas mencionam o termo com referéncia a
programas internacionais ou de forma genérica, sem especificar o que a companhia de fato estaria
realizando para a promoc¢ao dos principios das Na¢des Unidas para Direitos Humanos e Negdcios.

Direitos Humanos nos Formularios de Referéncia das Empresas do Novo Mercado - 2017

M Meras Mengdes a Pactos Internacionais M Politicas Efetivas de Implementagio

18
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A titulo de exemplo, dentre as empresas pesquisadas, o grupo ENGIE BRASIL ENERGIA S.A.
adota um modelo estruturado de politica de direitos humanos'®. O relatério publicado em seu site
eletrénico é abrangente, pautando-se em sete compromissos principais®.

A MAGAZINE LUIZA S.A. continua prevendo a quebra de contrato com empresas que
compactuem com a violacdo de direitos humanos?'; dispde de semelhante mecanismo contratual a
NATURA COSMETICOS S.A., que afirma uma politica de “tolerdncia zero” em relacdo a violacdo de
direitos humanos. A TIM PARTICIPACOES S.A. mantém uma lista de direitos essenciais dos

trabalhadores??, prevendo sanc¢des em caso de descumprimento destes.

4. CONCLUSAO

A pesquisa inicialmente desenvolvida em 2013 levou a conclusdo de que as empresas, apesar
de saberem dos beneficios que uma gestdo aliada a protecdo aos direitos humanos poderia trazer,
nao dispendiam grandes esforcos para prever ferramentas de implementacao efetiva de politicas de
protecdo aos direitos humanos em seus Formularios de Referéncia.

O queseviuapartirde 2013 foi um amplo avanco da disciplina de direitos humanos e negécios
no Brasil. No &mbito académico, grupos de pesquisa e extensdes universitarias foram especialmente
desenvolvidos para tratar do tema. O nimero de congressos, eventos e publicacdes cresceu

exponencialmente.

” Disponivel em: <http://www.engieenergia.com.br/wps/wcm/connect/443efdb2-cd11-4fb1-af9f-
80de7fdcd5d3/Pol%C3%ADtica+de+Direitos+Humanos.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE443efdb2-cd11-
4fb1-af9f-80de7fdcd5d3> Acesso em: 29.04.2017.

20530 0s compromissos que baseiam a Politica de Direitos Humanos do grupo ENGIE BRASIL ENERGIA S.A.:

Compromisso n° 1: Executar as suas atividades, respeitando os direitos humanos a) internacionalmente reconhecidos, onde
quer que a Companhia atue.

Compromisso n° 2: Assegurar que os direitos fundamentais dos seus empregados b) sejam respeitados, em conformidade com
as Convencoes da Organizacado Internacional do Trabalho - OIT:

« Abdicar todas as formas de trabalho forcado ou obrigatério.

» Recusar todas as formas de trabalho infantil.

« Rejeitar todas as formas de discriminagao.

« Reconhecer a liberdade de associacao e o direito a negociagao coletiva.

Além disso, prestar especial atencdo a garantia de:

« Elevados padrées de salde e seguranca no local de trabalho (incluindo as acomodacées, se fornecidos).

« Jornada de trabalho e feriados conforme as normas internacionais.

Compromisso n° 3: Rejeitar todas as formas de assédio e violéncia no local de trabalho c) e propiciar aos seus empregados um
ambiente de trabalho que respeite as liberdades e privacidade dos individuos.

Compromisso n° 4: Garantir que as suas atividades ndo infringem os direitos das d) comunidades locais que cercam as suas
instalagoes.

Compromisso n° 5: Certificar que as suas atribuicdes relacionadas com a seguranca de e) seus empregados e a preservacido do
patriménio da Companhia sdo realizados com respeito aos direitos humanos.

Compromisso n° 6: Incluir nos contratos com seus fornecedores, prestadores de f) servicos, clientes e parceiros uma clausula
com a exigéncia do respeito destes compromissos de direitos humanos.

Compromisso n° 7: Respeitar os direitos humanos internacionalmente reconhecidos g) nos seus relacionamentos com as
autoridades publicas.

21 Foi inserida em todos os contratos tratados pela empresa a cldusula: “Da Responsabilidade Social e Ambiental - O Magazine
Luiza defende o cumprimento da legisla¢do, a preservacdo do meio ambiente, o respeito ds pessoas e aos direitos humanos. A
empresa se posiciona firmemente contrdria a prdticas de desmatamento de dreas embargadas ou de protec@o ambiental, assim
como é contra a utilizacdo de trabalhadores em condi¢ées indignas e/ou ilegais, e também é contra a utilizagdo de mdo de obra
infantil, prdticas de preconceito, assédio moral e assédio sexual. O Magazine Luiza explicita que seus fornecedores e parceiros
empresas devem comungar destas convic¢ées e adotar pradticas contra a degradagdo do meio ambiente e do ser humano. Caso haja
evidéncias de prdticas contrdrias a estas premissas, o Magazine Luiza romperd os acordos e compromissos comerciais com as
empresas até que elas revejam sua posicdo e redirecionem suas atitudes”.

22 A lista de garantia de direitos fundamentais prevé termos como: Trabalho infantil; Trabalho forcado; Satde e seguranca;
Liberdade de associacdo e direito a negociacdo coletiva; Discriminacdo e assédio; Procedimentos disciplinares; Valoriza¢do da
diversidade; Horario de trabalho; Remuneracao.
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Nesse sentido, a ferramenta Google Académico serve como forma de ilustrar este
crescimento: uma pesquisa na plataforma dentro do periodo de 2008 a 2012 pelo termo “empresas e
direitos humanos” retorna 17 (dezessete) trabalhos académicos sobre o tema. Escolheu-se o periodo
de 2008 a 2012, pois foi em 2008 que ocorreu a publicacdo do texto seminal de John Ruggie
mencionado anteriormente, o qual pavimentou o caminho sobre a producdo académica em empresas
e direitos humanos (NACOES UNIDAS, 2008). Desde entdo, a producdo brasileira sobre o tema até
2012 foi timida, como demonstrada neste artigo. Porém, procedendo-se a uma avaliacdo pela mesma
ferramenta e com o uso das mesmas varidveis o periodo de 2013 a 2017, obtém-se 94 publicacdes que
tratam do tema, um aumento aproximado de 453% (quatrocentos e cinquenta e trés por cento).

O desenvolvimento e a sofisticacdo do debate sobre o tema aliados aos dados coletados em
2013 pautaram a formulacdo da hipétese que norteou este trabalho, de que, com o decorrer do
tempo e sem maiores interferéncias, as empresas perceberiam os danos que a ndo prote¢do aos
direitos humanos pode trazer no longo prazo e implementariam formas de tutela-los, sendo a
protecdo aos direitos humanos, portanto, apenas uma “questdo de tempo”.

A atualizacdo dos dados da pesquisa até 2017, todavia, frustrou a hipétese desenvolvida de
que as companhias abertas brasileiras que deveriam adotar as praticas mais sofisticadas de
governanca corporativa, quais sejam, aquelas listadas no Novo Mercado da BM&FBOVESPA, teriam
incorporado tal relevante debate, refletindo um interesse em uma maior participacdo na economia
globalizada. No entanto, o aumento na mencao a direitos humanos nos Formularios de Referéncia por
empresas listadas no Novo Mercado foi pequeno e, proporcionalmente, o nimero de empresas que
desenvolviam politicas de direitos humanos diminuiu. Enquanto em 2013 21% (vinte e um por cento)
das empresas que citavam "Direitos Humanos” em seus Formularios de Referéncia possuiam, de fato,
estratégias minimamente estruturadas para promover estes direitos, em 2017 esse niUmero caiu para
18% (dezoito por cento).

Notou-se, todavia, um aumento exponencial das mencdes nos Formularios de Referéncia as
varidveis “Etica” e “Politica Anticorrupcdo”. A alteracdo, especula-se, é resultado do periodo de
recessao econémica e de um esforco nacional coordenado de combate a corrupcdo aliado a diversos
escandalos que mobilizaram o pais, muitos concentrados na Operacao Lava Jato.

Essas alteracoes induzem a pensar que os aprimoramentos das companhias em suas politicas
de resguardo de direitos ndo ocorrem de forma perene e aglutinadora, mas de forma circunstancial,
marcados pelas contingéncias politicas e econémicas.

Ndo é sem razdo que se faz tal assertiva: uma andlise conjuntural do periodo em que a
presente pesquisa foi pela primeira vez desenvolvida traz a memaéria um amplo debate em torno de
questoes ambientais, foco de campanhas publicitarias e institucionais. Nesse contexto, identifica-se
que termos ligados a questdes ambientais, “Desenvolvimento sustentavel” e “Meio ambiente”,
tinham maior incidéncia e destaque em meio as demais varidveis, em que pese a relativa pouca
quantidade de noticias que vinculavam as empresas a agdes ambientais.

A partir disso, conclui-se que a preocupa¢do das companhias para com a promo¢do das
politicas de direitos humanos, aqui analisadas por meio de seus Formularios de Referéncia, concerne
mais a questdes conjunturais e problemas momentaneos ante os quais elas sdo postas do que a um
legitimo interesse constante de incorporacdo de valores por meios estruturais. Neste sentido, é

forcoso reconhecer que as companhias brasileiras, pelo menos as que estido atualmente listadas no
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Novo Mercado, ndo estdo preparadas, do ponto de vista da governanca corporativa, a participarem
ativamente da economia global, seja permitindo uma ampliagdo da sua base de investidores, ajudando
aretirar o Brasil de seu atual quadrante como local de investimento de alto risco, seja permitindo uma
ampliacdo de sua base de consumidores, ja que o respeito aos direitos humanos é essencial para que
uma empresa consiga expandir seu mercado internacional sem enfrentar barreiras culturais.

Com isso, as companhias analisadas mostram um comportamento volatil e politicas de
direitos humanos fluidas, que mudam de acordo com o cendrio social, econémico e politico que
vivenciam, frustrando a hipétese inicialmente posta — de que os mecanismos de concretizacdo de
valores humanitarios tornar-se-iam sélidos e tenderiam a se perpetuar e ampliar com o passar do
tempo, na medida em que o tema de Direitos Humanos e Negdcios fosse incorporado ao debate
técnico e académico sobre governanca corporativa no Brasil. Sendo tal fato confirmado por esta e
outras pesquisas, fica o reconhecimento de uma oportunidade perdida no momento em que nos
aproximamos do aniversario de uma década da divulgacdo inicial dos principios das Na¢des Unidas
para Direitos Humanos e Negbcios.
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